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Resumen: El deseo de aportar a la sociedad y &t Hagllas, ha sido el motor pa
emprender la idea de un negocio enfocado al seegjue pilar importante, la mujer.

El combatir las enfermedades de la actualidadzatitio la fusion del baile, ejercicid
corporales, respiracion y expresion, bajo prinap@rapéuticos, es la diferenciacion

nuestro proyecto.

El Centro Holistico Fisico-Emocional BaileActivo ws lugar seguro donde las mujer

residentes en la ciudad de Quito podran encont@épss servicios relacionados al

desarrollo humano, con el fin de lograr una inteigma fisico, emocional, mental
espiritual.

La idea de nuestro proyecto parte de la necesidaxjste en las mujeres en encont
un lugar donde se identifiquen, donde puedan racaugs energias, eliminar el stre|
del dia a dia, donde las mujeres puedan mejorestado fisico, su estado animico,
estado de salud y por ende su estado psicologisestra mision estd basada
convertirnos en el medio donde la mujer pueda draosu equilibrio, contribuyendo
la sociedad y nucleo familiar, un ser que irradia, @rmonia, alegria y felicidad.

Nuestra principal herramienta es la musica, poriondg esta terapia enviamos mensaj

positivos a nuestras participantes, desarrollandexpresion corporal por medio de
gestual y lo visual, haciendo nuestras sesionestdias, la clave de nuestras sesiof
son el de hacerlo, disfrutarlo y sonreir.

Palabras claves: Holistico, Mujer, Integracién.
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INTRODUCCION

Resumen ejecutivo

El deseo de aportar a la sociedad y dejar huellaido el motor para emprender la idea
de un negocio enfocado al ser que es un pilar itapt, la mujer.

El combatir las enfermedades de la actualidadzatiliio la fusién del baile, ejercicios
corporales, respiracion y expresion, bajo prinaparapéuticos es la diferenciacién de nuestro
proyecto.

El Centro Holistico Fisico-Emocional BaileActivo es lugar seguro creado para las
mujeres residentes en la ciudad de Quito, dondépahcontrar varios servicios relacionados
con desarrollo humano con el fin de lograr unagiraeion fisico, emocional, mental y
espiritual.

La idea de nuestro proyecto parte de la necesidaexjste en las mujeres en encontrar
un lugar donde se identifiquen, que puedan recagmenergias, eliminar el stress del dia a
dia, donde puedan mejorar su estado fisico, sdaatdmico, su estado de salud y por ende su
estado psicoldgico, nuestra mision esta basadaremextirnos en el medio donde ellas puedan
encontrar su equilibrio, contribuyendo a la soaikgaucleo familiar, un ser que irradie paz,
armonia, alegria y felicidad.

Nuestra principal herramienta es la musica, porione® esta terapia enviamos
mensajes positivos a nuestras participantes, délsato su expresion corporal por medio de
lo gestual y lo visual, haciendo nuestras sesidnastidas, la clave de nuestras sesiones son
el de hacerlo, disfrutarlo y sonreir.

En el presente trabajo presentamos las razonesegidades que existe en la mujer, las

cuales las presentamos como oportunidad de tradajajo un aporte a la sociedad quitefia.
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Presentamos la metodologia de investigacion queleamos en el proyecto,
estudiando nuestro posible mercado y sus necesidad® un analisis de oferta y demanda,
las estrategias de marketing, publicidad y promopi#ra hacer conocer nuestra marca.

Nos enfocamos en el analisis FODA, para deternminastro entorno externo e interno
y las herramientas que debemos aplicar para sbifaletd; el canal de distribucion del servicio
que prestamos, llegando al corazén de la invesfigabajo el estudio financiero para
determinar el porcentaje de pérdida o gananciaqnkeva la creacion de este proyecto y asi
determinar la factibilidad del Centro de Desarréilaistico Fisico Emocional para la mujer de

Quito.
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CAPITULO |. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la mujer desempefia varios rolemles como el ser esposa, madre,
ama de casa, emprendedora, profesional y muchas ectenido que asumir y cargar estos
roles sola, lo que la ha llevado a una sobrecamgpai®nal y fisica arrastrando con ello diversas
enfermedades que la afectan directamente a elleogcasu entorno; es por ello que hemos
enfocado nuestro proyecto en este problema sasga¢q la actualidad vive un gran porcentaje
de mujeres, a fin de aportar en el logro de ungmuon alta autoestima, que se sienta libre,
segura, sana y sea un apoyo saludable ante swracidiar y social.

1.2 Interrogantes objetivos

Nuestra investigacion va enfocada a encontrarlieci®m a diversos problemas que en
la actualidad enfrentan la gran mayoria de mujmsidentes en la ciudad de Quito. Problemas
qgue se han presentado en las Ultimas décadas comoestrés, sobrecarga emocional,
desequilibrio familiar, problemas de salud comorspeso, diabetes, problemas digestivos,
circulatorios, cancer, entre otras, acortando aabglables y buena calidad de vida.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar la conveniencia de la implementacion deQaemtro Holistico ubicado en la
ciudad de Quito, luego de realizar los estudiamdcado, técnico, organizacional y financiero.
1.3.2 Obijetivos especificos

* Generar mediante un estudio de mercado la demandsstd tipo de servicio en la
ciudad de Quito.
» Determinar la demanda insatisfecha de los servitgasn Centro holistico en la ciudad

de Quito.
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» Conocer los gustos y preferencias de los cliende®sl Centro holisticos en la ciudad
de Quito.

« Determinar los equipos necesarios para la implesa@&nt del proyecto

» Identificar el personal necesario para el normationamiento del Centro holistico

* Analizar la ubicacién geogréfica del Centro hatistijue permita la mejor rentabilidad
para el centro.

» Determinar la conveniencia financiera de la impletaeion del Centro holistico

1.4 Justificacion

La mujer por las multiples ocupaciones y respaitidaldes, no solo en el hogar sino
también en su sitio de trabajo, cada dia estéasajetuchas presiones que terminan por llevarle
a un estado de stress, que en la mayoria de lampea suelen acarrear enfermedades que de
no ser tratadas a tiempo pueden traer consecuayranes.

Debido a lo anteriormente expresado es imporigudas mujeres tengan acceso a un
Centro en el cual mediante la aplicacion de tésmiegnominadas Holisticas puedan obtener un
bienestar tanto fisico como espiritual que seblacion para sus problemas de stress y para
llevar una vida sana.

En la actualidad la sociedad quitefia tiene variedas que satisfacen la necesidad del
cuidado personal. Estas ofertas son planteadasahajando en el &mbito fisico, emocional o
espiritual de una manera individual sin inclusiatre estas areas del ser humano.

Existen gimnasios, clubes deportivos, centrosndieeeamiento, cursos de baile, entre
otros que solo satisfacen la necesidad visual de hien, lo intelectual por adquirir

aprendizajes de técnicas y la necesidad basicacibdizar.
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Asi mismo existen templos, centros de desarrattoctonal, psicologos, terapeutas,
religiosos y demas opciones para un desarrollo emalco espiritual; si embargo, la vision de
complementar estas tres areas del ser humanosiddodavia desarrollada en su totalidad.
1.5 Alcancesy limitaciones

Los alcances que presenta nuestro proyecto dei@neae Centro Holistico fisico

emocional para la mujer de Quito son:

» Lograr que la mujer quitefia encuentre en nuestrar@€en lugar donde pueda trabajar
su parte fisica para lucir bien, su parte emocipagh sentirse bien, su parte espiritual
para que tenga coherencia con su actuar, su pesgaentir, y asi lograr un equilibrio
en la sociedad y en su familia.

» El Centro Holistico Baileactivo se compromete &djar para entregar a la sociedad
una mujer sana, libre, que se ame y que se siegtaissde si misma.

» El Centro Holistico trabajara con principios cagaisticos de la terapia Gestalt de los
cuales se destacan los siguientes: el no juzgagritioar, no manipular, tener el
privilegio de sentir ante el pensar y ser respdesdd sus actos.

» El presente estudio nos permitira conocer la fdictdnl de abrir un Centro Holistico

para la mujer de Quito, conocer sus necesidadesfgrpncias.
Dentro de las limitaciones que presentamos son:

» Falta de conocimiento del termino Holistico.
» [Escasez de personal capacitado en diferentesgureammprende el Centro Holistico.

» Dificultad para obtencion de permisos por tenduieion de varios servicios.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la investigacion

Debido a la importancia que tiene en la sociedackemtro de Desarrollo Holistico, existen
varios estudios entorno a su creacion. De tal faenancuentra el desarrollado por Armas y
Montes, quienes indican que “la medicina holistisan servicio de salud no convencional que
trata la sanacion natural del organismo. Este dpanedicina ayuda al usuario a mejorar su
estilo de vida y su forma de cuidarse” (Armas y késr24)

Por otro lado es importante mencionar el estudatiza&do por Renteria, quien establece
gue un Centro holistico proporciona a las persandisgar en el cual se le facilita la integracion
de la mente con el cuerpo en un espacio placentgeaelajacion (Renteria).

En fin, se puede decir entonces que el presenieqimes de suma importancia para la
ciudadania y sociedad en general, misma que coraran espacio en el cual se le permitira

recibir servicios de relajacion en distintas masera
2.2Bases tedricas

2.2.1 Sedentarismo

Segun Varela, Duarte, Salazar, Lema y Tamayo fedéntarismo es un problema que
se suscita a nivel mundial, por lo que es un casw ratado por todas las autoridades de salud,
entorno a esta tematica la Organizacion Mundidadgalud pudo determinar que en Ameérica
Latina y el Caribe se produjeron 170.000 muertesiadas con la falta de actividad fisica en
el 2010.

En este sentido se establece que se consideraaestan a “la falta de actividad fisica
de una persona, es decir que no realiza una cdmtidtama de movimiento diario (por lo menos
entre 25 y 30 minutos), que produzca un gasto étieog>10% del que ocurre habitualmente
al llevar a cabo las actividades cotidianas”. (\@rMaria Teresa; Duarte, Carolina; Salazar,

Isabel Cristina; Lema, Luisa Fernanda; Tamayoadulindrés 270)
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En Ecuador, de acuerdo a la Encuesta para lag#ututricion (ENSANUT) realizada
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Cengo con el Ministerio de Salud (), se pudo
determinar que los adolescentes entre 14 y 18raAofienen una actividad fisica en un 26%,
en tanto los adultos con edades entre 187 y 35 afiesas un 45.20% realizan algun tipo de
ejercitacion diaria.

Por tal motivo es importante tomar en consideraqiée el sedentarismo no es bueno
para la salud de una persona, razon por la querlqver empresas como la que se propone
en la presente investigacion, otorgara a la paftacpciones para romper con estas barreras
gue dafian al cuerpo.

2.2.2 El ejercicio fisico y la salud

Mujer proviene del latimulier, una mujer es una persona de sexo femenino, término
que se utiliza en contraste a hombre o varon. &lnds especifico de la palabra mujer esta
vinculado a la persona de sexo femenino que ykegado a la pubertad o a la edad adulta. Se
considera mujer adulta al género femenino tras rhtsminado la etapa de adolescencia y
juventud, etapa comprendida entre los 25 a 60 afosximadamente. En esta etapa el
individuo alcanza la plenitud de su desarrollodigido y psiquico. Su personalidad y caracter
se presentan relativamente firmes y seguros castiag diferencias individuales que puedan
presentarse (Ministerio del Deporte).

En esta época se esta viviendo un nivel alto densadsmo en la mujer debido a los
avances tecnoldgicos y automatizacion de nuesiglas,es asi que la falta de actividad fisica
y la practica de habitos nocivos son una seria amgepara la salud del individuo.

Se define como sedentarias a las personas queareatienos de 3 horas y 30 minutos
de actividad fisica a la semana. Es decir, men@9drinutos diarios. El 11% de la poblacion
ecuatoriana realiza actividad fisica mas de 3 hpra@ minutos a la semana (Ministerio de

Salud del Ecuador).
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Es sabido que la ausencia de toda actividad fé&ida conoce como sedentarismo, mal
habito que se expande cada vez mas en todas gdattesindo. Chicos, grandes, hombres y
mujeres se ven expuestos a padecer de obesidélfptta de ejercicios.

El sedentarismo, cuarto factor de riesgo de mdedlglobal, no solo produce obesidad,
sino que sumado a la mala alimentacion o a la tagiscomida “chatarra”, causa hipertension
arterial, colesterol, diabetes y enfermedadesralzém entre otras patologias (OMS 5).

Si bien la tecnologia es una aliada de la modednyd@esarrollo, también fomenta -en
algunas situaciones- la opcion del menor esfueracias al “control remoto” en personas que
no tienen ningun impedimento fisico y si puedercégase.

De acuerdo a un estudio de la Sociedad Americaneadeer, pasar sentados mas de
seis horas diarias aumenta el riesgo de mortalidad.

La investigacion realizada durante 14 afios a aprackamente 123 mil personas revel6
gue las mujeres que pasan seis horas sentadaseie3iepor ciento de probabilidades de morir
frente a las que solo estan sentadas tres horatog Bombres el 18 por ciento (Armijos 62).

La mujer que no realiza ninguna actividad fisieaéi un porcentaje probable del 94 por
ciento de morir joven, el hombre un 48 por ciemiaccemparacion, ambos, ante las personas
gue si son activas.

Las personas que mantienen unos niveles razongddlastividad, especialmente en la
edad adulta y en la vejez, tienen una menor prbdatdide padecer enfermedades crdnicas o
una muerte prematura. Por otra parte hay que amasithbs costes econdmicos en términos de
enfermedad, ausencia del trabajo o sistemas dé. s&bucalcula que los costes médicos de las
personas activas son un treinta por ciento infesi@ los que ocasionan aquellas inactivas. P

Podemos afirmar que la actividad fisica contribay& prolongaciéon de la vida y a

mejorar su calidad por medio de beneficios fisiamdg, psicoldgicos y sociales.
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Es importante, antes de analizar sus efectos $als@ud, establecer qué se entiende
por actividad fisica y por términos relacionadasées como ejercicio fisico o forma fisica. La
actividad fisica se refiere a la energia utilizadea el movimiento. Se trata, por tanto, de un
gasto de energia adicional al que necesita el mmarpara mantener las funciones vitales tales
como respiracion, digestion, circulacion de la sangtc. La contribucion fundamental a la
actividad fisica diaria se debe a actividades @oiaks tales como andar, transportar objetos,
subir escaleras, hacer las tareas del hogar la ic@anmpra.

El término ejercicio hace referencia a movimientdisefiados y planificados
especificamente para estar en forma y gozar deatsadnd. Aqui se podrian incluir actividades
tales como aerobic, ciclismo, andar a paso liggewdineria.

Si, ademas, el ejercicio fisico se realiza comop®tinion que se rige por unas reglas
determinadas, hablamos de deporte. La forma fiasiahiferencia de la actividad fisica o el
ejercicio, que son procesos conductuales, se pamdgs con una serie de atributos tales como
fuerza o resistencia, que determinan la capacideadrngalizar actividad fisica. La forma fisica
depende tanto de factores genéticos como de leteside actividad fisica de los individuos,
de tal modo que es posible desarrollar programpscé&os de ejercicio encaminados a la
mejora de la forma fisica.

La cuantificacion del gasto energético asociadoaxtividad fisica se puede realizar en
kilocalorias o kilojulios (1 kcal = 4,20 kjulios;@0 kilojulios = 240 kilocalorias). Para facilitar
la tarea de dicha cuantificacion y de medir larisigdad de la actividad fisica, muchos
especialistas utilizan una unidad denominada MEjhifica equivalente metabdlico). Un MET
es igual al nimero de calorias que un cuerpo comsnigntras esta en reposo. A partir de ese

estado, los METS se incrementan segun la intensidda accién (Armijos).
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2.2.3 La holistica

La holistica es la integracion de todas las acdis que tiene que ver con el desarrollo
del ser humano. La palabra holistica proviene dilgg “holos”, que significa Union,
Unificacion. En el mundo en que vivimos, podemoseniar que la especie humana esta
dividida en razas, religiones, naciones, ideadipa$i, clases sociales, y el enfoque esta dado
hacia lo exterior. La holistica piensa que lo extezs importante, pero es necesario un cambio
interior de cada ser humano para una transformagpadral. La holistica trata de integrar al ser
humano en tres aspectos: Cuerpo, Mente y Espidimma (Yoga Wind).

Dentro de la holistica se encuentran las medicialisrnativas: Homeopatia,
Acupuntura, Hidroterapia, Herboristeria, MacrolmafiSistema de Flores de Bach, etc. Por otro
lado, estan las disciplinas que tienen que verladransformacién interior y que para ello
emplean diferentes métodos para fortalecer la vatljiener una mayor flexibilidad fisica y
mental y curar algunas dolencias: Yoga, KarateshiaGimnasia Ritmica, Do-In, etc. También
se encuentra la Psicologia holistica, que, a diéeaedel Psicoandlisis, trata las neurosis
trabajando con el cuerpo y las emociones, ya gias edectan la mente, ejemplo: Gestalt,
diferentes terapias combinadas con meditacion, stéoaicas de William Reich, etc. (Yoga
Wind).

A pesar que la crisis econdmica que afecta al hemtmderno, la parte afectiva es un
factor fundamental, y la mayoria de los problentigades son familiares, conflictos de pareja
y relacionamiento, ya que como seres humanos na&ces afecto y compresion. Alli, en ese
momento es necesario aplicar los principios delistica. Generalmente uno juzga a los demas
y ve los defectos ajenos, pero nadie trata de gioseey comprender a los demas.

Yoga y Taichi son disciplinas milenarias que cqroeslen a lo que se llama las

filosofias perennes, ambas son complementarias.
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2.2.3.1 Yoga
El Yoga viene del sanscrito YUGO, que significaidh; en el yoga se cree que hay
cuatro cuerpos: el fisico, el emocional, el mental espiritual. Cuando se hace practica en el
yoga, lo que se logra es una armonia en los coa&npos; por lo tanto, esta armonia se refleja
en la persona y en los comportamientos diariosgeleorganismo visto integralmente que
reacciona de manera mas armonica; con la praaiogda el ser humano encuentra estado de
paz, estado de salud y bienestar. (Yoga Wind)
Dentro de las herramientas del yoga, las mas cdasdon las ASANAS; éstas son
posturas corporales que ayudan al beneficio depoufésico y emocional, cadesanatiene un
beneficio especifico, como por ejemptaschimottanasanajue permite limpiar y hacer un
masaje a los 6rganos internos, principalmente gesntervienen en el proceso de la digestion;
y asi hay varias posturas corporales. (Yoga Wind)
Lo importante del yoga es tener una respiraciofupda, no forzada y practicar las asanas.
Existen otras técnicas del yoga como son la respitaque se la conoce como el
PRANAYAMA.
- Prana: energia vital;
- Yama: manejo de la energia;
Es el manejo de la energia vital a través de |arason.

2.2.3.2 Taichi

Es la utilizacion del movimiento lento, se lo coadambién como el arte de la armonia
interior. A través del movimiento lento se va estiniando una serie de formas o danzas cuya
practica al final permite un estado de centramieiécestar en contacto consigo mismo y esto
permite un mayor relacionamiento y contacto cordiermas, como son los hijos, la pareja, en
el trabajo etc. Obteniendo una mejor calidad de,wdsabiendo enfrentar situaciones de estrés

de mejor manera. (Zambrano)
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2.2.4 Bailoterapia

Segun Zambrano 2015 (), la técnica de la bailoierigne sus origenes hace alrededor
de 12 afos, y su objetivo principal es la de elanel estrés individual o colectivo generado
por las diferentes situaciones que se pudierablestx en el medio.

Bailoterapia es la combinacion de gimnasia aerotmeatipicos pasos de baile que se
ejecutan en las danzas ibéricas y latinas. Estednédbd usa gente a nivel mundial para bajar
de peso y mas aun para reducir las tensiones alef domo una herramienta para socializar,
ya que se realiza esta actividad en grupo asi guranida intensa interaccion social.

Histéricamente el baile ha sido una de las fornesxgpresion mas practicadas por el
ser humano. La musica que acompafia a los pasaanda don los encargados de aportar la
energia que necesita y ser la terapia para la atiparde estados de dolor y de molestias,
teniendo en cuenta que, al momento de ejercitavsenpdio de esta actividad fisica, el ser
humano puede llegar a quemar hasta 900 caloridsopade actividad
2.2.5 Metodo BaileActivo

Este es un método diferente al que cominmenterssceaomo baile. Nace el 5 de
diciembre del 2004 en la ciudad de Caracas, Vetwz@ndado por Danny Zambrano.
Posteriormente se funda en la ciudad de MadridesitrG@ BaileActivo, que se encarga de
instruir y certificar a docentes en esta area. (@amo 1)

BaileActivo es la modalidad de baile fithess quegna cuerpo y mente a través de la
expresion corporal y del ejercicio fisico. En 55uaios se logra armonizar la interpretacion
musical y la actividad cardiopulmonar, permitiergieemar calorias con la combinacién de
distintas tendencias de baile, con el fin de mejdaa expresividad, la coordinacion,
interpretacién e improvisacion de sus participamesliante la metodologia de la aerdbica,

resaltando la expresién corporal para llevar aviddo a un Bienestar General.
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En este método se relaciona el Bienestar Genenalteabajo progresivo durante cada
sesion, utilizando temas con mensajes positivas|goque se consigue un estado emocional
equilibrado mientras avanza la clase. Activandasaal, lo gestual y lo vocal, se logra que el
practicante no se enfoque solo en los pasos baspettivos, sino que el cuerpo en toda su
integridad logre un ejercicio psicoterapéutico.nibaano 1)
2.2.5.1 Estructura de una sesion de BaileActivo

Una sesion de BaileActivo se encuentra estructypada&uatro momentos, es importante
mencionar que, aunque cada uno de ellos tienerbjetivio y una duracion diferente son de
igual importancia, de tal manera se los mencioc@néinuacion:

- Calentamiento: Tiene una duracion entre 5 a 10 toénu

- Fase aerobica: Su duracién es de 30 a 50 minutos

- Improvisacion: Alcanza a penas de 4 a 6 minutos

- Cool Down y estiramiento: Duracion aproximada dributos.

Gréficos No. 1 Estructura de una sesion de bailotapia

@

CALENTAMIENTO FASE AEROBICA IMPROVISACION RELAJACION

Fuente: Zambrano pag8
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2.2.6 Beneficios del trabajo corporal en la mujer adulta

En el cuerpo fisico: todo su cuerpo empieza aifumar mas armonicamente, muchas
veces la mujer adulta tiene doble o triple funa@émo es el trabajo profesional, trabajo en la
casa y cuidado de los hijos, entre otros. Estiela la tener una vida estresante y apurada.

Por medio de los servicios que presentamos enrougshtro Holistico, se permite a la
mujer tener un espacio para si misma. También lelaay desarrollar herramientas para
potenciar sus facultades, de tal manera que peadaionar ante un entorno de estrés.

En lo emocional: una sociedad patriarcal como kstra, la mujer es la que establece
la relacion emocional con los hijos: la crianzaguietiado diario; es asi que absorbe todos estos
elementos emocionales. A través de técnicas deaegm aprende a desfogar y no quedarse
guardada emocionalmente. Al momento de reprimiefasciones, estas afectan al estado de
animo, al funcionamiento general del organismocdisy por ende actia sobra la parte
psicoemocional de la persona.

Al practicar estas disciplinas lo que se logra s @conomia emocional. Esto quiere
decir, que no se guarda las emociones, sino quiegsa una recirculacion emocional,
permitiendo un mayor nivel de paz interior, reftijan las relaciones cotidianas. Por ejemplo,
con los hijos hay momentos conflictivos, como ehmeato de hacer deberes o el momento de
la comida, y la manera de reaccionar de los padreer drasticos con los hijos u obligar a que
coman; en la practica lo que se aspira es a tenenayor nivel de aprendizaje a escuchar,
aprender a reconocer al nifio, a relacionarse n@fgasnente; de tal manera que la conducta
del adulto proceda de mejor manera ante sus enmexcip situaciones conflictivas que se
establecen con los hijos.

2.2.7 Terapia Gestalt
Segun Alcocer, la terapia Gestalt, surgi6 a findeesa segunda guerra mundial, de la

mano de Perls, quién establecié que los trastopsolbégicos tenian su origen en “la
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incapacidad de las personas de integrar exitosayaglamente las partes de su personalidad
en un todo saludable” (Alcocer)

Perls, considero que la raiz de los trastorno®figjicos podia estar en la incapacidad
de las personas de integrar exitosa y acertadanenfartes de su personalidad en un todo
saludable. En la terapia el terapeuta anima altelia vivenciar sus emociones y reconocerlas
por lo que son en realidad a través de la percepegenua y la experiencia inmediata.

La clave es enfocarse en el "aqui y ahora”, nagexperiencias del pasado, y una vez
situados en el "aqui y ahora" puede enfrentar imbodl pasados o asuntos inconclusos —las
llamadas gestaltes inconclusas, o cosas sin lleahmente a término, desde funciones muy
elementales a cierre de ciclos. Tiene una particald esta terapia, y es que funciona mejor,
pero mucho mejor en grupos. (Alcocer)

2.2.8 Analisis de variables del Entorno Externo
2.2.8.1 Econdmicas

Producto Interno Bruto (PIB)

En relacidbn a politicas publicas, el gobierno nearmi consistentemente su modelo
econdmico, que se caracteriza por tener como patatipal al Estado y gasto publico como el
dinamizador de la economia; sin embargo, luegaideeq 2011 se presentara el segundo mayor
crecimiento luego de la dolarizacion, cuando laneawia crecié en 7,98%, tal parece que el
modelo comienza a flaquear y las proyecciones el@mrento en 2013 y 2014 no superan el
4%.

En el afio 2012 el PIB se ubic6 en 63,673 millonesU$ ddblares constantes y su

crecimiento, con relacién al afio 2011, fue de 5.1%.
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Grafico No. 2 Evoluciéon del PIB
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Fuente: (Banco Central del Ecuador)
Ecuador esté en el grupo de paises de mayor cestimide América del Sur con el
3.4% al tercer trimestre del 2014.

Grafico No. 3 PIB de Ecuador y América Latina 2014
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Fuente: (Banco Central del Ecuador)

El crecimiento promedio del PIB en América Latihéeacer trimestre de 2014 alcanzo
el 1,88%, en el caso de Ecuador este valor boid&d%, sin embargo, que el tercer trimestre

del afio 2014 se presentard un decrecimiento de €p5%acion al trimestre anterior.
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Grafico No. 4 Contribucion por industrias al crecimento del PIB

-5.00

0.00 5.00 10.00

TASAS DE VARIACION t/t-4 POR INDUSTRIA

15.00

20.00

I— 9.1
-]

| 158

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-4

%

Construccién

Actividades profesionales, técnicas y adm.
Petrdlea y minas

Comercio

Manufactura (sin refinacidn petrileo)
Transporte

Suministro de electricidad y agua
Ensefianza y Servicios sociales y de salud
Agricultura

Otros Servicios *

Actividades de servicios financieros
Acuicuftura y pesca de camardn
Alojamiento y servicios de comida

Pesca (excepto camardn)

Correo y Comunicaciones

Servicio domeéstico

Administracién péblica y defensa

0.4

02

00 0z 04 06

08 10

| 0.50

:_ 0.58
L_] 057
l—l 0.45
b 035
sl 0

hed 0.21

i_J 0.19

Lo

|d 0.0

i_J 0.09

s

|1 o0s

i_l 0.03

| 001

| 001

-0.01 |

Fuente: (Banco Central del Ecuador)

En cuanto a la contribucién por industrias al ereento del PIB, las que activan la
economia del pais, en orden de participacion seeat@n la Construccion (0,90), las
actividades profesionales, técnicas y administat{@®,58) y la actividad del Petrdleo y minas
(0,57).

Valor Actual Bruto Petrolero y No Petrolero

El comportamiento del VAB Petrolero registra urcareento de 6.6% al segundo trimestre

del 2014 y el VAB No Petrolero de 3.3%, en relaabB.5% del PIB.

Grafico No. 5. Valor Actual Bruto Petrolero y No Pérolero
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Fuente: (Banco Central del Ecuador)
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Exportaciones, Producciones Primarios e Industriaiados
Entre enero y octubre de 2013 Ecuador exportdé USB73 millones, en el mismo
periodo en el afio 2014 este valor ascendié a US@B22es decir, USD 1.361 millones mas.

Gréfico No. 6. Evolucidon exportaciones totales. Mibnes USD FOB
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Fuente: (PROECUADOR)
En cuanto al crecimiento por tipo de productogbgsortaciones de productos primarios
presentan un crecimiento de 11,12% al comparaalel alcanzado entre enero y octubre de
2013 con el mismo periodo del 2014; en tanto gagloductos industrializados decrecieron

un 12,19% al tomar el mismo periodo.

Gréfico No. 7. Exportaciones Primarias e Industrialzadas. Millones USD FOB
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Inversion extranjera
El afio 2014 la inversion extranjera en el paigrado USD 766.452,9 miles, en relacion

a USD 731.675,2 miles del 2013, es decir que éxisticrecimiento de 4,5%.

Tabla No. 1. Inversion extranjera por Rama de Activdad Economica

Rama de actividad econémica Afios
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Agricultura, silvicultura, caza y pesca 25.479,8 20.508,3] 52.333,2 10.697,1 475,2| 17.861,5 25.798,7] 38.928,6
Comercio 92.184,7 119.945,8 84.112,6| 93.577,0] 77.785,2] 83.231,5 109.809,2| 141.948,3
Construccién 19.632,3 49.352,2| (13.897,9) 27.774,2] 50.068,3] 31.1124 68.730,5] 4.278,4
Electricidad, gas y agua 11.898,5 (6.763,5) 3.008,0] (6.311,7) (10.824,9)| 46.447,5 29.201,3| (4.671,1)
Explotacién de minas y canteras (102.79%,4) 244.114,6 5.802,5| 178.001,5] 379.201,9| 224.945,0 252.886,2| 490.125,2]
Industria manufacturera 98.960,0 197.997,9] 117.752,1] 120.323,6| 121.927,1] 135.596,2 137.917,8 107.602,2
Servicios comunales, sociales y personales16.667,7 13.566,6| 18.297,2 22.883,1| 27.824,4] 1.698,6 (2.318,6)| 14.072,5
Servicios prestados a las empresas 84.591,042.259,2 (23.644,0)| 68.015,2| 44.697,0] 39.478,9 118.116,5| 25.808,4
Transp., almacenam. y comunic. (52.460,1) 277.274,9  64.238,2| (349.577,7)| (47.432,9)] 4.179,7 (8.466,3)| (51.639,6)
TOTAL 194.158,5| 1.058.256,0 308.001,9] 165.382,3] 643.721,4] 584.551,3] 731.675,3 766.452,9

Fuente: (Banco Central del Ecuador)

En el 2014 las ramas de actividad econdmica quesmaestaco fue la relacionada con
explotacion de minas y canteras con una partiadpade USD 490.125,2 miles, seguida de
comercio con USD 141.948,3 y la industria manuf@ctucon el USD 107.602,2.

Inflacién

La inflacién es un indicador medido “estadisticataea través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de carsasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y baj@ablesida a través de una encuesta de
hogares” (Banco Central del Ecuador).

En los dltimos afios se refleja estabilidad de lesips de bienes y servicios, lo que ha
dinamizado el mercado en el Ecuador. Asi las passale@mandan en mayor grado cuando
existen bajos precios al consumidor.

Como se puede observar en la figura 7, la tasaftbeion en los Ultimos afios ha
disminuido, asi en el afio 2011 alcanzo el 5,41%a®eio que para el 2013 alcanz6 2,70%, es

decir 2,71 puntos porcentuales menos. Sin embdggque en el afio 2014 la tasa subiera 0,97
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puntos porcentuales en relacion al afio anteriomeBamen, el porcentaje promedio durante

los dltimos seis afos bordea el 3,93%.

Tabla No. 2. Evolucion del indice de precios al ceamidor

INFLACION
ANO PORCENTAJE ANUAL
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,67%
PROMEDIO 3,93%

Fuente: (Banco Central del Ecuador)

Gréafico No. 8. Inflaciébn anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador ()

A marzo de 2015, Ecuador se encontré con una idfiade 3,76%, lo que lo ubico

debajo del promedio establecido en relacion a @adses de Latinoamérica.

Graficos No. 9 Inflacién anual en América Latina yEstados Unidos (en porcentajes)
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2.2.8.2 Sociales

El analisis del factor social se realiza tomand@w@enta los aspectos relacionados con la
Poblacion Econdémicamente Activa y mercado laboral.

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), de acuerdbs resultados emitidos por el
INEC, producto de la encuesta de Empleo UrbanoralRun “Diciembre de 2014 supero los
4.7 millones de personas, representando el 44% plablacion del pais” (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos).

Grafico No. 10 . Poblacién econé6micamente activa parea de actividad (Numero de
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Fuente: Banco Central del Ecuador ()

Entre el afilo 2008 y 2015 el crecimiento promeditadeEA fue de 0,63%. En cuanto
a la actividad que realiza, se pudo identificar gueomercio es el de mayor importancia, en
razon de que emplea al 24,3% de la poblacién eciwadmente activa, por el contrario el sector
gue emplea a menos individuos es el de suminidaesectricidad, gas, aire, por acoger a penas
a 0,4%, como se expone en la figura 9.

En el afio 2014 la mayor parte del mercado lakestlvo conformada por personas
asalariadas (61,10%) y apenas el 3,6% aparecen gaimmos o representantes legales de una

empresa.
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Mercado laboral

Segun el INEC (), el mercado laboral en el Ecuaorcuanto a la tasa de empleo
adecuada muestra una evolucién positiva. Asi eerdlire de 2008 se ubic6 en el 44,77% y
en diciembre de 2014 en 49,28%, lo que indica aremento de 4,51 puntos porcentuales.

La tasa de evolucion de desempleo, en diciembr20G8 se situé en el 5,95% y en

diciembre del 2014 en 3,80%, es decir que exist@raduccion de 2,15 puntos porcentuales.

Gréafico No. 11. Evolucién de indicadores laborales
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Fuente: (INEC)

De acuerdo al informe divulgado por el INEC ()esructura del empleo adecuado por
tipo de empleador a nivel nacional a marzo del Zirfenecié al 81,95% de participacion del
sector privado y al 18,05% del sector publico.“dsicada 10 plazas de trabajo 8 son generadas
por el sector privado y dos son generadas porcabispublico” (30).

En cuanto a la composicién del empleo adecuadagma de actividad, el INEC (),

sefala que el comercio ocupa el 15,58%, seguida desefianza y servicios sociales con el

13,10%, y la manufactura con el 12,78%.
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Grafico No. 12 Composicion del empleo adecuado poama de actividad a marzo del

2015
18,00% -115:58%
16,00%
14,00% - 13,10% 19.78%
12,00% -
10,00% -
8,00% -
6,00% - -
(7. % 2 A7
3'885’ ’ SO 32%  1,24% 1%
’ o
0,00% -
‘\<~>o -00%. L 2 S (G & b‘z’g. .(.1\06 ’_&\(’o S < \00' .\Q‘) &c, 2
I SR U L - R e
o Q) N & x§ Q N N Q < Q' 3\ R
C @ E S N e &S
R A A G O 0 & o & &S
Q N NGNS N < &9
@ & & ¢ & A IR
2 & $ <@ Y 3
‘(5\6) %\ b@ \O'b (,}) ‘Q/o
e g e v (JOK

Fuente: (INEC)

2.2.8.3 Ecoldgicas

Segun lo estipulado en el Capitulo Il de la Evalirade Impacto Ambiental y del
Control Ambiental, Articulo 19:

Las obras publicas, privadas o mixtas, y los primgede inversién publicos o privados
(...) deberan ser calificados previamente a su ej@aupor los organismos descentralizados
de control, conforme al Sistema Unico de Manejo #&mtal, cuyo principio rector seréa el
precautelatorio.

Esto implica que todo emprendimiento debe conardgdrcuidado del medio ambiente
dentro de su planificacion, en razén de que lavexabn del impacto ambiental comprende,
segun lo sefala el Articulo 23 de la misma ley:

a) La estimacién de los efectos causados a la gidhldaumana, la biodiversidad, el
suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estrugtdiuacion de los ecosistemas presentes en el area
previsiblemente afectada,

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, talesio: ruido, vibraciones, olores,
emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier jperjuicio ambiental derivado de su

ejecucion; y,
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c¢) Laincidencia que el proyecto, obra o activitladira en los elementos que componen
el patrimonio histérico, escénico y cultural.
2.2.8.4 Tecnolbgicas

El uso adecuado de las Tecnologias de InformaciGorgunicacion por parte de las
empresas resulta un apoyo “a las estrategias deiosgn los diferentes procesos productivos,
0 en la interaccion con los clientes” (Minister® Bconomia, Fomento y Turismo de Chile 4).

En definitiva, el uso de este tipo de tecnologpaesenta un factor de gran importancia
que permite a los emprendimientos alcanzar el eSitouso permite mejorar el desempefio
organizacional de las empresas, porque automatzapiocesos rutinarios, da acceso a
informacion, facilita los procesos de aprendizegmtribuye a que exista una relacion efectiva
entre la empresa y los clientes y proveedoredjtiata interaccion con instituciones externas
como bancos o entidades publicas de control, faedo el manejo del capital y la realizacion
de tramites sin necesidad de salir del lugar dmjoa
2.2.8.5 Culturales

El objetivo nimero tres del Plan Nacional del B\ernr es “Mejorar la calidad de vida
de la poblacion”, lo que involucra la salud. Pdrefecto, el gobierno ecuatoriano ha realizado
un trabajo en el cual ha integrado a diferente®eexccomo el Ministerio de Salud, Educacion,
Deporte e Inclusion Economica y Social, con lalfttel de impulsar politicas publicas
dirigidas a generar habitos saludables en la pilacasi cambiar la conducta alimenticia y
los cuidados personales, para fomentar la nutraitatuada entre sus pobladores y el ejercicio
diario.

Dentro de estas politicas se encuentra el etigoetid alimentos procesados, la
supervision de los productos que se expenden emdoss escolares y la promocién de
estrategias que promueven el ejercicio entre loblagores, como “Aprendiendo en

Movimiento y Ecuador Ejercitate”.
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Asi, en sitios estratégicos de las principalesatiied del pais se han colocado pendones
con la frase “5 porciones de frutas y verduras yn8tutos de actividad fisica diaria disminuye
los riesgos de sufrir enfermedades como diabeteipeartension. En Ecuador 42 personas
mueren diariamente por enfermedades relacionadssba¢peso y la obesidad” (Ministerio
Coordinador). Por medio de este proyecto se bummdiar la cultura alimentaria que tiene la
poblacion ecuatoriana e incentivar en ella la jpradtabitual del ejercicio para contribuir a su
buena salud.
2.2.8.6  Politicas

Segun la Presidencia de la Republica el Ecuadoteh@lo en los ultimos afios
estabilidad politica, lo que representa un atracipara los inversionistas nacionales y
extranjeros, en relacion a otros paises de Latidoam (Presidencia de la Republica),

En este sentido, segun Mantone, Presidente daripafiia china Wei Songfan, citado
por la Presidencia de la Republica (), el paissinéa las condiciones Optimas para invertir”.

Ademas, la dolarizacion ha brindado estabilidadtipaly econdmica al pais, por ser
“la moneda mas fuerte del mundo y que ha permitaloincorporaciéon de la clase
econdémicamente baja al consumo a través de créddmse Nebot citado por El Comercio (El
Comercio 3).
2.2.8.7 Demogréficas

“la poblacion de la Republica del Ecuador segunesiso realizado en el afio 2010
asciende a 14.483.499 personas, con la mas alsidddnpoblacional de América del Sur,
teniendo 56.5 habitantes por km?”. Segun el INEC:

A pesar que el ecuatoriano hace tan sélo un sigboscentraba con mas alta frecuencia
en la region Sierra en los Andes, hoy en dia ldgoadn esta dividida casi equitativamente

entre Sierra y Costa. (INEC)
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Los datos publicados por el INEC sobre el censpatgacion y vivienda, mostraron
ciertas peculiaridades de la evolucion del compugato del pais, Entre algunas
caracteristicas, el acceso atecnologias por sishges que llega a un considerable porcentaje.

La piramide poblacional muestra una tendencia es@damas perpendicular, lo que
denota, menor niumero de hijos por pareja, mayocembaje de adultos mayores, y una

poblacion que en la actualidad su mayoria estélad @e trabajar.

Grafico No. 13 Piramide poblacional del Ecuador
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Fuente: INEC (INEC)

Segun el INEC, la estructura de la poblacién cporde a: 6'830.674 hombres y 6'879.560
mujeres (INEC). De acuerdo a la edad:

e 0-14 afnos: 34.9% (hombres 2,430,303; mujeres 2,86},

e 15-64 afnos: 60.6% (hombres 4,116,289; mujeres £698

e 65 aflos y mas: 4.5% (hombres 284,082; mujeres 320,7

En la provincia de Pichincha la distribucién deddlacion corresponde a 48,7% hombres

y 51,3% mujeres, que se encuentra principalmengeslad joven hasta los 29 afnos.
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Grafico No. 14. Piramide poblacional de la provina de Pichincha
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Fuente: (INEC)
En Quito existen 2.239.191 personas, de las cualés0.380 son mujeres y 1.088.811
hombres, la edad promedio de la poblacion es dg#ias.

2.3Bases legales

El gobierno nacional en busqueda de apoyar y ar¢allas iniciativas de emprendimiento
en el pais, brinda capacitaciones y asesoramiéaiico a través de la creacion de Centros de
Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimient®EAE), patrocinado por el Ministerio
de Industrias y Productividad, con el objetivo dsatrollar destrezas y habilidades productivas
en los emprendedores, en razén de que las mipyonésbeiyen ampliamente en el desarrollo
economico del Ecuador.

Asi, el gremio de la Pequefia Industria de Pichifzhpropuesto al gobierno nacional las
siguientes acciones para promocionar a las pym&asd€a de la Pequefia y Mediana Empresa
de Pichincha):

Generales:
El gobierno con la participacion del sector publiqarivado, y de la sociedad civil, debe
definir la vision del pais a largo plazo.

Diseflar una estrategia concertada para reactiemolaomia.
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Politicas Sectoriales:

» Fortalecer la competitividad y productividad medkala aplicacion de medios
para facilitar el acceso al crédito, mejorar laidzal de los programas de
capacitaciéon de los recursos humanos, impulsareshrillo de nuevas
tecnologias, y mejorar el marco juridico.

* Impulsar el incremento y diversificacion de la tdegxportable

» Fortalecer a los sectores productivos mas vulnesaldmo son las PYMES, las
microempresas, etc.

» Dar el apoyo a la institucionalizacion de la notizedion y calidad de los
productos.

» Disefiar y aplicar politicas para el financiamiashéda produccion de la pequefia
industria.

2.3.1 Plan Nacional del Buen Vivir
Actualmente el gobierno nacional basa cada unaudeastividades al cumplimiento
establecido en el Plan Nacional del Buen Vivir, palr motivo cada una de las acciones
realizadas por la empresa privada debe encamiraosedicha linea, el proyecto de
investigacion que se desarrolla se basa en:
Mejorar la calidad de vida de la poblacién
- Fomentar el tiempo dedicado al ocio activo y el debtiempo libre en actividades
fisicas, deportivas y otras que contribuyan a maejdas condiciones fisicas,
intelectuales y sociales de la poblacion
- Impulsar de forma incluyente la practica de depoytectividad fisica en el uso del

tiempo libre (Secretacia Nacional de Planificagrddesarrollo)
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2.3.2 Ecuador Ejercitate

Segun el Ministerio de Deporte (), “el objetivo Heuador Ejercitate es promover la
actividad fisica por medio de bailoterapia, aer@bicy juegos recreativos de manera
gratuita, buscando optimizar el uso del tiempcelion la ciudadania”.

Actualmente este proyecto cuenta con 1.040 puntactieacion alrededor del todo el
pais, el gobierno nacional ha designado un prestppara tal efecto de 1.669.941,79, con la
finalidad de conseguir la integracion de la ciucdd&n actividades saludables. (Ministerio del
Deporte)

De tal forma, se puede constatar que existe bastastivacion por parte de las autoridades
para que la poblacion participe en diferentes metdles para que su salud se encuentre dentro

de la planificacién, dejando asi de lado el sedism®.
2.4Glosario de términos

- Homeopatia:“Enfermedad de la sangre” (Real Academia de la Langu

- Acupuntura: “Es una forma de medicina alternativay un comptmeriave de
la medicina tradicional china que implica la ing&ncde agujas finas en el cuerpo en
los puntos acupunturales. Puede asociarse a taeigin de calor, presion o laser de luz
en estos mismos puntos”. (Adams, Cheng y Jou)

- Hidroterapia: “Método curativo de algunas enfermedades que serfugicta en la
utilizacién del agua” (Real Academia de la Lengua)

- Pilates:
“Es un sistema de entrenamiento fisico y mentaladwea principios del siglo
XX por Joseph Hubertus Pilates, quien lo ideé bdss® en su conocimiento de
distintas especialidades como gimnasia, traumatopgoga, uniendo el dinamismo y

la fuerza muscular con el control mental, la respdm y la relajacion”. (Yoga Wind)
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- Taichi: “Es un arte marcial desarrollado en el Imperio dm@&, practicado actualmente
por varios millones de personas en el mundo enperdp que se cuenta entre las artes

marciales que se practican mas masivamente”. @Reamlemia de la Lengua)



Balcéazar
Céardenas 31

CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO

3.1Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratatescriptiva; puesto que se permite la
formulacién de un problema el cual se resolvera laoaplicacion y puesta en marcha del

estudio.
3.2Técnicas

La técnica utilizada para la obtencion de inforrdaas la encuesta, misma que se aplicé
al mercado objetivo del nuevo negocio, medianteugstionario estructurado que permitio la

captacion optima de los datos.
3.3Instrumento

La investigacion directa se realiz6 en los difezententros comerciales de la ciudad de
Quito: Quicentro Shopping, Centro Comercial el ilgr€entro Comercial Ifiaquito, Centro
Comercial Naciones Unidas, Centro Comercial el @dogdCentro Comercial el Bosque.

Los dias escogidos para llevar a cabo el preseeterf los fines de semana como el sabado
y el domingo, puesto que son los dias de mayoemfia de publico.

Las preguntas elaboradas para realizar la invesigae elaboraron de manera que puedan
ser entendidas con toda claridad por las persamase dignaron a colaborar con el presente
cuestionario.

Es importante sefialar que mientras se realizdtaesta siempre se estuvo atento
durante el llenado de los diferentes datos paisfaetr cualquier inquietud que se presentare.
3.4Poblacién

Para determinar cuantitativamente el mercado objst baso en las siguientes variables:

- Poblacion total del Distrito Metropolitano de Quif239.191 habitantes. (INEC)

- Poblacion Urbana econdmicamente activa del Digt@tropolitano entre 25y 70 afios:

211.438 habitantes. (INEC)
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El mercado meta para el presente proyecto es dé38. habitantes.
3.5Muestra

El disefio de la muestra determina los limites deviastigacion, el universo de la poblacién
a estudiar y la representatividad de la muestiestialio.

Es importante especificar que la poblacion, el faorde la muestra, el tipo de estratificacion
0 segmentacion, la aleatoriedad de las muestrasaa y el muestreo dirigido de la
investigacion. Para los fines de nuestra investigala poblacion para tomar nuestra muestra
fue la poblacion econdmicamente activa del Distkitetropolitano entre 25 y 70 afios que
corresponde a 211.438 habitantes.

Al contar con el dato del universo, se aplica lanidla de muestreo aleatorio simple para

poblaciones finitas:

= NpqgZ’
paz’ + E*(N -1)

Doénde:

n = Tamafio de la muestra buscado

N = Poblacién o Universo= 211.438

p = grado de aceptacion = 0.50

g = grado de rechazo = (1-p) = 1-0.50 = 0.50

Z = valor de la curva de gauss (normalizada) pamivel de confianza de 95%; Z= 1.964
E = porcentaje de error tolerado = 5%

Por lo que remplazando en la formula se tiene:

21143905)(05)(1964)°
(05)(05)(1964)* +(005)* (211438-1)

n =384
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3.6Analisis de instrumento

Lugar de la encuesta

Tabla No. 3 Lugar de la encuesta

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Quicentro 100 26%
El Jardin 84 22%
CClI 51 13%
CCNU 60 16%
El Condado 41 11%
El Bosque 48 13%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Grafico No. 15 Lugar de la encuesta
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Como se puede observar en el cuadro anterior ebmmaynero de entrevistas se las realiz6 en
el Quicentro 26% y en el Jardin 22%, esto debigoease encuentran casi en el mismo sector,

pero en los demas centros comerciales se trathalb en un porcentaje similar.
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Sexo de los encuestados

Tabla No. 4 Sexo de los encuestados

PARAMETRO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 0 0.00%
Femenino 384 100%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas

Grafico No. 16 Sexo de los encuestados
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por.Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Los datos que se pueden observar en esta pregentn puesto que las encuestas fueron
dirigidas de forma especifica a dichas personasamdo en consideracion que el proyecto se
trata de un Centro Holistico para mujeres.

Edad de los encuestados

Tabla No. 5 Edad de los encuestados

Parametro frecuencia porcentaje
Menores de 18 anos 10 3%
18 - 25 afios 35 9%
25 - 40 afios 26 7%
40 - 55 afios 221 58%
55 - 70 afios 92 24%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas
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Grafico No. 17 Edad de los encuestados
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Elaborado por:Liliana Ba

Icdzar, Diana Céardenas

La mayoria de las personas se encuentran en un dangdad entre 40 - 70 afios (82%)

y a continuacion las personas cuyas edades ostitam 18 y 25 afios (9%) y en tercer lugar

aquellas que se encuentran en el rango menores afe$ (3%).

Estado civil

Tabla No. 6 Estado civil

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Soltera 112 29%
Casada 132 34%
Divorciada 52 14%
Otros 88 23%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado portiliana Balcazar, Diana Cardenas




Balcéazar
Céardenas 36

Grafico No. 18. Estado civil
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Del total de personas encuestadas el 29% indicawgastado civil es soltero y casadas
(34%), si sumamos estos dos segmentos nos da witadesde 63%, un segmento también
importante es el que ha sido etiquetado como @tnosl presente estudio, pero se lo puede

identificar como aquellas personas que viven earulibre.

Nivel de educacion

Tabla No. 7 Nivel de educacion

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ninguna 4 1%
Primaria 36 9%
Secundaria 126 33%
Tercer nivel 124 32%
Cuarto nivel 94 24%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas

Grafico No. 19 Nivel de educaciéon
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NIVEL DE EDUCACION
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

El mayor porcentaje de personas tiene un nivelddearion entre secundaria y tercer
nivel, se debe sefalar que el porcentaje de pessmmacuarto nivel es significativo.

Nivel de ingresos

Tabla No. 8. Ingresos mensuales
PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Menos de 200 dolares 17 4%
entre 200 y 500 dodlargs 130 34%
Entre 500 y mil délarep 196 51%
Mas de 1000 délares 41 11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas



Grafico No. 20 Ingresos mensuales

60%
50%
40%
30%
20%

0%

10% -

NIVEL DE INGRESOS MENSUALES

34%

4%

Menos de 200
ddlares

entre 200y
500 dodlares

Entrea 500y Mas de 1000

mil ddlares

ddlares
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Las personas cuyos ingresos mensuales se haltarb@0ty mil délares son la mayoria

y representan el 51% de las personas entrevistadas.

PRIMERA PREGUNTA ¢ Conoce usted la existencia de algun Centro trolish la ciudad

de Quito?

Tabla No. 9 Conocimiento de la competencia

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 83 22%
No 301 78%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado porLiliana Balcdzar, Diana Cardenas
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Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

La respuesta a esta pregunta permite conocer petasnas conocen la competencia,

pero como se puede observar solamente el 22%atioeer la existencia de un centro holistico,

en la ciudad de Quito, pero se tiene una confusidnel Centro y un centro de forma de vida

holistica.

SEGUNDA PREGUNTA. - ¢ Conoce usted los servicios que brinda un ceptfstico?

Tabla No. 10 Conocimiento de los servicios

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 124 32%
NO 260 68%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas
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De la misma forma que en la pregunta anterioréasqmas conocen de los servicios de

Balcéazar
Céardenas 40

un centro comun pero la mayoria desconoce sobmikmos de un centro holistico.

TERCERA PREGUNTA. - ¢Estaria de acuerdo con la creacion de un cealistibo que

ofrece alternativas diferentes a las que ya conoce?

Tabla No. 11. Opinién nuevo centro holistico

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 295 7%
No 89 23%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elab

orado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas
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El 77% de las personas entrevistadas esta de acuerdla creacion de un centro
holistico que ofrezca alternativas diferentes ayéasxistentes en el mercado local, esto hace
que las estrategias a utilizarse en la comerc@éinalel servicio permitan a los nuevos clientes

conocer de este punto.

CUARTA PREGUNTA. - ¢ Cudles son los servicios de su preferencia €euntro Holistico?

(por favor sefale las alternativas que sean deefarpncia)

Tabla No. 12 Servicios preferidos centro holistico

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Anti gimnasia 10 3%
El yoga 15 4%
Tai Chi 48 13%
Gimnasia Psicofisica 13 3%
Gimnasia Zen 8 2%
Bioenergética 12 3%
Gestalt 37 10%
Técnicas de respiracion 86 22%
Asesoramiento nutricional 69 18%
Bailoterapia 71 18%
Pilates 15 4%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado poriiliana Balcazar, Diana Cardenas
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Grafico No. 24 Servicios preferidos centro holistm
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Una vez que se presenta las alternativas de ses\aclas personas entrevistadas, las
mismas han hecho conciencia de los servicios demino holistico y se han pronunciado por
los siguientes servicios:

Técnicas de respiracion 22%; Asesoramiento nubrédid8%; Bailoterapia 18%; Tai

Chi 13%; Yoga 4%; Pilates 4%,

QUINTA PREGUNTA. - ¢Cuantos dias le gustaria pasar en el centrdibolfgara tomar
alguna de las terapias alternativas arriba sefs®ada

Tabla No. 13 Frecuencia de uso centro holistico

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Solo el fin de semana 83 22%
3 -4 dias 52 14%
1 semana 60 16%
Mas de una semana 189 49%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas
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Grafico No. 25 Frecuencia de uso centro holistico
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Las personas que han escogido como alternativar talganas de las opciones del

Centro holistico méas de una semana son aquellagepean utilizar los servicios por un mes o

mas y corresponde al 49%. A continuacion, estaelkigupersonas que solo desean utilizar los

servicios el fin de semana.

SEXTA PREGUNTA. - ¢{Qué precio estaria dispuesto a pagar por urcgeen el Centro

Holistico?

Tabla No. 14 Precios centro holistico

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 25 y 30 ddlares 124 32%
Entre 35 y 40 ddlares 50 13%
Entre 45 y 60 ddlares 210 55%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas
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Grafico No. 26 Precios centro holistico
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Los precios sugeridos para los servicios del cdmdlistico estan en el rango de 40 a 60

dolares, 68%.

SEPTIMA PREGUNTA. - ¢Porque medios de comunicacion le gustaria cotaxservicios

que ofrece el Centro holistico?

Tabla No. 15Medios de comunicacién que le gustaria que se priome la publicidad del
Centro holistico

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 116 30%
Television 51 13%
Periddicos 53 14%
Internet 89 23%
Hojas volantes 75 20%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas
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Grafico No. 27 Medios de comunicacion que le gustarque se promocione la publicidad
del Centro de Acopio
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Como se puede apreciar, el 30% de las personagstadas manifestaron que les
gustaria que la publicidad que se realice del Gdidlistico sea a través de la radio; un 23%
opind que sea mediante la internet; un 20% mabngifpst sea mediante hojas volantes; un 14%

mediante periddicos que circulen en la ciudad,3% fjue sea a través de la television

OCTAVA PREGUNTA. - ¢Qué radio escucha usted con mas frecuencia?

Tabla No. 16 Qué radio escucha usted con mas frecuia

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Canela 52 45%
La Otra 17 14%
Zaracay o] 8%
La Rumbera 7 6%
Ameérica 12 10%
La Bruja 10 9%
Francisco estéreo 9 8%

TOTAL 116 100%

Fuente:Investigacion Directa
Elaborado porLiliana Balcazar, Diana Cardenas
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Grafico No. 28 Qué radio escucha usted con mas frencia
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Fuente:Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas

En elacién a esta pregunta el 45% de las persocas&adas manifestaron que la radio
gue mas escuchan es canela; seguido por La Ortancb4?o; radio América con un 10%, radio
La Bruja con un 9%, radio Zaracay con un 8%, Fsatciestéreo con un 8%, y radio La

Rumbera con un 6%.

NOVENA PREGUNTA. - ¢ Visita con frecuencia la web en busca de servicios

Tabla No. 17 Visita con frecuencia la web en busake servicios

PARAMETRO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 78 88%
No 11 12%
TOTAL 89 100.00

Fuente:lnvestigacion Directa
Elaborado potiliana Balcazar, Diana Cardenas
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Grafico No. 29 Visita con frecuencia la web en buaae servicios
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Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas

En elacion a esta pregunta el 88% de las persamas&tadas manifestaron que si

visitan con mucha frecuencia la web para realinarpras.
3.7 Conclusiones de la investigacion de campo

De acuerdo a la informacién que se pudo recopitediante la aplicacion de la
encuesta, se pudo determinar aspectos relevames zoeconomia de las mujeres encuestadas
gue son las potenciales clientes, no es muy elevadén por la cual es sorprendente que el
55% de ellas indique que estaria dispuesta a @anaelvalor entre 40 y 60 dolares por los
servicios, razon por la cual se podria pensar gtas @personas cuentan con el apoyo de otro
ingreso econdmico adicional dentro de su hoganmilita
La informacion recopilada muestra que en la ciuta@uito existe demanda insatisfecha, por

lo que se podria establecer que el proyecto soerdkres viable.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4 1Estudio del mercado

De acuerdo con Besil (2003), El estudio de mercao la funcion que vincula a
consumidores, clientes y publico con el expertmencado, a través de la informacion, la cual
se utiliza para identificar y definir las oportuadks y problemas de mercado; para generar,
refinar y evaluar las medidas de mercadeo y pafararela comprension del proceso del
mismo” (41).

El estudio de mercado permite estudiar algunasabias sociales y econdmicas, que
condicionan el proyecto, entre ellas se puede amdigctasa de crecimiento de la poblacion, los
niveles de ingresos, el precio de los bienes catiyost y complementarios, la oferta, la
demanda, la demanda insatisfecha, entre otrosi &msiste en la recopilacion y analisis de
antecedentes que permite determinar la convenigno@de ofrecer un bien o servicio para
atender una necesidad.

El estudio de mercado permitira tener una ideaadarlos consumidores que habran de
adquirir los servicios del Centro Holistico ubicagtola ciudad de Quito, durante un periodo
de mediano plazo y a qué precio estan dispuesibteaerlo. Ademas, el estudio de mercado
va a indicar si las caracteristicas del servicidQ#mtro Holistico, son aquellas que cubren las
expectativas de los futuros clientes. De su estselipodra concluir el tipo de clientes que esta
interesado en los servicios de un Centro Holistebprecio con el cual se puede competir en
este segmento de mercado y cual es la mejor foencastalizar las expectativas de los futuros
clientes.

Es importante, tomar en cuenta que este estuditase como paso inicial de un
proposito de inversion; por lo tanto, ayuda a cenettamario 6ptimo del negocio por instalar,
con las previsiones correspondientes para las aommties posteriores, consecuentes del

crecimiento esperado de la empresa.
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Por dltimo, el estudio de mercado deberd exponsr danales de distribucion

acostumbrados para el tipo de servicio de un cémtistico y cual es su funcionamiento.

4.1.1 Segmentacion del mercado

Se conoce como segmentacion del mercado a la ifidanidon de grupos de

consumidores que suelen reaccionar de manera sgmej@ndo se les ofrece una combinacion

particular de nuestras ofertas”. (Longenecker 47)

Las variables que se usan para realizar la segeiéntde mercados son:

» Variables Geogréficas: Regiones de un pais o detimuamario del mercado, densidad

del mercado o clima.

» Variables Demogréficas: Se refiere a caractersstilsala poblacion, como son, edad,

sexo, ingresos, origen étnico y ciclo de vida famil

» Variables Psicograficas: Personalidad, motivosloes¢ vida y geodemografia.

* Variables Conductuales: Beneficios deseados, essal

Tabla No. 18 Segmento de mercado

SEGMENTACION

DE MERCADO

MERCADO DE CONSUMO

FACTOR DE SEGMENTACION
< 8 GEOGRAFICA | DEMOGRAFICA |PSICOGRAFICA | CONDUCTUAL
w2 Clase media-medjgustan de servicias
Qo © | Ecuador :

~ |y media-alta novedosos

nu Edad 25y 70 afios'~_- — . —
u a . Calidad de vidaPrefieren servicios de
x g Quito media y alta calidad
LW < y . _
30 Pagan precios en
= 8 Zona urbana Sexo femenino Exigente proporcion a la calidad

percibida.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas

De esta forma el segmento de mercado al cual searéentar el servicio sera a la

Poblacion Total urbana femenina economicamentgaaetitre los 25 y 70 afios del Distrito

Metropolitano de Quito.
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Es decir, estara enfocado a un segmento de megeadesté en condiciones de asistir
a un Centro holistico, y que considere el valoladsalud y la imagen importante.
4.1.2 Analisis de la demanda
Se conoce como demanda a una de las dos fuerzass@upresente en el mercado,

“representa la cantidad de productos o serviciesafjpublico objetivo quiere y puede adquirir
para satisfacer sus necesidades o deseos”. (Koontz)
4.1.2.1 Factores que afectan a la demanda.

- Tamafio y Crecimiento de la Poblacién

En base al ultimo censo del 2010 elaborado pongltiito Nacional de Estadisticas y
Censos INEC y a la tasa de crecimiento poblacipaed la cuidad de Quito es de 2.18%; se
estima que el tamafio de la poblacion de la zonanarldel Distrito Metropolitano de Quito
actualmente es de 2°239.191 habitantes de lossc24l£.438 habitantes representan a la
Poblacion Total Urbana, de género femenino ecoreimmaate activa en edad comprendida
entre 25 y 70 afos. (INEC)

- Habitos de Consumo

Segun la investigacion de campo realizada, enféoarte a los habitos de consumo de la
poblacion femenina urbana en edad comprendida kst y 70 afios que gustan de asistir a
un Centro holistico, arrojo los siguientes resusad

El 77% de la Poblacion esta de acuerdo con laiérede un Centro de Desarrollo Holistico
que es un resultado alentador; es decir la acéptgaen teoria del mercado que desean asistir
es positivo. Ademas, se demostré que el 49% derissvistados desean utilizar los servicios
por un mes o0 mas y el 22% prefiere asistir a urtrédos fines de semana y al término de sus

dias laborables como una opcion para relajarse.
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- Gustos y Preferencias

La investigacion realizada arroj6 como resultade [@s personas que estan dispuestas a
asistir a un Centro Holistico representan el 7766.0fa parte cabe mencionar que la mayoria
de los clientes prefieren la parte espiritual, s#ggde la bailoterapia (18%) y los tratamientos
nutricionales (18%); ya que son los servicios negueridos por las personas que estan
expuestas a altas tensiones y estrés durantebsuweda

- Niveles de Ingreso

El proyecto estara destinado a aquellas persoryas @ugresos se encuentren en el cuarto
y quinto quintil, es decir, entre los $800 y $150€uya capacidad de pago se encuentra entre
los $40 y $60, por los servicios que ofrece el @eholistico, los mismos que representan el
34% de las personas entrevistadas y que gustasisiie al Centro.

- Necesidades de los clientes

Uno de los puntos importantes para la empresarexcenlas necesidades de los clientes,
para lo cual necesita identificar el segmento decad® al cual se va a brindar el servicio de
un centro holistico en la ciudad de Quito.

Las empresas del mundo actual se han empefaddesdende la manera mas adecuada
los requerimientos, necesidades e inquietudesdelientes, en base a esto se podra generar
un servicio de centro holistico de éxito y que gazara su permanencia en el mercado por un
tiempo razonable.

Las necesidades de los clientes son diversasmmstante que la empresa entienda que,
si desea mejorar o crear valor, los usuarios exatua desempefio de los servicios del Centro
holistico a través de sus caracteristicas.

El Centro holistico gozara de instalaciones comodasfortables, con todos los

requerimientos necesarios para brindar el sensgaiendo las normas internacionales de
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calidad, de tal forma que las personas que asad@ssesiones de su preferencia, gocen de una
estadia que satisfagan sus expectativas.

Las sesiones seran individuales y efectuadas ptegionales en cada una de las ramas
que se soliciten. Los servicios grupales se llavaréfecto en salas con iluminacién de acuerdo
a la necesidad, aireacion suficiente. Con los slevicomplementarios necesarios de primer
orden.

Los clientes de la empresa a crearse seran degefe mujeres mayores de 40 afos,
de clase media y media alta que necesitan de nespecializado para cumplir con las
actividades holisticas que les permita disfrutagste tipo de actividades.

En conclusién, siempre sera importante conoceardassidades de los clientes, pero es
mas importante aun, identificar adecuadamente poi@€uienes NOSOtros queremaos que sean
nuestros clientes.

- Necesidad geogréfica del mercado de consumo

Las actividades diarias que actualmente se readiabre todo en las grandes ciudades
han ocasionado que sus habitantes sufran muy admdatenfermedad del estrés, esto ha
ocasionado que la mayoria busque lugares en léssguaedan disfrutar de momentos de relax
y paz. La ciudad de Quito no podia quedar al madgeesta tendencia, debido a lo cual se ha
propuesto esta alternativa para las personas aiergde este tipo de actividades.
4.1.2.2 Comportamiento historico de la demanda

El mercado de los centros holisticos ha ido creldgraulatinamente en la ciudad de
Quito, al igual que en todo el pais. Todo esto vadid por crecimiento del sintoma del stress
de la poblacion y el vértigo de la vida actual. passonas buscan la mejor forma de obtener
una buena salud y la base de este logro en elrdgsgael relajamiento que se puede tener

luego de las horas de trabajo.
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Los centros holisticos se convierten en una nutaréaale mejorar la salud tanto mental
como fisica de las personas que utilizan estoscgasy pero aun no tienen bien definido las
diferencias entre este tipo de centro y los tradies.

La palabra holistico aun se confunde con lo esat§rmas aun con la cultura oriental,
eso se convierte en un determinado momento enuweraakforma de llegar las personas pues
se cree que las técnicas de meditacion, aromatenagga son un buen camino para llegar a

conseguir una vida sana.

Tabla No. 19 Demanda historica

ARO Pob!acic’)n

(mujeres)

2013 211.438

2014 215.730

2015 220.110
Fuente: INEC

Elaborado por: Liliana Balcdzar, Diana Cardenas

4.1.2.3 Proyeccion de la demanda

Para el célculo de la demanda actual y en base daims de la tabla No. 2, se ha
procedido de la siguiente manera:

Tamafio de la poblacién objetivo: 211.438 personas.

En las encuestas se ha determinado que el 77%aedispuesta a concurrir a las
instalaciones: 211.438 x 0.77 = 162.807 personas.

También del resultado de las encuestas el 51#sdqmlsonas tienen ingresos superiores
a los 500 ddlares que son las que podrian accedlesérvicio: 162.807 x 0.51 = 83.032
personas.

Para realizar la proyeccion de la demanda se tosrariadice de crecimiento de la

poblacién de la ciudad de Quito que de acuerds ddtos del INEC es d2.18% (INEC)



Tabla No. 20 Proyeccion de la demanda

Demanda ?f;:;gf
ARO Poblacion | dispuestas a mayores a
(mujeres) | concurrir al
centro (77%) D) S0
(51%)
2013 211.438
2014 216.047
2015 220.757
2016 225.570 173.689 88.581
2017 230.487 177.475 90.512
2018 235.512 181.344 92.485
2019 240.646 185.297 94.502
2020 245.892 189.337 96.562

Elaborado portiliana Balcdzar, Diana Cardenas
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Al realizar el analisis de la demanda, se determjura se mantiene un crecimiento

permanente, comportamiento por el cual se conseplerda creacion del centro holistico denota

posibilidades adecuadas para su establecimiento.

4.1.3 Analisis de la oferta

“La oferta es una relacion que muestra las digtintntidades de una mercaderia que
los vendedores estarian dispuestos y serian cagagqemer a la venta a precios alternativos
durante un periodo dado de tiempo, suponiendo qdastlas demas cosas permanecen

constantes.” (Spencer 35)

A través del proceso de investigacion de mercgums|o general las organizaciones

que son parte de la oferta del presente proyedobye los cuales se necesita informacion
importante, como, por ejemplo, cantidad de produgteervicios ofertados, precios, canales de

distribucion, medios publicitarios, planes promoeies, alternativas de pago, entre otras,

factores que son relevantes y que marcan a lasinegéones que son lideres del mercado.

Por otro lado, se asume a la competencia como Uneuvasario, debida a que la gran

cantidad de informacion que se pudiera obtenetlog @ermitird dimensionar la estructura y

capacidad a instalarse con la propuesta.
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La finalidad es identificar las fortalezas y detaliles de la competencia, asi como la
posibilidad de aprovechar las oportunidades quecefrel mercado procurando evitar las
amenazas que pudieran presentarse, de tal formaeqaproveche de mejor manera toda la
informacion recabada de ellos con el objetivo dgorae las estrategias de introduccion al
mercado.
4.1.3.1 Listado de proveedores

Con el fin de determinar la oferta del mercadestiidio se remite a la investigacion
cuantitativa realizada, en donde se pudo deterrtarzarticipacion en el mercado de cada una
de las empresas que se dedican a la distribuci@ergieeios similares, de lo cual se obtuvo lo
siguiente:

Tabla No. 21 Nombre Centro Holistico

NOMBRE DEL CENTRO HOLISTICO DIRECCION TELEFONO
Nefesh Institute Eloy Alfaro y Alemania] 2544577 - 093713204

Quito — Ecuador

Mandala Centro Holistico 0987566914
Ayurveda Medicina 039 478 166

. . 083174199-2036520|-
Danvantari Centro Holistico 2586477

. 2442285 [ 2241668
Centro Holistico CF 088169330
Shandela Centro Holistico 0992753567
Alquimia Centro Holistico De Las Encomiendas N3p- 2924313

84 (Antiguo Quito Tenis)

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Balcdzar, Diana Cardenas

Ademas de los centros holisticos se mencionaratelosos que brindan el servicio de
bailoterapia, Pilates, Yoga, entre otros.

Tabla No. 22 Nombre Centro baile fitness (bailotenaia)

NOMBRE  DEL
CENTRO DE
BAILE FITNESS
(BAILOTERAPIA)

DIRECCION TELEFONO

Republica de El Salvador N34-107 y Suiza. [Ed.

Ellas fitness club X ) 2242673 / 0995008852
Brescia Quito, Ecuador

gr;rtra]rlcan Tiger Vaca de Castro y Machala 0994370129

Health & life Av. Real Audiencia N57-159 240417B93769090

Curves Centro Comercial El Bosque (local 205- {au#r) 3250026
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Ciclying pilates

Calle J y Alonso de Torres lote 42, frente al Q.

2922 105/ 2922 106

Bosque
Fit Center Alpallana E6-178 y Whimper 2508 851 02852
Energyfitness Isla Isabela N 44-89 Y Rio Coca 2723330995423640
Fitness Shop Av. Brasil N40-38 Y Charles Darwin
Gimnasio Phisique Av. NN.UU Y Republica Esq., Plaza De Las 3318338

Américas, Loc.33

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Liliana Balcdzar, Diana Cardenas

Es importante sefialar que los centros mencionadiesi@mente son considerados

como competencia indirecta, pues en la ciudad d® @a existe un centro que se enfoque en

el desarrollo emocional, autoestima de la mujeoyapprenatal, técnicas de respiracion y

asesoramiento nutricional

Tabla No. 23 Participacion en el mercado

NOMBRE DEL PERSON | PERSON | PERSON | PERSON | PERSON
CENTRO AS AS AS AS AS
2010 2011 2012 2013 2014
Nefesh Institute 120 130 105 145 156
Mandala Centrt 545 239 361 286 201
Holistico
Ayurveda Medicina 116 95 138 147 184
Danvantari Centrd 503 247 350 291 450
Holistico
Centro Holistico CF 164 209 294 188 409
Shandela Centro 563 362 496 521 602
Holistico
Ellas fitness club 541 602 673 635 748
American Tiger Gym 271 268 339 382 415
Health & life 122 135 148 164 191
Curves 203 225 237 264 301
Ciclying pilates 194 226 249 305 337
Fit Center 234 257 273 292 337
Energy Fitness 320 335 351 394 427
Fitness Shop 293 328 346 367 394
Gimnasio Phisique 187 201 245 285 311
TOTAL 3476 3859 4605 4666 5463

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas

Cabe mencionar que los datos recolectados sonl@gjgek proporcionaron los duefios

o administradores de los mismos, pero en formargkne
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4.1.3.2 Caracteristicas de los principales productores

La holistica es una disciplina que parte de larmieede que el todo es mayor que la
suma de las partes, es decir que se debe conteehpptado y no cada una de las partes por
separado. No se trata de una suma de partes,@nagjpartes para formar el todo tienen una
interdependencia entre si. Por ello, la holistaasera al cuerpo como un sistema, como una
entidad completa, en la que también, se contenyalgpo, mente y espiritu.

Siguiendo este concepto, los centros holisticogecgplan entre sus actividades y
beneficios otras cosas que otros tipos de cengdgruno tener en cuenta. La idea de que hay
detras de este tipo de centros, es conseguir gqueésped pueda sentir un bienestar no solo
fisico sino también espiritual.

El centro holistico atiende el cuerpo, alma y éspior igual, para lograr que la persona
pueda sentirse bien en todos los aspectos quedéamo Para ello, utilizando todo tipo de
técnicas.

Los centros holisticos también suelen incluir agédes de origen oriental que ayudan
a la relajacion y a conectarse y relajar el cueghoa y espiritu. Algunos centros holisticos
también contemplan otro tipo de actividades quelsm@mnas y dan bienestar al cuerpo, que
varian segun las necesidades de cada pacientecigsaligunos centros holisticos contemplan
también planes o programas especificos para persmmaobesidad que reciben ademas la
orientacion de un nutricionista. Otras personasl@cypara recibir tratamientos para dolencias
especificas como celulitis, varices, entre otrosdoB estos tratamientos también suelen
complementarse como otras actividades como carsingit@nasia o natacion, que también
ayudan a incrementar el bienestar y que tambiédguuayudar a conectar cuerpo y alma.
4.1.3.3 Oferta historica

A través de la investigacion realizada directamesgda obtenido informacion respecto

a los principales centros que brindan los diferes&vicios y por ende el nUmero de personas
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que asisten, en forma detallada del afio 2008 lehs2@12, la cual se pude observar en la
siguiente tabla:
4.1.3.4 Proyeccion de la oferta

En base a los datos histéricos obtenidos de la Gaplusando la formula de proyeccion
lineal se podra proyectar la oferta, en la ciudadQiito lo que servirh mas adelante para

determinar la demanda insatisfecha para el prepeoyecto.

Formula:

L0 I0))
nEx - (X %?

a=y-bx

Tabla No. 24 Calculo de valores de la ecuacion derecta de regresion para proyectar la

oferta
OFERTA
_ HISTORICA

ANO (Y) X X.Y X? Y? N°
2010 3.476 -2 -6952 4 12.082.57¢ 1
2011 3.859 -1 -3.859 1 14.891.881 2
2012 4.605 0 0 0 21.206.024 3
2013 4.666 1 4.666 1 21.771.556 4
2014 5.463 2 10.926 4 29.844.364 5
Total 22.069 0 4.781 10

Fuente: Tabla No.
Elaborado por: Liliana Balcdzar, Diana Cardenas

Al remplazar los términos se obtiene los resulta#oks ecuacion para los afios del 1 al

5 gue se representa en la tabla No.22

- 5(478D) - (0)(22069
5(10) - (0)

=47810
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a= %69 - 4781((%) = 4414

Tabla No. 25 Oferta proyectada

Total =

V= a + b * | (X) b(x) a+b(x)
Y2015=] 4414 | + | 478 * 3 1.434 5.848
Y2016=| 4.414 | + | 478 | * 4 1.912 6.326
Y2017=| 4.414 | + | 478 | * 5 2.390 6.804
Y2018=]| 4414 | + | 478 * 6 2.868 7.282
Y2019=]| 4414 | + | 478 * 7 3.346 7.760

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

4.1.4 Demanda Insatisfecha
Es en la que lo producido u ofrecido no alcanaabaiclos requerimientos del mercado;
en la oferta de servicios de capacitacion en laipc@a de Imbabura no se cuenta con una

empresa que cubra todos los servicios.

Tabla No. 26 Demanda insatisfecha

_ DEMANDA
ANOS DEMANDA [ OFERTA |INSATISFECHA
(Personas al afio
2015 88.581 5.848 82.733
2016 90.512 6.326 84.186
2017 92.485 6.804 85.681
2018 94.502 7.282 87.220
2019 96.562 7.760 88.802

Elaborado poriiliana Balcazar, Diana Cardenas
Para el primer afio se estima una demanda insdi#sfibe 82.733 personas y para el
quinto afio del proyecto el mercado mantiene un pdionde 88.802 personas que desean
acudir a un centro holistico.
Para la ejecucion del proyecto se estima cubninaricado con el 4% de la demanda

insatisfecha actual, este porcentaje ha sido toroahm referencia de la informacion obtenida
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de los centros que brindan servicios similaresacdigtribucion se presenta en la tabla
siguiente:

Tabla No. 27. Captacion de la demanda insatisfecha

_ DEMANDA CA'B-:-EAE AI\ON
ANOS DEMANDA | OFERTA | INSATISFECHA
~ DEMANDA
(Personas al afio) 4%

2015 88.581 5.848 82.733 3.309
2016 90.512 6.326 84.186 3.367
2017 92.485 6.804 85.681 3.427
2018 94.502 7.282 87.220 3.489
2019 96.562 7.760 88.802 3.552

Elaborado por: Liliana Balcdzar, Diana Cardenas

4.1.5 Conclusiones generales del estudio de mercado

« Existe un mercado insatisfecho en la ciudad dedCarnitlo referente a los servicios de
un centro holistico.

* La demanda de los servicios de un centro holisiete un crecimiento sostenido a
través del tiempo.

* La mayoria de las personas aun no tienen una idgalara de los beneficios que les
puede prestar la utilizacion de los servicios aftos.

* Es importante realizar un programa de capacitdtamm las personas para que tengan
una idea clara de los servicios que oferta un cedé& desarrollo holistico y los
beneficios a recibir.

e Las instalaciones deben ser el primer atractiva [ua futuros clientes

4.1.6 Marketing Mix
El Marketing, es una herramienta que permite plzanif desarrollar y distribuir bienes

0 servicios, para ello su andlisis se centra eselatificacion de las exigencias del mercado o



Balcéazar
Céardenas 61

consumidor final, a fin de proveer de atributosayacteristicas Unicas y especiales en los
productos o servicios, que los diferencien frentesale la competencia.

La estructuracion de un plan de marketing, se ertezien un medio de sustentacion
importante para la propuesta, puesto que laatiim adecuada de cada uno de sus elementos,
puede determinar el grado de consecucion de lostiwhg propuestos, con respecto a la
implantacion de estrategias enfocadas a mejoedeteion al cliente y el mercado, que permita
incrementar su participacion dentro del segmentmal pertenece de tal forma que se genere
una mayor rentabilidad para la empresa.

Los componentes del marketing mix son: “productecio, distribucion (o plaza) y
comunicacion (o promocion o impulsion)” (Soriang s mismos que seran analizados de
manera particular a fin de establecer la mejouettracion que se ajuste a los requerimientos
de la empresa.
4.1.6.1 Definicion del Servicio

El proyecto es crear un Centro Holistico, enfocalddesarrollo integral de la mujer,
aportando con nuestro trabajo diario al bienestéegral de quienes somos una pieza
fundamental para el desarrollo de la sociedad.

Es un proyecto innovador ya que no existe en etader una empresa que preste un
servicio integral donde la mujer tenga de oportadide desarrollarse en un espacio sano con
dindmicas diferentes.

El ejercicio fisico brinda energia y vitalidad, tehbajo emocional brinda salud y
positivismo y lo espiritual brinda trascendencisay.

El corazdn del trabajo es la dinamica del baile diberentes estilos de musica que
apoyan a cada etapa usando la bailoterapia congodeakas técnicas corporales, sumandose

asi las técnicas de respiracion, Asesoramienticiautal, Tai Chi, Yoga y Pilates
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Andlisis de precios

Balcéazar

Céardenas 62

Los precios que se han recopilado en la investigadirecta son los siguientes:

Tabla No. 28 Precio promedio de los servicios eod Centros

Precio Precio Precio Precio Precio
NOMBRE DEL CENTRO promedio | promedio | promedio | promedio | promedio
USD 2010/ USD 2011 USD 2012 USD 2013 USD 2014
Nefesh Institute 30,00 33,00 36,00 39,00 42,00
Mandala Centro Holistico 30,00 33,00 36,0( 39,00 2,08
Ayurveda Medicina 26,00 29,00 32,00 35,00 38,00
Danvantari Centro Holistiqgo 31,00 34,00 37,00 40,00 43,00
Centro Holistico CF 30,00 33,00 36,00 39,00 42,400
Shandela Centro Holistico 25,00 28,00 31,0p 34,00 7,08
Ellas fitness club 29,00 32,00 35,00 38,00 41,430
American Tiger Gym 23,00 26,00 29,00 32,00 35,00
Health & life 30,00 33,00 36,00 39,00 42,00
Fit Center 35,00 38,00 41,00 44,00 47,00
Energy Fitness 36,00 39,00 42,00 45,00 48,90
Fitness Shop 32,00 35,00 38,00 41,00 44,00
Gimnasio Phisique 33,00 36,00 39,00 42,0p 45,00
PROMEDIO 26,00 28,60 31,20 33,80 36,40
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas
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- Determinacioén del precio promedio

De acuerdo a la informacion obtenida y segun leslt@dos de la tabla anterior el precio
promedio de los servicios de los diferentes certtabisticos y gimnasios ubicados en el norte

de la ciudad de Quito es de USD 33,33.
- Analisis histérico y proyeccion de precios

Tabla No. 29 Determinacion precio promedio de losesvicios

ANO Precio promedio USD

2010 26,00

2011 28,60

2012 31,20

2013 33,80

2014 36,40
PROMEDIO 31,20

Fuente: Investigacion Directa
Elaboraghor: Liliana Balcdzar, Diana Cardenas
Como se puede apreciar en la tabla anterior elgpromedio de los servicios de los
Centro holisticos y gimnasios desde el afio 200&lesfio 2012 es de 26,40 dolares.

Para la proyeccion del precio se tomo en considerat sector servicios del afio 2012

el cual se encuentra 12.7% sobre su tendencisedantento.

Tabla No. 30 Determinacion precio promedio de losesvicios

Precio
ANO USD
2015 35,16
2016 39,63
2017 44,66
2018 50,33
2019 56,72

Fuente: Investigacion Directa
Elaboradop Liliana Balcazar, Diana Cardenas

41.6.3 Plaza

El lugar de las instalaciones tendra facil acckddnl de tal forma que los clientes,

proveedores y personas que realizasen transaca@ondsa empresa tengan un acceso facil.



Balcéazar
Céardenas 64

- Canales de comercializacion

Segun Kotler todo vendedor debe buscar como hacesibles sus bienes en el mercado
objetivo. Es decir, no es mas que las actividadetacempresa que pone en el producto a
disposicion de los consumidores meta. (Kotler 36) (
De acuerdo con el autor Gabriel Baca Urbina () @dnal de distribucion es la ruta que
toma un producto para pasar del productor a loswuidores finales”. (41)

- Descripcion de los canales de distribucion

Existen varios niveles de canales de distribucide dependen esencialmente del nimero
de intermediarios existentes entre el productot goasumidor. Se tiene basicamente tres
posibilidades:

* Canal de nivel uno: es conocido como canal dirgetoque el fabricante vende
directamente sus productos o servicios al consumido

« Canal de nivel dos: en este nivel existe un intefar® que puede ser un distribuidor
minorista o en el caso de la actividad comerciakden ser los sub distribuidores.

e Canal de nivel tres: Este tipo de canal de distidu contiene dos niveles de
intermediarios: 1) los mayoristas (intermediarios gealizan habitualmente actividades
de venta al por mayor, de bienes y/o servicio$,as@mpresas como los detallistas que
los adquieren para revenderlos) y 2) los detadligtatermediarios cuya actividad
consiste en la venta de bienes y/o servicios alldeil consumidor final).

Grafico No. 30 Estructura de canales de distribucid

Canal 1 PRODUCTOR $»| CONSUMIDOR
Canal 2|| PRODUCTOR »| MINORISTA || CONSUMIDOR
Canal 3|| PRODUCTOR | MAYORISTA p| MINORISTA || CONSUMIDOR

Fuente: Baca Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos.
Elaborado por.Liliana Balcazar, Diana Cardenas
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El canal de distribucion que utilizara la empreasapcomercializar los servicios sera el
canal directo, mediante el cual el Centro holisteoleactivo comercializara sus servicios

directamente con el cliente sin utilizar intermedialguno

- Ventajas del canal previsto

Al realizar la empresa la comercializacion del sxovella realiza sus ventas: por correo,
por Internet, por via telefénica, a través de um@ule venta propio.

Algunas de las ventajas que la empresa obtiendiahueste canal son:

* Mayor control sobre la comercializacion.

» Acceso a informacién directa del mercado.

* Mayor efectividad de sus inversiones en promocion.

* Mayor capacidad de reaccion en el mercado.

Dentro de los requisitos que deberia cumplir lares®p para poder aplicar este tipo de
distribucion estan:

e Capacidad financiera para poder invertir en elkstiee materias primas, materiales y

personal que requiera el mercado hasta cumpliickude retorno a la empresa.

« Contar con una estructura comercial que pueda atedicectamente a un elevado

namero de consumidores finales.

- Descripcion operativa de la trayectoria de comerciaacion.

Al realizar el trabajo de campo se ha determinadouno de los principales factores que
influyen en la demanda de este tipo de servicia ealidad y el precio, por lo que el servicio
de centro holistico se encuentra dentro de lososagge son accesibles para el segmento de
mercado escogido.

Tomando en cuenta aspectos importantes como lpatdacion, ingreso y volumen, lo que

desea proyectar es una empresa pequefia que mambengdacion directa con su clientela, es
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necesario analizar las grandes empresas del meecaeloque se pretende competir mediante
un estudio a conciencia de oferta y precio promdlgigando a concretar de esta forma que si
es posible mejorar el precio en relacidon a los deméstentes.

Otra de las ventajas para la prestacion del serws el personal especializado y
comprometido con la empresa en los servicios davger en el centro holistico.
4.1.6.4 Promocion y Publicidad

La promocion o también denominada publicidad, selg@nautores Rivera y De
Garcillan () es “la variable que integra todasdasiones de comunicacion que usa la empresa
para influir a sus clientes. Todas las accionesatieunicacion de la empresa deben estar en
funcidn de las caracteristicas del cliente objeti@B)

Todas las funciones realizadas para que el mersadentere de la existencia del
producto/marca, incluidas las ventas sera la gest#los vendedores, oferta del producto o
servicio por teléfono, cuias radiales especialmentprogramas de contenido médico o de
salud en general, programas familiares, hojas dasnnformativas, folletos, letreros de gran
tamano.

- Estrategias de Promocion y Publicidad

Comprende todas aquellas herramientas de comudricgoie permiten dar a conocer las
ventajas del producto y convencen a los consunsdoeta de comprarlos. Estas herramientas
se inscriben dentro de las siguientes categorias:

- Publicidad en medios escritos
Hojas volantes y afiches

Se propone elaborar 10.000 hojas volantes impeasdisll color, en papel couche de

150 g.
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Tabla No. 31. Promocién en medios escritos

Publicidad en medios escritos
Elemento promocional| Cantidad | Valor unitario \Tlig
Hojas volantes de 150 |dL.0.000,0d 0,09 900,0(
TOTAL ANO 900,00

Elaborado portiliana Balcazar, Diana Cardenas

- Publicidad en medios de comunicacion
Publicidad en radio.

Actualmente la radio es uno de los medios ques@sckado por muchas personas por
lo cual constituye un canal de gran importancia flagar a quienes escuchan con la publicidad
del Centro Holistico BAILEACTIVO.

La publicidad por radio es un medio eficaz, sereata los servicios de pautas en una
de las principales emisoras de la ciudad de Quito.

Tabla No. 32 Promocién en radio

Publicidad por radio
Medi Tiempo Costo por dia (USD)(10 Costo
edio i
Segundoq Meses anuncios) total
Radio 30" 6 25,5 4.590,00
Canela
TOTAL 4.590,00

Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

* Un Jingle (un efecto sonoro muy corto que congstan solo lema).
“Si quieres gozar de buena salud y bienestar conraia y baile ven a BAILEACTIVO”
* Animado (voz): Angélica Millan.
e Duracion: 30 segundos 10 anuncios diarios.
La publicidad en radio sera realizada duranterseises calendario a manera consecutiva
con el propésito de que su mantenimiento cree ocego de retroalimentacion de la presencia

del Centro Holistico BAILEACTIVO en los oyentes.
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- Publicidad en internet
Creacion de pagina web

En la actualidad el internet se ha convertido endelas herramientas mas importante
y desarrollas para publicitar productos y servicpgesto que gracias a su versatilidad puede
ser utilizado en diversos campos.

EL Centro Holistico BAILEACTIVO tiene previsto coatar los servicios para el
disefio y creacion de una pagina web, la misma goe ser de facil navegacion. Debe contener
toda la informacién del servido que presta el Gemte igual forma debe contener una opcion
de consulta de precios.

Tabla No. 33 Promocion en internet

Publicidad en internet
Elemento promocional Cantidad |Valor unitario \t/(‘;itlglr
Disefio pagina web dinamicp 1 781,00 781,00
Imagen corporativa 1 450,00 450,00
Creacion de aplicaciones 1 160,00 160,00
Inscripcion servicio internet 1 50,00 50,00
TOTAL ANO 1.441,00

FuenteDisefio Profesional Ceinfor Net. Cnt Ep Ecuador.
Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas
- Publicidad en lugares publicos
Con la finalidad de promocionar el Centro HolisB®ILEACTIVO, miembros del mismo
se trasladaran una vez al mes a diferentes sitibicps para dar demostraciones de los
servicios ofrecidos por el Centro. Los principalegares escogidos seran: Parques Ingles,
Bicentenario, La Carolina y centros comerciales @o@ondado Shopping, Quicentro, El

Jardin, CCI, CCNU y El Bosque.
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Tabla No. 34 Publicidad en sitios publicos

Publicidad sitios publicos

Total horas al |Valor USD | Valor
Items Horas |Salidas al afio afo (hora) Total
Instructor (1) 2 8 16 12,00 192,00
Instructor (2) 2 8 16 16,00 256,00
Alimentacion y
refrigerios 8 30,00 240,00
Traslado 8 15,00 120,00

TOTAL 808,00

4.1.7 Presupuesto del plan de marketing

Tabla No. 35 Presupuesto plan de Marketing

Presupuesto de estrategia de Marketing
Mix
Valor

Detalle anual
Publicidad en medios escritos 900}00
Publicidad por radio 4.590,00
Publicidad en internet 1.441,00
Publicidad sitios publicos 808,00
TOTAL 7.739,00

Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas
El presupuesto que se debera tener para realipdairele marketing para una 6ptima
campafa publicitaria sera de $ 900,00 dolares gueérd para cancelar la publicidad de las
hojas volantes, se debera cancelar por radio A68dlares a la emisora anteriormente
mencionada, y para la creacion de una pagina vie4d doélares, mas $808,00 en publicidad
en los diferentes sitos publicos, lo que da ur t#anversién de $ 7.739,00 dolares
4.1.8 Analisis FODA del producto
4.1.8.1 Oportunidades
» Existe una demanda insatisfecha en lo referergeraicio de un Centro Holistico en la
ciudad de Quito.
e Lanueva tendencia de las personas por lo quensgriiea una vida sana
* Lanecesidad de combatir el stress

* Experiencia de los instructores durante muchos afios



4.1.8.2 Amenazas

4.1.8.3 Fortalezas

4.1.8.4 Debilidades

4.1.8.5 Matriz sintesis

La competencia ya sea directa o indirecta.

Inestabilidad juridica

Alto poder de negociacion con los proveedores

Promociones innovadoras

Negocio nuevo en el mercado

Tabla No. 36 Matriz sintesis
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Inestabilidad en lo referente a las Politicas darypuestos a pagar

Su competencia es muy estrecha y tiene menoresscost

Personal entrenado y con conocimientos sobre fesedies técnicas a aplicarse.

Instalaciones confortables y disefiadas para Isfaation del cliente.

Administracidon con los conocimientos necesarioses@ds servicios a ofertarse

Existen varios competidores en los cuales los gsesbn mas bajo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ENTORNO EXTERNO

O1.-Existe una demanda insatisfecha €
referente al servicio de un Cen
Holistico en la ciudad de Quito.

02.- La nueva tendencia de las persg
por lo que se denomina una vida sana
0O3.-La necesidad de combatir el stress

rAlb.- La competencia ya sea directa o
tiadirecta
A2.-Inestabilidad en lo referente a |as
maditicas de los impuestos a pagar
A3.- Inestabilidad Juridica

A4. Su competencia es muy estrecha

O4.-Experiencia de los instructorgstiene menores costos
durante muchos afios
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.- Personal entrenado y c¢ddl.- Negocio nuevo en el mercado
conocimientos sobre las diferent®2.- Competencia que con el nombre
técnicas a aplicarse de Centros holisticos brindan
F2.- Instalaciones confortables |servicios de Centro.

ENTORNO INTERNO disefiadas para la satisfaccion del cliente
F3.-Administracion con los
conocimientos necesarios sobre |los

servicios a ofertarse
F4.- Promociones innovadoras

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Balcdzar, Diana Cardenas



4.1.8.6 Matriz FODA

Tabla No. 37 Matriz FODA
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FORTALEZAS - F

F1.- Demanda insatisfecha
F2.- Instalaciones

F3.- Administracion eficiente

F4.- Promociones innovadora

DEBILIDADES - D
D1.- Negocio nuevo en
mercado

D2. Competencia.

OPORTUNIDADES - O

O1.- Demanda insatisfecha
servicios de un Centro Holisti
0O2.- Nueva tendencia hacia U
vida sana

03. Combatir el stress

0O4. Servicio nuevo con calids

ESTRATEGIAS - FO

de Servicios enfocados a una v
ceana, fisica y espiritualmente. - (
121,02, F2, 03, F3, 04, F4)

2. Implementacion de certificacion
de calidad. (01, O3, 04, F3, F2)

ad

da Creacion de u
~departamento d
mercadotecnia
€51,D02,01,02, 0O3)

2. Ofrecer descuentos

ESTRATEGIAS — DO

promociones significativa

total. (D2,01,02, 03, 04)
AMENAZAS - A ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS — DA
Al.- Falta de conocimientd. Implementar un programa de Elaborar un buen plan

sobre de los clientes sobre
Centro Holistico

A2.- Inestabilidad sobr
impuestos a pagar

A3.- Inestabilidad Juridica
Ad.  Tramites

permiso de funcionamiento

engorrosq

etlucacion sobre los servicios
Centro. (Al1,F2, F3)

. Buscar asesoria técnica en

referente a declaracion de impueg

tramites de funcionamien

y
¢F1,F2,F3,A3,A4)

to

delarketing. (D1, D2, Al
A2, A3)
lo

5tos

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Balcazar
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4 .2Estudio técnico

El estudio técnico determinara aspectos indispéesatel proyecto como la correcta
localizacion del centro holistico, distribucion @mta del espacio fisico de los equipos,
computadores, asi como también la definicibn adixuwke la organizacion del centro, el
direccionamiento estratégico, y el requerimientbrdeurso humano para el funcionamiento
del centro holistico.

En el estudio técnico se analizaran y determinas@ectos relacionados con:

» El tamario del proyecto

* Lalocalizacion del proyecto

* El proceso productivo

» Ladistribucién de la planta
4.2.1 Tamaio del proyecto

Los procesos y los mecanismos tienden a limitéarehfio del proyecto al minimo de
produccion necesario para ser aplicables. Si logrses financieros son insuficientes para
atender las necesidades de inversion de la emgegsanaiio minimo es claro que la ejecucion
del proyecto es imposible.

Si los recursos econdmicos propios y ajenos pemregeoger entre varios tamafios para
producciones similares entre los cuales existeguaia diferencia de costos y de rendimiento
econdmico, la prudencia aconsejara escoger aqeekgudinancie con mayor comodidad y
seguridad, y que a la vez ofrezca, de ser posdgenenores costos y un alto rendimiento de
capital. Es necesario asegurarse que se cuentd personal suficiente y apropiado para cada
uno de los puestos dentro del Centro, tal es &eébi@mario del centro holistico esta dado por

el espacio fisico con que cuenta y el capital agsp cuenta para invertir en el negocio.
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4.2.1.1 Factores condicionantes

Son aquellos factores que condicionan e influyemeeera predominante en la seleccion
del tamafio de la empresa. En la practica, detern@héamafio de una nueva unidad de
produccion es una tarea limitada por las relacioeeiprocas que existen entre el tamafio y la
demanda del proyecto, la capacidad financierapdibgidad de insumos, la disponibilidad y
caracteristicas de la mano de obra, la tecnololyia §quipos.

- Demanda del proyecto

El mecanismo de juicio mas importante para deteanghtamarno del centro holistico, es
generalmente la cantidad de la demanda que hau@esse, la demanda sin duda es uno de los
factores mas importantes para condicionar el tardafjoroyecto y segun el estudio de mercado
se estimo una demanda insatisfecha de 82.733 parpara el afio 2015, el proyecto participara
del 3% de esta demanda insatisfecha, es decir 482 Zersonas, considerando cgste
porcentaje se ajusta a la capacidad que el cealitibo, tendra en cuanto a recursos técnicos
y financieros.

- Capacidad financiera

Evidentemente uno de los factores limitantes dedifaension del proyecto es la
disponibilidad de recursos financieros. Requerig®®stos recursos para hacer frente tanto a
las necesidades de inversion en activo fijo conra patisfacer los requerimientos de capital
de trabajo.

El Financiamiento o aporte lo realizaran los 3 ®de la empresa que aportaran con un
capital de 8.893 dolares y que corresponde al 338t70% que significa 20.748 dolares se lo

conseguira mediante un crédito a la Corporacioartaiera Nacional. (Anexo 3)
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- Disponibilidad de insumos

Los insumos necesarios para los servicios del @dtlistico se los puede adquirir en los
almacenes especializados de la ciudad de Quitstdexvarios y de diferentes proveedores, por
lo que este tema no es problema para el normaidisamiento de la empresa.

En lo que se refiere a las maquinarias estas tanpiniéden ser adquiridas en la ciudad de
Quito.

- Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra

Para el presente proyecto, ésta no puede signifindgante alguna o restriccion para el
tamafio y la capacidad del centro holistico, pugstose tiene contemplado, el seleccionar el
personal debidamente capacitado sobre la base @stsulios profesionales y especializaciones
de excelencia, aunado a la experiencia en éstapamdos puestos importantes dentro de la
estructura organizacional de la empresa y podeadamistrada exitosamente.

- Latecnologiay los equipos.

Las relaciones entre el tamafio y la tecnologiaiindih a su vez en las relaciones entre
tamafio, inversiones y costo de produccion. En @feldntro de ciertos limites de operacion
hay ciertos procesos o técnicas de servicios gigemxina escala minima para ser aplicables,
ya que por debajo de ciertos niveles minimos déacses los costos serian tan elevados, que
no se justificaria la creacion del proyecto en esasliciones.

4.2.2 Localizacion de la empresa

La adecuacioén correcta del proyecto es uno deripnsipales factores que determinara
el éxito o fracaso del Centro, por ello la decigiérddnde se ubicara el proyecto obedecera no
solo a criterios econdmicos sino también a crisegstratégicos, institucionales e incluso de

preferencias emocionales
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4.2.2.1 Macro-localizacion
La macro-localizacion consiste en la ubicaciénaderhpresa en el pais y en el espacio

rural y urbano de alguna region.

El proyecto se localizara en la Cuidad de Quitgtido Metropolitano, Provincia de

Pichincha.
Tabla No. 38. Macrolocalizacion
REGION PROVINCIA CANTON CIUDAD
QUITO (DISTRITO
SIERRA PICHINCHA QUITO
METROPOLITANO)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por:Liliana Balcazar, Diana Cardenas

- Mapa de macro-localizacion

Grafico No. 31 Mapa de la Provincia de Pichincha

~ Sucumbios

S
Santo Domingo

de los
Tsachilas

FuenteGobierno de la Provincia de Pichincha
4.2.2.2 Micro-localizacion
El analisis de micro localizacién indica cudl esigjor alternativa de instalacién de un
proyecto dentro de la macro zona elegida en est [Eh centro holistico tomara en cuenta

estos factores.
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- Factores de micro-localizacion

En teoria, las alternativas de ubicacion de un quimy son infinitas. En términos
practicos, el ambito de eleccién no es tan amplies las restricciones propias del proyecto
descartan muchas de ellas. La seleccidn previaaenacro-localizacion permitira, mediante
un analisis preliminar, reducir el numero de sanes posibles al descartar los sectores
geograficos que no respondan a las condicione®rieas por el proyecto. (Sapag 191)

La determinacion del lugar donde se ha de insthlaegocio se suele llevar a cabo en
dos etapas: en la primera se selecciona el areaayem que se estima conviene localizar dicho

sistema productivo, y en la segunda, se eligeilzaaidn precisa para efectuar su instalacion.

Estos factores son los que determinan la mejoaglin; se detallaran a continuacion:
Costo de arrendamiento

Se refiere al canon de arrendamiento que se debaclar por concepto de alquiler
del local en la cual operara la nueva microempréste valor es variable dependiendo del
sector seleccionado en el analisis de micro |loaailin.
Cercania al mercado

Existe facilidad para ofrecer los servicios pueseelro esta ubicado en un lugar donde
transcurre un gran numero de personas, el clier@depllegar sin dificultad, ademas es una via
altamente transitada para trasladarse a difertugases comerciales y sectores residenciales
del norte de la ciudad.
Cercania de clientes

Los futuros clientes potenciales, en su mayorigen/p trabajan por sector.
Disponibilidad del personal

La disponibilidad del personal es un factor muyantignte dentro de la microempresa,

es por esta razon que se realizara un reclutamiehioersonal idoneo.
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Vias de acceso

Existe facilidad en transportarse hasta la micragesg las vias se encuentran en
condiciones idoneas para que circulen vehiculognos como pesados ya que en los
alrededores estan ubicados parqueaderos publipaosagos satisfaciendo asi a la necesidad
del consumidor final.
Vias de comunicacion

En lo que corresponde a las vias de comunicaciomsary actuales y remodeladas ya
gue es una zona muy comercial en donde existenesagprivadas y negocios, esto hace que
mantengan las vias en buen estado.
Servicios basicos

Los servicios basicos en el local donde funciomh@ntro holistico son con los que
normalmente debe contar una empresa; como aguyaelétono, Internet, correos, proteccion
contra incendios, comunicacion rapida y segurgul permite el normal funcionamiento del
Centro holistico.
Transporte

Las calles en las cuales se halla ubicado el Céntistico son todas de primer orden y
se puede llegar muy facilmente especialmente emsorte propio, también existe servicio de
transporte urbano, que pasa cerca de donde fumé&ieheentro holistico como también varias
cooperativas de taxis para trasladarse en la zona.
Factores ambientales

En el local en donde funcionara la empresa se pi@se riesgo minimo de probabilidad
de ocurrencia de accidentes o enfermedades labamaleista de que el local es seguro, libre
de agentes contaminantes, por otra parte la empoegeoduce deshechos que puedan afectar

al medio ambiente, adicional se implementara ¢ésia de fundas recolectora de basura de
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diferentes colores de tal forma que la recolectédra clasificados en desechos orgéanicos e
inorganicos.

Los ejecutivos del Centro holistico se prestar@&olaborar con los moradores del sector
para la implementacion de planes de cuidado delavadbiente, al igual que ayudar en la
concientizacion mediante capacitaciones constaota® el tema.

- Matriz de micro-localizacion

En la matriz que se presenta a continuacion cotesecalificaciones asignadas a cada una
de las alternativas, utilizando un sistema de @oiun en el cual la menor calificacion
correspondera a la alternativa que no es convenpamt los propaositos del presente proyecto,
mientras que aquella que presente el mayor puctagituira la mas aplicable para el proyecto.

Se estéa utilizando una escala de puntuacién deauciaco, donde cinco representa la
calificacion mas alta y uno la de menor peso, paignarles valores ponderados de peso

relativo, de acuerdo con la importancia que sérieuye.

Luego de elaborada la matriz, la mejor alternativero-locacional es la que tiene el mayor
puntaje.

El presente proyecto cuenta con tres (3) alterasitiv

» Centro de la ciudad.

* Norte de la ciudad.

¢ Sur de la ciudad.
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Tabla No. 39 Matriz de micro localizacién

Costo de arrendamiento 20% | 3 0.60( 4 0.80[ 3 0.60
Cercania al mercado 30% | 4 1.20| 5 [1.50] 3 0.90
Cercania de clientes 15% | 4 | 060| 5 [0.75 3 0.45
0Dtlasrgombnldad de la mano de 504 3 015! 5 lo2ol 3 0.15
Vias de acceso 5% 3 [015] 5 |0.25 4 0.20
Vias de comunicacion 5% 4 | 020| 5 [0.25 4 0.20
Servicios basicos 5% 3 [015] 5 |0.25 3 0.15
Transporte 5% 4 [020| 5 |0.25 4 0.20
Factores ambientales 5% 3 0.15( 4 |0.20[ 3 0.15
Restriccion legal 5% 3 |015| 3 |0.15 3 0.15
TOTAL 100% 3.55 4.60 3.15

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Liliana Balcdzar, Diana Cardenas
Detalle:
1= pésimo 2= Malo 3= Bueno 4= Muy Bueno 5= Heate
Después de identificar el sector donde se va arsthcentro holistico, de acuerdo a los
factores que se determina en la matriz se lo egalien el sector Norte de la ciudad de Quito,
perteneciente a la provincia de Pichincha, por dwropn un peso de ponderacion de 4.60,
mayor que el de los otros sectores.
El Centro se Instalara en el norte de la ciudaQuio, sector el bosque calles Avenida
Edmundo Carvajal y Pasaje C esquina, donde ser@emtalocal para el funcionamiento del
dentro holistico.

- Plano de micro-localizacion
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Centro
Holistico

Fuente Google mapas

4.2.3 Ingenieria del proyecto

De acuerdo con el autor Bolivar Costales (), “Elé® de la ingenieria debe abarcar
cada uno de los aspectos relativos al proceso efeic® mismo a ofrecerse, equipos a
emplearse, energia a utilizarse, mantenimientopsiejdn, arrendamiento, calculo de las
inversiones requeridas, entre otros, para faciitsirestimaciones necesarias de los costos del
servicio”. (148)

En la ingenieria del proyecto y el servicio quebsadara se debe tener en cuenta
algunos factores como la instalacion de la magign& instalacion de los muebles para la
optimizacién de su colocaciéon y ubicacion para palistribuir el servicio y de qué forma
funcionara el servicio.

Es necesario destacar que el estudio de IngedrRroyecto, de la misma manera que
las demas etapas que comprenden la elaboracidnisi®lo, no se realiza de forma aislada al
resto, sino que necesitara constante intercambimfdemacion e interaccion con las otras

etapas.
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4.2.3.1 Distribucion interna

Se presentara la forma como estara distribuidsghao fisico donde funcionara la
microempresa. Para realizar esta distribucionrearté en cuenta los departamentos que estaran
constituidos dentro de la empresa.

En el grafico descrito a continuacion se preseitfaaddistribucion:

Grafico No. 33 Distribucion de la planta

eOVo L X

TECNICA DE RESPIRACION GUARDA
ROPA DUCHAS

n = -
- | I | S L

X

@

AREA :Z
ASESORAMIENTO
NUTRICIONAL
l AREA
TAI-CHI
[ — g & * YR

AREA
BAILOTERAPIA

AREA
PILATES

kY (@ ece O e00e Y000 o

RECEPCION

Elaborado por: Arg. Holger Navarrete
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4.2.3.2 Inversion
Equipos
Maquinaria y Equipos de Produccion
Valor Valor
Concepto Cantidad unitario Total
Bicicletas estaticas De Spinning 4 420,00.680,00
Caminadora Eléctrica 12 Niveles De Elevacién Y| 10
Velocidad 2 1.500,00 3.000,00
Aero Air Eliptical 2 104,00 208,00
Body Solid G1S Compact Home Gym 1 1.000,7%.000,75
Stamina Products AeroPilates Pro XP556 STA048 1 ,0809 899,00
Champion Dodge Ball Set, Rhino Skin, Assorted
Colors, 6 Balls/Set 1 49,99 49,99
Cuerdas x 6 1 27,04 27,04
Bancos de steps 12 15,00 180,00
Colchonetas 12 16,00 192,00
Pelotas 4 45,00 180,00
Pesas 20 17,00 340,00
TOTAL 7.756,78
Fuente: imago
Equipos de computacion
Valor Valor
Concepto Cantidad | Unitario Total
PC’s Completos 2 751,23 1.502,46
Impresora 1 135,67 135,67
TOTAL 1.638,13
Muebles y enseres
Valor Valor
Concepto Cantidad | unitario Total
Sillas giratorias 2 58,00 116,00
Archivadores 1 125,00 125,00
Sillén de espera
tripersonal 3 138,00 414,00
Lockers 4 320,00 1.280,00
Escritorios 2 321,00 642,00
Espejos (planchas) 3 340,00 1.020,00
Basureros medianos 4 8,24 32,96
TOTAL 3.629,96




Equipos de oficina

Valor Valor
Concepto Cantidad | Unitario Total
Televisor Lg 32
Pulgadas 1 499,99 499,99
Equipo de sonido 1 220,00 220,00
Teléfono 1 35,00 35,00
Refrigerador
panoramico 1 390,00 390,00
Estacion de recepcion 1 500,00 500,00
TOTAL 1.644,99

4.2.3.3 Flujograma del proceso de servicio
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Grafico No. 34 Flujograma del proceso de servicio

Acepta el
cliente
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Elaborado potliana Balcazar, Diana Cardenas
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El proceso de servicio dara inicio con la recepdélpotencial cliente en donde se dara
a conocer los requerimientos de los servicios dusolé&ita, seguidamente se procede a la
entrega de informacidn necesaria acorde al reqiesrion del cliente, posteriormente se
esperara la toma de decisiones por parte del glisnia misma es positiva se procedera a
determinar el horario en que el cliente deseaimasisicentro holistico, a continuacién se
procedera a la revision de precios del servicio spieyan a ejecutar, una vez realizada la
cotizacion y estando en comun acuerdo se prosegoiré&l proceso de cancelacién con un
abono econdmico por la prestacion de servicios.
4.2.4 Requerimiento de Recursos Humanos

El personal que se requiere para el normal deseangefias actividades del Centro
Holistico se lo puede encontrar en la ciudad deoQun la parte Administrativa existen
profesionales formados en las diferentes Univedsigale la ciudad.

En la parte técnica el personal requerido es eslpeario en los servicios a brindar y
también se lo puede encontrar, pues hay varia®messal momento brindando este tipo de
Sservicios.

Lo requerimientos son:

Administrador

Personal de limpieza

Instructor Bailoterapia (especializados)

Instructores especializados (Yoga, Tai Chi, respirg
4.3LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

4.3.1 La Empresa
Una empresa esta compuesta por un conjunto denaargoe trabajan con un objetivo
comun y para llevar a cabo ese objetivo cada urdlaetiene que cumplir con una funcion.

La importancia de la organizacion es que ayuddiaidgué se debe hacer y quien debe hacerlo,
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una buena organizacion se basa en el tipo de estugue permita llevar a cabo las actividades
de una empresa. Al estar mejor organizados seréogna mejor aprovechamiento de los
recursos lo que a la larga puede hacer una emm&saficiente.

La forma en que las compafias deciden organizarsgiferente, cada una decide
establecer estructuras que se acoplen al tipo geesm que es y tengan como propodsito
alcanzar de manera eficiente los objetivos ques eldéahan propuesto. Los empresarios han
establecido varios tipos de estructura que les iperfograr obtener el maximo
aprovechamiento de recursos humanos.

Algunos de los tipos de estructuras son: funciahiaisional, horizontal y matricial. La
estructura funcional divide el trabajo segun lasciones que se realizan, cada funcion es
realizada por personas que poseen las habilidadesogcimientos especificos para cada area.
La estructura divisional divide a la empresa etirdess unidades donde cada unidad posee una
mini-estructura funcional. Se puede resumir queesela empresa como un gran conglomerado
compuesto por pequefias empresas organizadas
4.3.2 Nombre o razon social

La razén Social es el nombre con el que esta ¢oilstiuna empresa ante Notario
Puablico y registrada en el Registro Publico dertgpledad y el Comercio.

BAILEACTIVO CIA. LTDA., es el nombre de la empresa, este nombre ha sidgiésgor
razones de publicidad y ademas porque en él estarido el mensaje de lo que lograran los
clientes.

A esta palabra le afladimos la razén social defaresa que para el presente caso es
compafia limitada.
4.3.3 Logotipo

El logotipo de la empresa BAILEACTIVO es un meesapreviado de todos los

valores que posee la misma.
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Grafico No. 35 Logotipo de la empresa

Bienestar con Armonia y Baile

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Liliana Balcazar, Diana Cardenas

4.3.4 Eslogan
El lema con al que sintetiza el servicio que briB#LEACTIVO se traduce en el
siguiente slogan:

Bienestar con Armonia y Baile

4.3.5 Objeto social

La Empresa tiene como finalidad la prestacion deiges de desarrollo fisico
emocional, basandose en las necesidades que t&enaner en la actualidad, necesidades de
mantener una vida saludable con el ejercicio parobién trabajando su vida y estado
emocional, el centro quiere transmitir vida, saledergia, por medio del baile fithess
(bailoterapia), pilates, taichi, técnicas de respdim, con asesoramiento nutricional, el
proposito de la creacion de este centro holissamenplementar, es encontrar un equilibrio en
el ser, en lo que es cuerpo, alma, mente y espiritu

Al mismo tiempo el centro holistico BAILEACTIVO des brindar ayuda a la
comunidad que mas lo necesita con la realizaci@veetos, trasladandose hacia las diferentes
fundaciones que trabajen con adultos mayores deadgortara ofreciendo clases gratis de

baile y a la vez compartiendo con ellos mostrant® e puede crear un mundo diferente, un
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mundo de buenas intenciones, con gente con q@gncompartir, respetar, confiar y apoyar,
lo que significa la amistad
4.3.6 Titularidad de la propiedad de la empresa

La empresa sera una Compafia Limitada entre otatajas importantes, porque
requiere de menor capital, la cesion de participees debe efectuarse con el consentimiento
unanime del capital social y mediante escriturdipapblo que dificulta el ingreso de socios no
deseados a la compafia y da mayor seguridad.

La responsabilidad de los socios se limita al maopi® aportan al capital social. Las
limitaciones que tiene este tipo de compafia esygu® se pueden aumentar las acciones y
como es de tipo familiar se dificulta la adminisiéam de la misma.

4.3.7 Requisitos

BAILEACTIVO CIA LTDA., debe cumplir con los siguiges requisitos legales para su

formacion:

NUmero de socios: Minimo 2 y maximo 15 personas.

Razon Social:el nombre de la compafia debe darse por los nenaaréos socios en forma
imperfecta o por el objetivo para el cual se formaluyendo el texto de Responsabilidad
Limitada o su abreviatura Cia. Ltda.

Capital: De acuerdo a la ley, el capital estara formaddagmaportaciones de los socios y no
sera inferior a $ 400 de capital suscrito y conmitahpagado el equivalente al 50% de dicho
valor. Estara dividido en participaciones de $1idtiplos de mil.

Las aportaciones pueden ser en numerario o eniespg#csaldo del capital debera
integrarse en un plazo no mayor de 12 meses. Aaxsmte la fecha de constitucién de la
compafia.

Los aportes en numerario se depositaran en undacespecial de “integracion de

Capital”, que sera abierta en un banco a nombla dempafia en formacién.
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Responsabilidad:Los socios solamente responden por un maximo algumte al monto de su
participacion individual.

Plazo de duracion: Se establece un minimo de 19 afio

Administracion: El maximo organismo que regira a la empresa, lsedunta General de
Socios. Las responsabilidades de esta se sefi@arédhcontrato social de las disposiciones
para la junta; y sera esta quien designara al @&er&eneral, los gerentes medios y
administradores de la compaiiia.

Constitucion: Dentro de los pasos a seguir en el marco legallpdormacion de la compaifiia:

» El registro mercantil en de la Superintendenci&dmpafiias.

» Registro Unico de Contribuyentes

El Registro Unico de Contribuyente (RUC), es eltputte partida para el proceso de la
administracion tributaria. EI RUC constituye el rerm de la identificacion de todas las
personas naturales y sociedad que sean sujetodlid@acmones tributarias. A través del
certificado del RUC (documento de inscripcion);@htribuyente esta en capacidad de conocer
adecuadamente cuales son sus obligaciones trimtade forma que le facilite un cabal
cumplimiento de las mismas.

* Registro Sanitario.

El Registro Sanitario tendra una vigencia de siéies, contados a partir de la fecha de
expedicion y podra renovarse por periodos iguales g8rminos establecidos en el Cédigo de
Salud y en el presente Reglamento. Para reindoribg debe presentar la solicitud de
renovacion tres meses antes de su vencimient@sende no ser renovado, el Director General
de Salud procedera a cancelarlo.

e Escritura Publica.
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4.3.8 Tramites de legalizacion
Se debe cumplir con lo siguiente:

1. Aprobacion de la denominacion de la compaiiia.

a. Primero. Se realiza una solicitud a la Superinteo@dede Compainiias, en la que
conste el nombre / nombres que se han pensaddapemanpariia y el tipo de
compafia que se quiere constituir.

b. Segundo. La aprobacion del nombre se sujeta abRegito para la Aprobacién
de Nombres Emitidos por la Superintendencia.

c. Tercero. Este tramite dura aproximadamente 48 horas

2. Minuta suscrita por un abogado, contiene los gstsile la compafia.

3. Aprobacion de los estatutos por parte del Depaméonde Compariias Limitadas de
la Superintendencia de Compaiias.

4. Dep6bsito en la cuenta de integracion de capitédri@ben cualquier banco del pais de
por lo menos el 50% del capital social.

5. Los estatutos se llevan a escritura publica antéatario, con las firmas de los socios
fundadores. Se presentan documentos de identidadabes.

6. Se remiten minimo 3 copias certificadas de la miSozerintendencia de Compaiiias,
y una solicitud de aprobacién debidamente suggoitael abogado.

7. Eltramite es enviado al Departamento Juridicad&uperintendencia de Compaiias,
el cual analiza, revisa y redacta un informa, pgra se proceda a la aprobar la
Constitucion mediante Resolucion.

8. Superintendencia de Compafiias emite un extractest@ucion aprobatoria de la
compaifiia.

9. Publicacion del extracto de la escritura, por wia gez, en uno de los periédicos de
mayor circulacion en el domicilio de la compafia.

10. Con la copia de la publicacién, se solicita a Ipe3untendencia de Compafias, la
Resolucién de aprobacién y las copias de la Esarita Constitucion.

11. Obtencién de la Patente Municipal.

12. Afiliacién a la Camara de Comercio, segun el obgetcial.

13. Inscripcion de la escritura de constitucion en efjiRtro Mercantil.

14. Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC
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15. Eleccion del Presidente y Gerente de la compainiia.

El tiempo para la obtencion de la constitucion @@ gomparfia Limitada es de 60 dias

aproximadamente

4.3.9 Base filosofica de la empresa
4.3.9.1 Vision

Ser reconocida por su compromiso de calidad en restacion de servicios de
desarrollo fisico emocional y humano, capaz destater los requerimientos de sus clientes,
manteniendo el mejoramiento continuo en el senafiecido con actitud y ética profesional a

través de una cultura de innovacion y trabajo.

4.3.9.2 Mision
Somos una empresa dirigida a desarrollar al maxghbienestar y estado emocional

de las mujeres a traves de las diferentes técracaisestrés con la finalidad de mejorar su
calidad de vida
4.3.9.3 Principios y valores

Los siguientes principios y valores seran orientaslale la conducta y de todas nuestras
acciones y decisiones en el quehacer de la Empresa.

» Orientacion hacia el servicio al cliente

* Bulsqueda permanente de la excelencia en los pygasaluctos y servicios

« FEtica interna y frente a la opinién publica

e El compromiso en el desempefio de sus funcionea gu®resultados

e Trabajo en equipo y convergencia de esfuerzos

» Eficiencia en todas las areas y actividades cotadiade la empresa, mejorando sus

procesos internos y la calidad de los productayigos con los clientes.
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» Satisfaccion de los colaboradores, buen, tratouoisacion efectiva, incluyente y de

equidad.
4.3.10 Estructura organizacional

Las estructuras organizacionales son faciles dendat, en algunos aspectos son
analogas a las construcciones de edificios, sedegara en el sentido de que estos tienen
puertas, las organizaciones departamentos de a@hyliss pasillos y corredores de los edificios
gobiernan nuestros movimientos y acciones, lasxrgeiones tienen reglas y procedimientos,
y en varios otros aspectos se les puede compBeara Urbina 122)

Para definir la estructura organizacional es nemesganar en cuenta puntos como: Las
tareas o puestos dentro de las organizacionegysanigrarquias y reglas y reglamentos.

Como toda empresa el presente proyecto cuentaraa fmplicita o explicita con cierto
juego de jerarquias y atribuciones asignadas miesbros o componentes de la misma.
Es asi que a través de las atribuciones asignadadeaaempleado, se puede establecer la
estructura organizativa de la empresa en un esquienjararquizacion y division de las
funciones componentes de ella.
4.3.10.1 Organigrama Estructural

Grafico No. 36 Organigrama de la empresa
Administrador

Contador
Personal de Instructor Instructores
limpieza bailoterapia Yoga, Tai Chi,
Respiracion

Elaborado por.Liliana Balcazar, Diana Cardenas
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4.3.10.2 Funciones

Administrador

Las funciones del Administrador de la empresa BAMCHIVO Cia., Ltda., son las

siguientes:

Atencion al cliente.

Capacitacion, direccionamiento y seguimiento at@eal Comercial.

Apoyo y seguimiento al area contable.

Verificacion del ingreso de usuarios (al dia pagdgbitos automaticos).

Control de la calidad del servicio (mantenimieniasructores)

Establecer un buzén de sugerencias.

Verificar estado de las maquinas y equipos, repdefios y mantenimientos de acuerdo
a la urgencia.

Control y suministro de implementos de Aseo y liezai (jabon liquido, papel
higiénico, desinfectante)

Control de gastos en los servicios publicos (eaeglfictrica y agua).

Pendiente del vencimiento de los servicios publicos

Verificar el rendimiento, aceptacion y actualizacde los instructores de los servicios
brindados.

Garantizar la calidad de los servicios.

Valoracion fisica y elaboracion de rutinas de s®cioevos.

Cumplimiento de horarios asignados.

Puntualidad y cumplimiento de las clases y sersicio

Atencion adecuada y profesional a los socios

Contador

Elaborar Estados financieros en fechas requerimagformacion oportuna y veridica.
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» Verificar y depurar cuentas contables

« Examinar el valor de los inventarios y efectuarifogntarios respectivos

» Confeccionar las declaraciones de impuesto a ta.ren

» Revisar y conciliar las conciliaciones bancarias.

» Revisar y comparar gastos mensuales.

* Preparar el rol de pagos y los formularios de dacikdn del impuesto a la renta del
personal, asi como las planillas para el pago ligaoibnes sociales y personales al IESS.

- Personal de limpieza

» Realizar las tareas especificas de limpieza dedpacios del Centro.

* Mantener en orden y en condiciones los elementegedeicio.

« Cuidado, mantenimiento, puesta a punto y vigiladeignstalaciones.

« Comunicar a sus superiores jerarquicos, el estaadmiaservacion de las instalaciones.

* Organizar y controlar los medios materiales y deasignados.

e Supervisar gue las luces que no estan en uso, &sgadas para contribuir al ahorro
energeético.

En cuanto a los instructores de las diferenteggliisas, las tareas que les competen son las

de elaboracion de nuevos planes de ejercicio,rgta@oy seguimiento de los clientes.

4 4Estudio financiero

4.4.1 Activos fijos

Tabla No. 40 Equipos de oficina

Concepto Cantidad | Valor Unitario |Valor Total
Televisor Lg 32 Pulgada 1 499,99 499,99
Equipo de sonido 220,00 220,00
Teléfono 35,00 35,00

Refrigerador panoramic 390,00 390,00

Estacion de recepcion 500,00 500,00

TOTAL 1.644,99
Elaborado por: Las autoras

NN




Tabla No. 41 Equipos de computacion

Concepto | Cantidad | Valor Unitario |Valor Total
PC’s Completo 2 751,23  1.502,46
Impresora 1 135,67 135,67

TOTAL 1.638,13

Elaborado por: Las autoras
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Tabla No. 42 Muebles y enseres
Concepto Cantidad | Valor unitario | Valor Total
Sillas giratorias 2 58,00 116,00
Archivadores 1 125,00 125,00
Sillén de espera tripersorn 3 138,00 414,00
Lockers 4 320,00 1.280,00
Escritorios 2 321,00 642,00
Espejos (planchas) 3 340,00 1.020,00
Basureros medianos 4 8,24 32,96
TOTAL 3.629,96
Elaborado por: Las autoras
Tabla No. 43 Maquinaria y equipo
. Valor Valor
Concepto Cantidad unitario Total
Bicicletas estaticas De Spinning 4 420,00.680,00
Caminadora Eléctrica 12 Niveles De Elevacion Y| 10
Velocidades 2 1.500,00 3.000,00
Aero Air Eliptica 2 104,00 208,00
Body Solid G1S Compact Home Gym 1 1.000,75.000,75
Stamina Products Aero Pilates Pro XP556 STA048 1 9, 899,00
Champion Dodge Ball Set, Rhino Skin, Assorted
Colors, 6 Balls/Set 1 49,99 49,99
Cuerdas x 6 1 27,04 27,04
Bancos de steps 12 15,00 180,00
Colchonetas 12 16,00 192,00
Pelotas 4 45,00 180,00
Pesas 20 17,00 340,00
TOTAL 7.756,78

Elaborado por: Las autoras
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4.4.2 Costos y gastos

44.2.1 Costos

Tabla No. 44 Costos fijos

Costos Fijos
Detalle Valor Anual

Sueldos y Salarios 16.737,88
Honorarios contador 1.800,00
Gasto generales 795,00
Suministros de oficina 135,40
Suministros de limpiezay aseo 292,14
Honorarios contador 2.200,00
Publicidad 7.739,00
Arriendo 9.600,00
Depreciaciones 2.013,72
Gasto financiero 2.962,32
Montaje e instalacion 2.500,00
TOTAL COSTOS FIJOS 46.775,46

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 45. Costos variables
Costos Variables

Detalle Valor Anual
Honorarios Instructores 41.280,00
Mantenimiento 155,14
TOTAL COSTOS VARIABLES 41.435,14

Elaborado por: Las autoras

4.4.2.2 Gastos

Tabla No. 46 Gastos constitucion

Gastos de Constitucion
Cantidad Descripcion Valor unitario | Valor total
1 Elaboracion del estudio técnico econdnmn 1.200,00 1.200,00G
1 Constitucion y legalizacion de la emprey 1.000,0g 1.000,00G
TOTAL 2.200,00, 2.200,00

Elaborado por: Las autoras
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Tabla No. 47 Gastos sueldos

Administrador 800,00 800,000 66,67] 29,50/ 0,00] 89,20 0,00| 985,37 11.824,4d
E‘;:;‘i’g‘zﬂde 1 | 3180d 318,000 26,50 29,50 0,00 3546 0,00 409,46 4.913.48
TOTAL 2 1.118,00 93.17| 59,000 0,00] 124,66 0,00]1.394,84 16.737,88

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 48 Gastos generales

Servicio de luz

eléctrica Kw 350,00 4.200,00 0,10 35,000 420,00

Servicio de agua

potable m3 35,00 420,00 0,55 19,25 231,00

Servicio

telefénico min. 300,00 3.600,00 0,04 12,000 144,00
TOTAL 66,25 795,00

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 49 Gasto suministros de oficina

Papeleras 3 10,00 30,00
Grapadoras 1 3,25 3,25
Perforadoras 1 2,85 2,85
Sumadora 1 9,00 9,00
Rasma de hojas 1 11,00 11,00
Carpetas archivadores Ofigio 3 2,50 7,50
Saca grapas 1 1,20 1,20
Sobres (cajas 500u) 3 9,00 27,00
Blog de notas (paquete 100u) 3 6,00 18,00
Cartuchos 1 25,60 25,60

Total Suministros de Oficina 135,40

Elaborado por: Las autoras



Tabla No. 50 Gasto suministro de aseo y limpieza

Descripcion Cantidad | P. Unitario | Valor Anual
Papel higiénico 36 2,23 80,28
Jabon liquido 12 2,50 30,00
Desinfectante 4 3,61 14,44
Fundas para basura 12 1,83 21,96
Escoba 5 2,64 13,20
Trapeador 5 12,38 61,90
Pafios de limpieza 6 4,26 25,56
Recogedor de basura 2 2|38 4,76
Baldes 1 5,00 5,00
Guantes de latex (50 pares) 16 1,80 28,80
Toalla desechable (500u 4 1,56 6,24
Total Suministros de aseo y limpieza 292,14

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 51 Gastos mantenimiento

Descripcion

Valor

Valor Mensual

Total Anual

Mantenimiento de equipos

7.756,78

12,93

155,14

Total mantenimiento

12,93

155,14

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 52Gasto arriendo

Gasto arriendo

Detalle

Valor
Mensual

Valor Anual

Arriendo instalaciones

800,00

9.600,00

TOTAL

800,00

9.600,00

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 53. Gasto honorarios

Gasto honorarios contador

Detalle

Valor mensual

Valor anual

Gasto honorarios contador

150,00

1.800,00

TOTAL

150,00

1.800,00

Elaborado por: Las autoras
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4.4.2.3 Proyeccion de costos y gastos

Tabla No. 54 Proyeccion de costos y gastos
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Proyeccién Costos y Gastos
RUBRO ANO
1 2 3 4 5

Sueldos y Salarios 16.737,88.180,94 19.978,87 20.809,99 21.675,69
Honorarios Instructores 41.280,04r.997,25 44.785,93 46.649,03 48.589,63
Honorarios contador 1.800,001.874,88 1.952,8§ 2.034,11 2.118,73
Gasto generales (agua, luz,

teléfono, internet) 795,00 828,07 862,52 898,40 935,77
Suministros de oficina 135,40 141,03 146,90 153,01 159,38
Suministros de limpieza y aseo 292,14 304,29 316,95 330,14 343,87
Mantenimiento 155,14 161,59 168,31 175,31 182,61
Gastos de constitucion 2.200/00

Publicidad 7.739,00 8.060,94 8.396,28 8.745,56 9.109,38
Arriendo 9.600,00 9.999,36 10.415,33 10.848,61 11.299,91
Depreciaciones 2.013,722.013,72 2.013,72 1.467,67 1.467,67
Gasto financiero 2.962,322.485,23 1.956,39 1.370,17 720,34
Montaje e instalacion 2.500,00

Elaborado por: Las autoras

4.4.3 Capital de trabajo

Tabla No. 55 Capital de trabajo

Capital de Trabajo
Detalle
Valor Mensual | Valor 3 meseg
Sueldos y Salarios 1.394,82 4.184,47
Honorarios Instructores 3.440,00 | 10.320,00
Honorarios contador 150,00 450,00
Gasto generales (agua, luz, teléfono, internet) 66,25 198,75
Suministros de oficina 11,28 33,85
Suministros de limpieza y Aseo 24,35 73,04
Mantenimiento 12,93 38,78
Gastos de constitucion 2.200,00
Publicidad 644,92 1.934,75
Arriendo 800,00 2.400,00
Montaje e instalacion 2.500,00
TOTAL 5.744,55 24.333,64

Elaborado por: Las autoras



4.4.4 Ingresos

Tabla No. 56. Ingresos — Ao 1
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Nombre del servicio Unidade§ servicios | Precio por servicios | Total USD afio
(afo) USD 1
Técnicas de respiracig 703 15 10.545,00
psesoramiento 675 30 20.250,00
Bailoterapia 844 30 25.320,00
Tai Chi 366 40 14.640,00
Yoga 113 30 3.390,00
Pilates 113 30 3.390,00
TOTAL 2814 175 77.535,00

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 57. Ingresos — Ao 2

" Unidades servicios | Precio por servicios | Total USD afio
Nombre del servicio ~
(afo) uUsD 2

Técnicas de respiracig 792 17 13.388,76
Asesoramiento 687 34 23.227,47
nutricional

Bailoterapia 859 34 29.042,79
Tai Chi 372 45 16.769,76
Yoga 114 34 3.854,34
Pilates 114 34 3.854,34
TOTAL 2938 197 90.137,46

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 58. Ingresos — Ao 3

" Unidades servicios | Precio por servicios | Total USD afio
Nombre del servicio ~
(afo) UsD 3

Técnicas de respiracig 893 19 17.013,38
Asesoramiento 699 38 26.634,61
nutricional

Bailoterapia 874 34 29.549,94
Tai Chi 379 51 19.255,16
Yoga 117 38 4.458,15
Pilates 117 38 4.458,15
TOTAL 3079 218 101.369,38

Elaborado por: Las autoras
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Nombre del servicio Unidade§ servicios | Precio por servicios | Total USD afio
(ano) UsSD 4
Técnicas de respiracig 1.006 21 21.600,36
psesoramiento 712 43 30.575,46
Bailoterapia 890 38 33.912,44
Tai Chi 386 57 22.101,36
Yoga 119 43 5.110,22
Pilates 119 43 5.110,22
TOTAL 3232 246 118.410,07

Elaborado por: Las autoras

Tabla No. 60 Ingresos — Ao 5

" Unidades servicios | Precio por servicios | Total USD afio
Nombre del servicio ~
(afo) uUsD 5

Técnicas de respiracid 1.134 24 27.441,00
Asesoramiento 725 48 35.087,70
nutricional

Bailoterapia 906 43 38.906,41
Tai Chi 393 65 25.359,94
Yoga 119 48 5.759,22
Pilates 121 48 5.856,02
TOTAL 3398 277 138.410,30

Elaborado por: Las autoras
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4.4.5 Estados Financieros

4.45.1 Estado de resultados
Tabla No. 61 Estado de Resultados
Estado de Resultado
Detalle Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 77.535,0090.137,46101.369,38118.410,07138.410,3(
(=) Utilidad bruta 77.535,00 90.137,46101.369,3§118.410,01138.410,3(
GASTOS
(-) Gastos Administrativos 65.895,56 65.488,0¢ 68.212,3¢ 71.050,0¢ 74.005,68
(-) Gastos de ventas 19.352,72 20.074,04 20.825,33 21.061,85 21.876,96
UTILIDAD OPERATIVA -7.713,27 4.575,38 12.331,70 26.298,23 42.527,66
(-) Gasto financiero 2.962,32 2.485,23 1.956,39 1.370,17 720,34
Utilidad antes de Participacion | -10.675,5¢ 2.090,15 10.375,31 24.928,06 41.807,32
(-)Participacion laboral 15% -1.601,34 313,520 1.556,30 3.739,21] 6.271,1Q
Utilidad antes de Imp. Renta -0.074,26 1.776,63 8.819,01 21.188,85 35.536,27
(-)Impuesto a la Renta 22% -1.996[34 390,86/ 1.940,18 4.661,55 7.817,97
UTILIDAD NETA -7.077,92 1.385,77 6.878,83 16.527,31 27.718,25
Elaborado por: Las autoras
4.45.2 Balance General
Tabla No. 62. Balance general
Balance de Situacién
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente 24.333,64 Pasivo Corriente
Efectivo y sus equivalente24.333,64 Cuentas a pagar C.P. 2.962,32
Cuentas a pagar L.P.
(a partir del 2° afo) 24.340,13
TOTAL PASIVO 27.302,45
Activo Fijo 14.669,86
Equipos de oficina 1.644,99
Equipos de computo 1.638,13
Muebles y enseres 3.629,96
Maquinaria 7.756,78 Patrimonio
Capital Social 11.701,05
TOTAL ACTIVOS 39.003,50 TOTAL PAS.+ PAT. 39.003,5(0

Elaborado por: Las autoras
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4.4.6.1 Flujo de caja
Tabla No. 63. Flujo de caja con financiamiento
Flujo de Caja con Financiamiento

Detalle Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 77.535,00 90.137,46 101.369,38 118.410,07 138.410,3(
(=) Utilidad bruta 77.535,00 90.137,46 101.369,39 118.410,07 138.410,3(
GASTOS

(-) Gastos Administrativos 65.895,56 65.488,06 68.212,3§ 71.050,00 74.005,68
(-) Gastos de ventas 19.352,72 20.074,02 20.825,33 21.061,8§ 21.876,96
UTILIDAD OPERATIVA -7.713,27) 4.575,3§ 12.331,7Q 26.298,23 42.527,66
(-) Interés del préstamo 2.962,32 2.485,23 1.956,39 1.370,17 720,34

Utilidad antes de Participacion -10.675,59 2.090,15 10.375,31 24.928,0§ 41.807,32
(-)Participacion laboral 15% -1.601,34 313,52 1.556,30 3.739,21 6.271,10

Utilidad antes de Imp. Renta -9.074,26 1.776,63 8.819,01 21.188,85 35.536,22
(-)Impuesto a la Renta 22% -1.996,34 390,86 1.940,18 4.661,55 7.817,97
UTILIDAD NETA -7.077,92 1.385,77, 6.878,83 16.527,31 27.718,25
Inversiones

Activos fijos -14.669,86

Capital de trabajo -24.333,64

Prestamo bancario 27.302,45

Reinversion equipo de cémputo 1.638,13
Depreciaciones 2.013,72 2.013,72 2.013,72 2.013,72 2.013,72
Gasto de constitucién 2.200,00

Valor residual 5.693,37
(-)Capital de la deuda 4.397,06 4.874,153 5.402,99 5.989,21 6.639,04
Recuperacion capital de trabajo 24.333,64
FLUJO NETO DE CAJA -11.701,05 -7.261,2q -1.474,66 3.489,55 10.913,6§ 53.119,94

Elaborado por: Las autoras
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Valor actual neto con financiamiento

Tabla No. 64. Valor actual neto con financiamiento
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Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Afno 5
Valor Futuro Valor Valor Valor Valor )
VAN | = ~ + | Futuro Afo |+ | Futuro Afio | +| Futuro Afo |+ | Futuro Afio INVERSION
Afo 1
2 3 4 5
(a+i)" (1+i)" (a+i)" (1+i)n (1+i)"
VAN -7.261,26 |+| -1.47466 |+| 3.489,55 |+| 10.913,68 |+ | 53.119,94 -11.701,05
(1+0,1223)? (1+0,1223)? (1+0,1223)3 (1+0,1223)* (1+0,1223)°
VAN -7.261,26 |+| -1.47466 |+| 3.48955 |+| 10.913,68 |+| 53.119,94 -11.701,05
1,1725 1,3747 1,6119 1,8899 2,2159
VAN -6.193,01 |+| -1.072,68 |+| 2.16491 |+| 5.774,71 |+| 23.972,11 -11.701,05
VAN $ 12.944,99
Elaborado por: Las autoras
4.4.6.3 Tasa de descuento

Tabla No. 65. Costo de oportunidad

Costo de Oportunidad

t=tasa impositiva vigente 0,337

inflacion

4,16

Riesgo pais

6,2

Costo de Oportunidad

17,25%

Elaborado por: Las autoras

FACTOR %
Tasa pasiva 4,53%
Tasa activa 11,83%
Recursos ajenos 70,00
Recursos propios 30,00
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Costo de Oportunidad = Tasa pasiva * (% recursos propios) + (tasa activa * (1 - t) * 0% recursosajenog + prima al riesgo + inflacion

4,53% 30,00 11,83% | 0,663 | 70,00
1,359 5,490303 +] 6,24 4,16|=
(Y%recursos (tasa activa x (1-t)x(%recursos
propios) ajenos) PAR Inflacion
4.4.6.4 Tasa interna de retorno

El valor obtenido de la TIR determina la factibglid del proyecto, esta debera ser
relacionada con otros indicadores financieros patablecer su concordancia, de tal manera al

compararlo con la TMAR, (32,55%>17,25%) se pueddr dgie la puesta en marcha es viable.

4.4.6.5

Tabla No. 66 Tasa interna de retorno

Tasa descuent( 17,25%
Afos Flujos

Inversion -11.701,085
Ano 1 -7.261,26
Afo 2 -1.474,66
Ao 3 3.489,55
Afio 4 10.913,68
Ano 5 53.119,94
TOTAL 58.787,25
VAN 12.944,98
TIR 32,55%

Elaborado por: Las autoras

Periodo de recuperacion de la inversion

Valor USD

| Inversion -11.701,05
Tiempo| Flujo de Fondos|Valor USD
Ano 1 |Flujo de Fondos | -6.193,01
Ao 2 |Flujo de Fondos | -1.072,68
Ano 3 |Flujo de Fondos| 2.164,91
Afo 4 |Flujo de Fondos{ 5.774,71
Afo 5 |Flujo de Fondos | 23.972,11

Elaborado por: Las autoras

La inversion sera recuperada al tercer afio.

Tabla No. 67. Periodo de recuperacion de la inveisi
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4.4.6.6 Punto de equilibrio

Tabla No. 68. Datos del punto de equilibrio

DATOS DEL PUNTO DE
EQUILIBRIO
DETALLE USD
Costos de variable 41.435,14
Costos fijos 46.775,46
Unidades 2.814
Costo variable unitario 14,72
P.V.P. promedio 29,17
Margen de contribucion 14,44
Ventas totales 77.535,00

Elaborado por: Las autoras

Grafico No. 37 Punto de equilibrio
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Elaborado por: Las autoras

El grafico antes presentado muestra que para gemnpaesa no tenga ningun tipo de

pérdidas o ganancias debera vender 3.239 serakaiw.
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44.6.7 Relacion beneficio — costo
Tabla No. 69. Relacion beneficio - costo
Relacion
Costo Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5 Total

/Beneficio
Ingresos 77.535,00 90.137,46 101.369,388.410,07 138.410,30 525.862,22
Egresos 88.210,59 88.047,31 90.994,08 93.482,01 96.602,99 457.336,97
Relacion 525.862,22
Costo 1,15
/Beneficio 457.336,97

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo al calculo realizado por cada délarrtide se recuperara 0.15 centavos

adicionales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Centro de Desarrollo Holistico se encuentranbaiga a brindar servicios de
relajacion de diferentes caracteristicas a la dadi del norte de Quito.

La localizacidon de la empresa es la adecuada pgaestse encuentra cerca del mercado
objetivo del proyecto, ademas de brindarle todasfdailidades necesarias para su
desarrollo y puesta en marcha.

La demanda insatisfecha asciende a 82.733 servisinsembargo, tomando en
consideracion que la empresa se encuentra en s@aéaintroduccion al mercado se
tomara solo el 3,4% de la misma.

Los precios se establecieron de acuerdo a la metgidodel status quo, es decir de
acuerdo al promedio presentado por la competencia.

De acuerdo a los indicadores financieros el prayestviable, puesto que el VAN es
superior a cero y la tasa que se presenta en l&J R 32,55% superior al costo de

oportunidad 17,25%
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RECOMENDACIONES

Orientar el objeto social de la empresa en relaaidas necesidades presentes en el
mercado objetivo, por lo que es importante evatuewmhstantemente.

Evaluar las condiciones que proporciona el secaicel@ue se ubica la empresa, para
constatar que brinda todas las condiciones neesgaara su funcionamiento.

Una vez que se termine el primer periodo econoseadebera tomar en consideracion
el aumentar el porcentaje de la demanda a satistaceando en cuenta la capacidad
instalada de la empresa.

Se debera evaluar los precios que se manejen dwanperiodo, puesto que esto
permitira determinar si los clientes se sienteisfemthos con los mismos en relacion al
servicio que reciben.

Realizar una evaluacion econémica permanente, pestaitird tomar las decisiones

pertinentes y anticiparse a los posibles sucesesepudieran dar.
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ANEXOS
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Anexo 1. Formato de la encuesta

IMPLEMENTACION DE UN CENTRO HOLISTICO

@UNIYE}BsmAD
PaCiFico
ECUADOR

Buenos dias somos estudiantes de la Escuela deiNggle “El Pacifico”, al momento
estamos realizando nuestro proyecto de tesis parudl solicitamos su colaboracion
llenando esta encuesta. Marque con una X en dlecasiorrespondiente a su respuesta

EDAD
SEXO M F

NIVEL DE EDUCACION:

ESTADO CIVIL:

LUGAR DE LA ENCUESTA:

NIVEL DE INGRESOS:

1. ¢Conoce usted de la existencia de algun centrsticolien la ciudad de Quito?

Si

No

2. ¢Conoce usted los servicios que presta un Centistido?

Si

No

3. ¢Estaria de acuerdo con la creacion de un cenlistibm que ofrece alternativas diferentes a lasyqu
conoce?

Si

No

4. ¢Le gustaria contar con un Centro holistico qusrkzca (por favor sefiale las alternativas que sean
de su preferencia)?

Anti gimnasia D El yoga E



Tai Chi

Gimnasia Zen

Gestalt

Asesoramiento nutricional

Pilates

HpE NN
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Gimnasia Psicofisica I:I
Bioenergética

Bailoterapia

[ ]
Técnicas de respiracion B
]

5. ¢Cuantos dias le gustaria pasar en el cealistito para tomar alguna de las terapias alteamtarriba

sefaladas?

Solo el fin de semana

1 semana

3 -4 dias

Mas de una semana

6. ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por cadaaeleentro holistico?

Entre 25 y 30 ddlares

Entre 35 y 40 ddlares

Entre 45 y 60 ddlares

7. ¢ Porque medios de comunicacion le gustaria eohog servicios que ofrece el Centro holistico?

Radio

Internet

8. ¢ Qué radio escucha usted con mas frecuencia?

Television

Hojas voksit

Canela

La Otrd

La Rumbera

Am¢

Francisco estéreo

9. ¢ Visita con frecuencia la web en busca de sesdAc

Si

No

Periédicos

Zaracay

La Bruja
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Anexo 2. Crecimiento sector servicio

12.7%

CICLO SERVICIOS

15.0% -
12.0% -




