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Resumen: Asesorar a la Empresa Glacé Heladeria en la implementacién de un area de
Produccién de Conos de Helado en Base de Harina de Trigo a fin de diversificar la provisién
de materia prima, implementar la excelencia del servicio y generar oportunidad en la entrega
de los insumos requeridos. Pues de acuerdo al analisis de la situacion actual de ese nicho de
mercado, se puede determinar que existe insatisfaccion de aproximadamente el 90% de los
establecimientos consumidores de conos de helado, en razén de las debilidades de las que
adolece el Gnico proveedor existente que maneja el mercado de acuerdo a las politicas que éste
impone, debilidades que dentro del leguaje emprendedor se traducen en una oportunidad
significativa que entregue a los consumidores de este tipo de insumos, aquello que la
competencia no logra satisfacer. Dentro de este contexto, es pertinente afirmar que, a pesar de
gue algunas industrias de provisién de insumos y materias primas han crecido sosteniblemente
los ultimos cinco afios, existen otras industrias ecuatorianas que aun no logran despegar y
todavia mantienen inconvenientes logisticos y de produccion, condiciones que en el mercado
de insumos y materias primas, resultan indispensables para aquellas empresas que agregan
valor. Tal es el caso de la industria de fabricacion de Conos de Helado en base de Harina,
cuyo desenvolvimiento monopdlico ha afectado gravemente a las empresas que requieren de
este insumo, pues en lugar de que la empresa se adapte a las necesidades del mercado, han sido
las empresas agregadoras de valor las que han tenido que acondicionar su industria a las
imposiciones que el Gnico proveedora de este insumo establece.
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INTRODUCCION

La estrategia econdmica del Ecuador ha sido, a lo largo de su historia, un modelo
enfocado a la exportacion de productos primarios, en especial aquellos pertenecientes al
sector agricola y, en las ultimas cuatro décadas, los productos provenientes del sector
petrolero. Dicha forma de generar riqueza estuvo acompafiada por una estrategia de
privatizacion de la economia y de aplicacion de politicas focalizadas en la asistencia social.
Dentro del contexto economico actual, la generacion de valor agregado, innovacion,
competitividad, aporte tecnoldgico y desarrollo productivo, se convierten en condiciones
sine gua non, que impulsaran la estrategia nacional de desarrollo endégeno. Uno de los
objetivos principales de la aplicacidn de esta estrategia es fomentar y establecer una sociedad
capaz de contener en si misma los modos y medios de produccion necesarios para cubrir la
necesidades basicas y ampliadas de las personas que la integran, ademas de generar una
ampliacion y diversificacion de los bienes y servicios ofertados en los mercados internos y
externos, estrategia que se soportara en cuatro pilares vitales que corresponden al fomento de
la productividad sistémica, la diversificacion de exportaciones, la sustitucion selectiva de

importaciones y, el desarrollo, la innovacion y la transferencia de tecnologia.l

Dado que la estrategia nacional de incrementar el valor agregado dentro de las
industrias es inminente, la provision de materias primas que satisfagan las especificaciones de
calidad y cantidad en la industria nacional resulta de vital importancia, en razon de obtener un
producto final a la medida del consumidor y con alto valor agregado, que cumpla con
estandares especificos que permitan brindar al consumidor, la experiencia que la marca, a

través del producto final, quiere expresar.

! Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, SENPLADES, Gobierno Nacional de la Republica del

Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
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En razon del evidente crecimiento econdmico nacional, se ha observado un
crecimiento sustancial de apertura de establecimientos que ofertan productos enmarcados en

el modelo de negocio de provision de insumos y materias primas.

Dentro de este contexto, es pertinente afirmar que, a pesar de que algunas industrias
de provision de insumos y materias primas han crecido sosteniblemente los Gltimos cinco
afios, existen otras industrias ecuatorianas que aun no logran despegar y todavia mantienen
inconvenientes logisticos y de produccion, condiciones que en el mercado de insumos y
materias primas, resultan indispensables para aquellas empresas que agregan valor. Tal es el
caso de la industria de fabricacion de Conos de Helado en base de Harina, cuyo
desenvolvimiento monopdlico ha afectado gravemente a las empresas que requieren de este
insumo, pues en lugar de que la empresa se adapte a las necesidades del mercado que
consume este tipo de insumos, han sido las empresas agregadoras de valor las que han tenido
que acondicionar su industria a las imposiciones que la Unica proveedora de este insumo
establece, condicion que genera una clara oportunidad de negocio para romper el monopolio

existente en ésta industria.

Para descender al contexto de la presente investigacion, la importancia del presente
proyecto radica en diversificar la provision de materia prima, implementar la excelencia del
servicio y generar oportunidad en la entrega de los insumos requeridos. Pues de acuerdo al
analisis de la situacion actual, analisis que se amplia en el cuerpo del presente proyecto,
podemos determinar que existe insatisfaccion de casi el 90% de los establecimientos
consumidores de conos de helado, en razén de las debilidades de las que adolece el Unico
proveedor que maneja el mercado de acuerdo a las politicas que éste establece, debilidades

que dentro del leguaje emprendedor se traducen en una oportunidad significativa para la
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creacion de una empresa que entregue a los consumidores de este tipo de insumos, aquello

que la competencia no logra satisfacer.

Con el fin de consolidar el presente proyecto y demostrar que es una oportunidad de
negocio valida que permita dinamizar a la industria de Conos de Helado en base de harina, se
han realizado diversos analisis de la competencia, del mercado, de la demanda, de la
inversion, y de los engranajes financieros, estudios contenidos en la presente investigacion,
que permitiran el exitoso desempefio de este emprendimiento, cuyo resultado final sera la
creacion e implementaciéon de una empresa que marque un hito dentro de la industria antes
citada, y siente un precedente nacional de ruptura clave de un monopolio que ha existido por

mas de diez afios y que ha afectado seriamente a este nicho de mercado.



MENDEZ
PALACINO 4

CAPITULO I

1. El Problema

1.1.  Tema Del Proyecto

Asesoria para la implementacion de la produccién y comercializacién de conos de

helado en base de harina de trigo para la empresa Glacé Heladeria en la ciudad de Quito.

1.2. Planteamiento del Problema

En los dltimos afios, la ciudad capital, ha estado expuesta a un gran cambio
urbanistico, principalmente por su crecimiento acelerado en el norte, sur, los Valles de
Tumbaco y los Chillos, este crecimiento ha permitido un notable desarrollo econémico y un
considerable crecimiento en la densidad poblacional que ha potenciado avances en la
industria, economia, comercio y hoteleria, pero ademas ha conformado nuevos actores y
nuevas demandas sociales.

De acuerdo con las cifras del altimo censo poblacional publicadas por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, INEC, la ciudad de Quito, cuenta con 2°239.191
habitantes, lo que la convierte en una fuente atractiva para la creacion de nuevos negocios, asi
como también de servicios financieros.

Desde la antigiedad hasta nuestros dias el consumo de helados ha experimentado
cambios muy significativos desde el punto de vista tecnoldgico, lo que ha posibilitado

extender su consumo a practicamente todos los estratos socioeconémicos.
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En virtud del constante crecimiento econdmico que ha tenido la ciudad, y en razén de
que las heladerias se han convertido en una importante fuente de ingresos dentro de los
negocios para la cuidad de Quito, se considera oportuno crear una empresa que pueda
proveer conos de helados, insumos que forman parte esencial de las heladerias, con el fin de
satisfacer la demanda insatisfecha existente en este campo, principalmente porque existe solo
una empresa a nivel nacional que fabrica y distribuye este insumo; es pertinente recalcar que
del andlisis efectuado a dicha empresa, se puede determinar que ésta, mantiene desabastecido
el mercado, pues tiene serios problemas logisticos de despacho y de produccion, originando
serios e importantes retrasos en las entregas de la materia prima referida, generando de forma
directa una afectacion a los negocios de terceros que no pueden prescindir de este insumo vy,
que deben adecuar su presupuesto, plan de compras de insumos y pedidos de abastecimiento
de materia prima, de acuerdo a lo que la empresa imponga en este nicho de mercado.

Ya que las heladerias se han convertido en un importante negocio para la cuidad de
Quito, es necesario el crear una empresa que pueda proveer de conos de helados, parte de los
insumos de las heladerias con el fin de satisfacer la demanda insatisfecha existente en este
campo, principalmente porque existe pocas empresas a nivel nacional que fabrica y distribuye
este producto; es pertinente recalcar que el mercado se encuentra desabastecido, pues las
empresas muestran serios problemas logisticos de despacho, originando retrasos en las

entregas de la materia prima referida y generando afectacion a los negocios de terceros.

1.3.  Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.3.1. Formulacion del Problema
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¢La inversion que la empresa Glace Heladeria realizard para implementar el area de

produccion y comercializacion de conos de helado en base de harina, sera econémicamente

viable considerando la actual demanda insatisfecha existente y se justificard y recuperara la

misma evaluando los indices de rentabilidad de acuerdo a la actual situaciéon de este nicho de

mercado?

1.3.2.

Sistematizacion del Problema

¢Se tendrén el suficiente stock de mercaderia para ofrecer a los clientes potenciales?

¢Se podra instalar el area de produccion de conos de helado en un lugar apropiado

donde haya un mercado potencial, que sea de facil acceso?

¢Serd posible financiar todo el proyecto con el presupuesto propio de la empresa?

¢Existiran fuentes de financiamiento alternas al del capital propio del inversionista

que realiza el presente proyecto?

¢Los costos y gastos del proyecto seran cubiertos por los ingresos estimados por la

venta de conos de helado en el mercado Quitefio?

¢Sera posible recuperar la inversion que realicen los accionistas de la empresa en

estudio?
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1.4.  Objetivos Del Proyecto

1.4.1. Objetivo General

Asesorar a la Empresa Glacé Heladeria, para que implemente el area de produccion y
comercializacion de conos de helado en base de harina, basado en estrategias de mercado
posicional y, ademas basado en el marketing boca a boca o de referencia que permita

competir con el actual mercado monopdlico en la ciudad de Quito.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un estudio de mercado que permita identificar la oferta y la demanda y las
necesidades actuales de los consumidores, en base de lo cual se pueda oriental al
cambio de actitud en las ventas y llegar al consumidor y expendedor final de conos de

helado en la ciudad de Quito.

e Realizar un estudio técnico para determinar estratégicamente la localizacion,
instalacion, procesos y equipos requeridos para brindar el servicio de distribucion
adecuada que permita servir a la demanda insatisfecha y lograr recuperar el mercado

que se encuentra insatisfecho con el servicio que actualmente existe.

e Realizar una evaluacion economica determinando el presupuesto a emplearse para
cumplir las metas propuestas y un analisis financiero, para determinar la factibilidad

del desarrollo del proyecto y realizar propuestas para su implementacion.
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1.5.  Justificacion Del Proyecto

El anélisis de los principales indicadores econémicos de la region de América Latina
realizados por David Hopenhayn, Director de la Division de Desarrollo Social de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, Cepal, determinan que dicha region ha
mantenido un crecimiento econdmico sostenido.  Asi, los principales indicadores
macroecondmicos que el citado profesional analiza, determinan que actualmente dentro de la
region, se mantiene el indice de pobreza mas bajo en 30 afios, 29%, un crecimiento de
aproximadamente del 50% en la clase media, una tasa de desempleo promedio del 6,5% y
una tasa de inflacion de menos del 6%, cifras que demuestran que las politicas econémicas
que mantiene la region estan dando excelentes resultados, sin embargo se debe tomar especial
atencion a las inversiones productivas, pues ese indice no ha crecido en la misma proporcion
con la que lo ha hecho el PIB per cépita, situacion que refleja que ain no se ha realizado un
cambio sustancial de la matriz productiva de los paises, cambio que debe enfocarse en la
agregacion de valor dentro de la industria, mayor inversion en investigacion y desarrollo,
cambios que se activan con un incremento sustancial de los conocimientos del capital
humano.?

En razén del evidente crecimiento econdémico nacional, se ha observado un
crecimiento sustancial de diferentes tipos de establecimientos que ofertan servicios relativos a
provision de alimentos y bebidas, dentro de este grupo y en el contexto del desarrollo de la
presente investigacion, se puede mencionar a las heladerias, establecimientos que han
aumentado considerablemente en los Ultimos afios, cabe destacar ademas que las empresas

inmersas en esta area comercial especifica, han desarrollado nuevas estrategias de mercado

2 Vargas Silva Victor Manuel, El Tiempo, Revista Lideres, Pg. 3, Martin Hopenhayn “La tltima Década ha sido
muy positiva para A. Latina” entrevista
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para incrementar el consumo del producto en los ecuatorianos, situacion que coadyuva al
éxito del presente proyecto en medida de que la materia prima (cono), satisfaga las
necesidades especificas de las empresas productoras de helados.

Dado que la estrategia nacional de incrementar el valor agregado dentro de las
industrias es inminente, la provision de materias primas que satisfagan las especificaciones de
calidad y cantidad en las industrias resulta de vital importancia, en razén de obtener un
producto final a la medida del consumidor y con alto valor agregado.

La importancia del presente proyecto radica en diversificar la provision de materia
prima, conos de helado, a este tipo de negocios, pues de acuerdo al analisis de la situacion
actual, podemos determinar que existe insatisfaccion de casi el 90% de los establecimientos
consumidores de conos de helado, en razén de que existe un Unico proveedor que maneja el
mercado de acuerdo a las politicas que éste establece, y sujetando a las industrias a la
capacidad de produccion de dicha empresa, encontrandonos asi con un evidente caso de
monopolio que impide el crecimiento eficaz de los negocios del ramo.

Mediante el presente proyecto, y en razén de las oportunidades encontradas en este
nicho de mercado, se lograra romper un monopolio existente por mas de 10 afios, accion que
se encuentra legalmente protegida por la Ley de Regulacién del Control y poder del Mercado,
su reglamento y demas normas conexas, cuyo organismo rector es la Superintendencia de
Control de poder del Mercado.

En los ultimos afios los establecimientos que ofrecen el servicio de alimentos y
bebidas han tenido un crecimiento sustancial, dentro de este grupo se puede mencionar a las
heladerias que en la ciudad de Quito dia a dia va en aumento. Ademas se puede mencionar las
nuevas estrategias de las empresas productoras de helados para incrementar el consumo del

producto en los ecuatorianos.
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Considerando que la empresa Glacé Heladeria es un consumidor de conos de helados
en base de harina y siendo afectados por el constante desabastecimiento, la mala atencion,
baja calidad y despachos equivocados por parte de la Gnica empresa proveedora de este
insumo indispensable para las heladerias, se ha identificado un nicho de mercado potencial
para el emprendimiento de un negocio adicional al que actualmente la empresa desarrolla.

La importancia del proyecto radica en proveer de conos de helado a este tipo de
negocios y también a personas naturales que consumen este insumo diariamente por la
naturaleza de sus actividades econdmicas, a fin de que puedan mantener un stock adecuado
para sus actividades, satisfaciendo las necesidades de los clientes contribuyendo al consumo

de helados y al desarrollo de negocios afines a este segmento.

1.6. Alcances

Los alcances del trabajo de asesoria realizado a la empresa Glacé Heladeria, se
enfocaran en brindar a todos los accionistas las herramientas técnicas y estratégicas que
resulten del presente estudio, a fin de que puedan realizar la inversion en bienes de capital y
contratar al personal necesario para la implementacion del area de produccion y

comercializacién de conos de helado en base de harina.
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1.7. Limitaciones

Las limitaciones del presente trabajo de asesoria se identifican en los siguientes
puntos:

e Falta de informacion histdrica en la empresa Glacé heladeria para realizar la
asesoria y conocer las opciones de mejora en el espacio de produccion.

e Baja capacidad de endeudamiento para la implementacion del area de
produccién y comercializacion de conos en base de harina.

o Diferentes prioridades de inversion de la empresa.

e Accionistas con bajo interés en realizar nuevas inversiones en la empresa.

e Entorno econdmico incierto para realizar nuevas inversiones apalancadas en

préstamos bancarios o de instituciones financieras.
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CAPITULO 11

2. Marco Tebrico

2.1. Marco de Referencia

2.1.1. Analisis Macroentorno

El Analisis del macroentorno esta conformado por factores que afectan a las empresas
y sobre los cuales no se tiene control directo, (Cabrerizo & Naveros, 2009).
Ademas mencionan que el macroentorno estd compuesto por el analisis de los
siguientes factores:
e Factores economicos: Estan relacionados directamente con la oferta y demanda del
producto o servicio, es decir su impacto es directo en la empresa. Estos pueden ser:

PIB, inflacion, tasas de interés, tipo de cambio, otros.

e Factores politico-legales: La legislacion de un Estado directa o indirectamente
influyen en las empresas. La aplicacién de nuevas leyes hace que se creen nuevos

mercados y nuevas necesidades.

e Factores sociales: Los individuos, grupos y la sociedad, cambian en forma constante,
con relacion al estilo de vida, lo que influye en la compra de productos o servicios.

Las tendencias de consumo forman para principal de este factor.

e Factores tecnologicos: Los cambios tecnologicos en la mayoria de las empresas este

factor afectara directa o indirectamente. Influye de dos maneras, con la aparicién de
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nuevos productos que sustituyan los que se estan ofertando y con la aparicion de
nuevas herramientas o técnicas que ayuden en la produccion. (Cabrerizo & Naveros,

2009, p.42-44)

Todos los factores deben ser analizados conforme a la industria en donde se pretenda
ingresar con el producto, por lo cual es importante considerar los puntos que mas influyen en
el comportamiento del negocio, para establecer alternativas que permitan mitigar el impacto

que estos efectos causan.

2.1.2. Estudio de Mercado
2.1.2.1. Demanda

El concepto de la demanda podria tener varias interpretaciones, de acuerdo al bien o
servicio que se ofrece y a la materia que lo esté tratando, pudiendo ser: economia, marketing,

politica, derecho, entre otros. (Hoffman, 2002).

La demanda se conoce al conjunto de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuesto a adquirir en un mercado, a un precio y periodo determinado. Conocida también
como la cantidad de mercancias compradas a los diferentes precios de mercado por un

individuo o un grupo de individuos. (Avila, 2012).

La demanda la cantidad de bienes y servicios que los agentes econdmicos desean y
pueden comprar a un precio dado en un periodo determinado (Fisher, 1993).
La investigacion cuantitativa, se la define como la metodologia que busca cuantificar

los datos y, en general, aplicar alguna forma de analisis estadistico (Malhotra, 2012).
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Las encuestas retnen informacion mediante formularios entregados a personas
seleccionadas mediante una muestra representativa del mercado objetivo. Debido a la
unilateralidad de las encuetas, es muy importante poner especial atencién al disefio de los
cuestionarios. Se debe definir con claridad los objetivos de informacién antes de formular las
preguntas y definir si las posibles respuestas cumplen con los objetivos planteados. (Galindo,

2010).

2.1.2.2. Oferta

La oferta se define como “la cantidad de bienes y/o servicios que los productores

estan dispuestos a vender en el mercado a un precio determinado.” (White, 2011).

Se conceptualiza a la oferta como “la cantidad de mercancias que pueden ser vendidas
a los diferentes precios del mercado por un individuo o por un conjunto de individuos de la

sociedad.” (Avila, 2012).

2.1.2.3.  Marketing Mix

Se denomina “marketing mix” a las herramientas o variables de las que dispone el

responsable de marketing para cumplir con los objetivos de la compafia. (Mufiiz, 2008).

El objetivo del marketing “es el de producir una reaccion en el mercado que permita
alcanzar, mantener o disminuir la participacion de mercado de los productos o servicios de la

empresa.” (Mufiiz, 2008).
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La Asociacion Americana de Marketing (AMA), lo consagro en su definicién de
Marketing como el proceso de planificacion y ejecucion del concepto precio, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos

del individuo y la organizacion.

Componentes del marketing mix

Producto

El producto es “todo elemento tangible e intangible, que satisface un deseo o una
necesidad de los consumidores o0 usuarios y que se comercializa en un mercado.” (Soriano,
1990)

Segln la obra de Publicaciones Vértice el producto es el primer elemento del
marketing mix, dentro de este se analiza todo lo referente a la conceptualizacion del elemento

a comercializar segun la segmentacion y el posicionamiento que se quiere lograr.

El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado. Es el medio
para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del consumidor. Este se centra en los

beneficios que ofrece méas que en las caracteristicas fisicas del mismo.

Tomando en cuenta los conceptos anteriores se puede decir que el producto o es un
bien o servicio, con caracteristicas enfocadas en alcanzar la satisfaccion de cliente o

consumidor.
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Precio

El precio es "la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En
términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio

de los beneficios de tener o usar el producto o servicio." (Kotler & Armstrong, 2003).

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define el precio como el valor de
intercambio de bienes o servicios. En marketing el precio es el Unico elemento del mix de

marketing que produce ingresos, ya que el resto de los componentes producen costes.

Por su parte, la American Marketing Asociation (A.M.A.), define el precio como la
proporcion formal que indica las cantidades de bienes de dinero o servicios necesarios para

adquirir una cantidad dada de bienes o servicios.

Plaza o Distribucion

La plaza esta relacionada con la distribucién y generacion de oportunidades de
compra, es el lugar en donde finaliza el cambio. La plaza comprende dos areas, la primera se
refiere al lugar concreto donde se vinculan la oferta y la demanda; la segunda es el proceso

que se realiza para que el producto llegue al lugar de compra (Dvoskin, 2004).

Por su parte Soriano considera a la distribucion como la estructura interna y externa
que establece la relacion entre la empresa y sus mercados para permitir la compra de sus

productos o servicios.
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Un canal de distribucion es un conjunto de organizaciones independientes
comprometidas en el proceso de hacer que un producto o servicio esté disponible para el

consumidor o para una empresa-cliente. (Kotler & Lane 2006).

Promocion y publicidad

Se denomina promocion al conjunto de actividades de corta duracion, dirigido a los

intermediarios, vendedores o consumidores, que mediante incentivos econdémicos o0

materiales, tratan de estimular la demanda a corto plazo (Kotler & Lane, 2006).

La publicidad es cualquier forma pagada de presentacién y promocién no personal de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado. (Kotler & Armstrong, 2004)

2.1.3. Estudio Técnico Organizacional

Los objetivos del estudio técnico de un proyecto son:

e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto.

e Analizar y determinar el tamafio, la localizacién, los equipos, las instalaciones y la

organizacion optimos requeridos para realizar la produccion o comercializacion.
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2.1.3.1.  Determinacion del tamafio 6ptimo

El tamafio dptimo del proyecto es la capacidad instalada, y se expresa en unidades de

produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la

maxima rentabilidad econémica.

La determinacion del tamafio 6ptimo le permitird a la empresa optimizar recursos y

por ende maximizar su rentabilidad.

2.1.3.2.  Localizacion 6ptima del proyecto

La localizacion éptima contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de

rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio

social).

2.1.3.3.  Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto abarca puntos referentes a la instalacion y funcionamiento. (Baca,

2010).

Proceso de produccion

Baca conoce como proceso de produccion, al “procedimiento técnico que se utiliza en

el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir del insumo.” (Baca, 2010, p.89).
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Por su parte Sapag define al proceso de produccion “como la forma en que una serie de
insumos se transforman en productos mediante la participacion de una determinada

tecnologia.” (Sapag, 2003, p.134).

Distribucion de la planta

Segin Baca la distribucion de la planta “proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econdmica, a las vez que mantiene las condiciones

Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.” (Baca, 2010).

2.1.3.4.  Marco legal de la empresa

Baca define menciona que: “En toda nacion existe una constitucion o su equivalente
que rige los actos tanto del gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos.”

(Baca, 2010).

Sapag menciona, que la constitucién de cada pais, asi, como las leyes, los
reglamentos, decretos, costumbres, entre otros, establecen normas que influyen directa o

indirectamente en la evaluacion del proyecto. (Sapag, 2003, p. 225)

En este aspecto se consideran normas y leyes que influyen en el desarrollo del

negocio, las cuales, deben considerarse al momento de la puesta en marcha de la empresa.
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Dentro del estudio de organizacién se considera el recurso humano necesario para
realizar las actividades establecidas en la empresa, por lo cual, cada puesto debe conocer sus

funciones y obligaciones dentro de la empresa.

2.1.4. Estudio Econémico

Baca expresa que el estudio econémico pretende determinar el rubro econdémico

necesario para la puesta en marcha del negocio, asi, como ciertos indicadores que permitiran

realizar una evaluacion final. (Baca, 2010).

2.1.4.1. Inversion inicial

La inversion inicial segin Baca “comprende la adquisicion de todos los activos fijos o

tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa.”

(Baca, 2010).

Segln Sapag la inversion inicial comprende las inversiones requeridas antes de la

puesta en marcha del negocio, estas son: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo.

(Sapag, 2003, p.233)

2.1.4.2. Financiamiento

Segun Baca el financiamiento de una empresa se da cuando la misma ha solicitado un

préstamo que le permita cubrir sus necesidades econdémicas. Mientras menor sea la tasa de
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interés pagada por el crédito el rendimiento sobre la inversion serd mas elevado. (Baca, 2010,

p.144)

Para seleccionar la entidad con la que se contrate la linea de crédito, se realizard una
evaluacion previa para seleccionar la mejor alternativa, que se ajuste a los requerimientos del

nuevo negocio.

2.1.4.3. Costos

Baca expone que el costo es un desembolso de dinero que puede ser hecho en el

pasado, presente o futuro, incluso en forma virtual. Pueden ser: costos de produccion, costos

de administracion, costos de ventas y costos financieros. (Baca, 2010, p.147)

2.1.4.4. Ingresos

Los ingresos segin Horngren afectan directa e indirectamente a la utilidad neta.

(Horngren, 2000, p.174)

Los ingresos de la empresa provienen directamente de la venta de conos de helado, los
mismos que seran estimados de acuerdo a la demanda existente y la capacidad de produccion

de la empresa.
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2.1.45. Estados financieros

Estado de pérdidas y ganancias

Este estado financiero mide las utilidades de la unidad de produccién o de prestacion

de servicios durante el periodo proyectado (Coérdoba, 2006, p. 334).

Por su parte Baca menciona que “el estado de resultados calcula la utilidad neta y los

flujos netos de efectivo del proyecto.” (Baca, 2010, p. 150)

Balance General

El balance general muestra la situacion financiera de una empresa en un momento
determinado, esta compuesto por activos (todo lo que posee y controla), pasivo y capital

(fuentes de los recursos empleados para obtener los activos) (Horngren, 2000, p. 397).

2.1.4.6. Flujode caja

El flujo de caja es el informe contable principal que presenta en forma
significativamente y resumida y clasificada por actividades de operacion, inversion y
financiamiento, los diversos conceptos de entrada y salida de recursos monetarios efectuados
durante un periodo, con el propésito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el
dinero, asi como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcion de su liquidez

presente y futura.
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Los elementos que componen el flujo de caja:

Ingresos de operacion

Egresos de operacion

Egresos de inversion

Valor de salvamento

2.1.4.7. Evaluacion de factibilidad financiera

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR), segun el autor Aguilera evalta el
proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con lo cual la totalidad de
los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda

actual.

Aguilera acota ademas que la TIR de un proyecto se define como aquella tasa que
permite descontar los flujos netos de operacion e igualarlos a la inversion inicial. Expresado
de otra manera se define como la tasa de descuento que hace que el valor presente net