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HERRERA I

HERRERA, Franklin J., Proyecto para la creaciéon de un Centro de Formacion y
Capacitacién de Personal para Seguridad y Vigilancia Privada para la empresa
ESFERACORPI CIA.. Guayaquil: UPACIFICO, 2016, 96p. Magister Carolina
Calder6n (Trabajo de Conclusion de Carrera — T.C.C. presentado a la Facultad de
Negocios y Economia de la Universidad Del Pacifico).

Resumen: El proyecto considera la oportunidad de crear un “Centro de
Formacion y Capacitacion de Personal para Seguridad y Vigilancia Privada”
ESFERACORPI CIA. LTDA., con la finalidad de que dicho centro pueda otorgar
certificados de aprobacion de cursos avalados por la autoridad competente, con el
proposito de que el personal antes mencionado de cumplimiento a lo establecido
en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. La prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada, debe estar orientada a precautelar la vida,
integridad personal y el pleno ejercicio de los legitimos derechos sobre la
propiedad y bienes de las personas. Por lo antes expuesto se propone un pensum
académico acorde a lo requerido por la ley y con un costo competitivo.

PALABRAS CLAVES: Capacitaciéon, Seguridad privada, cuadro de mando
integral




HERRERA 11l

RS ENTREGA DE TRABAJO Fecha: 09/07/2015
Picirico (CONCLUSION DE CARRERA DE GRADO) Versién: 001
PA-FR-67 Pagina: Vill de 1
DECLARACION

Al presentar este Trabajo de Conclusién de Carrera como uno de los requisitos
previos para la obtencién del grado de Ingenieria Comercial de la Universidad Del
Pacifico, hago entrega del documento digital, a la Biblioteca de la Universidad.

El estudiante certifica estar de acuerdo en que se realice cualquier consulta de este
Trabajo de Conclusién de Carrera dentro de las Regulaciones de la Universidad,

acorde con lo que dictamina la L.O.E.S. 2010 en su Art. 144.

Conforme a lo expresado, adjunto a la presente, se servird encontrar cuatro copias
digitales de este Trabajo de Conclusién de Carrera para que sean reportados en el
Repositorio Nacional conforme lo dispuesto por el SENESCYT.

Para constanci

Fecha:
Titulo de T.C.C.:

Autor:
Tutor:

Miembros del Tribunal:

Fecha de calificacion:

e esta declaracion, suscribe

anklin Joseph Herrera Puga
Estudiante de la Facultad de Negocios
Universidad Del Pacifico

Guayaquil, 15 de junio del 2016
Proyecto para la creacion de un
Centro de Formacion y Capacitacion
de Personal para Seguridad y
Vigilancia Privada para la empresa
ESFERACORPI CIA

Franklin Joseph Herrera Puga
Master Carolina Calderon

Master Margarita Ayala

Master Silvia Cordero

3 de junio del 2016



HERRERA IV

AGRADECIMIENTO

A mis padres, mis hermanos, y abuelos
qguienes siempre han sido mi soporte e

inspiracion.

A mis profesores, pilares fundamentales

en miformacidén académica y profesional.

Franklin Herrera Puga



HERRERA 'V

INDICE
INTRODUGCCION........ooooeeeeeeeeeeeeeeveee et seese s ses s s s sssse s seesanns 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA A INVESTIGAR. .....ovveeeeereeeeeeereeesseessseessssseesssssssesssnsnnns 3
EPIGRAFE 1. 1 ANTECEDENTES PARA EL PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMAL ......oovmieeeceeeeeeeeeseeese s sse s s s s sae s sases s ssnsssanses 3
1.2FORMULACION DEL PROBLEMA: ........oveeeeeeeeeeeeeeeseesseesseeesesssess s 4
1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA. ......oovoiiieeeeeeseeeeeesseeesesesesssesesasssesssssssennons 4
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......ovveereeeeeeeeeeeeeseesesessesesensees e 4
1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:: ......ooouiveieeseeeseseesseeeeseseseesesesesasssesssessssesnnns 5
1.6 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION: .....ovvvereeereeeeeeeeereeneesseeeneienes 5
1.7 OBIETIVOS ESPECIFICOS: ....ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesessesssessssssssssssssssasssnsssssnssssnees 6
1.8 HIPOTESIS GENERAL: ......ovvuveeeeeeeeeeeseeseeesseessesssesessssssss s sssssssssasssssssssesssanens 6
L9 HIPOTESIS ESPECIFICAS: ......oiveeeeeeeeeeeeeeeseeeesesesesseesessssssss s sesesa s sssessssssnoes 6
1.10 MARCO METODOLOGICO: ... eeeeseeseesseesssesssassssssssssnssssssssssnsens 7
1.10.1 TIPO DE INVESTIGACION: ... 7
1.10.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION: .....oooueoeereeeeeeiereeeeeeseeeesesseeessesssesesineens 7
1.10.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: .............. 7
1.10.4 POBLACION Y MUESTRA ......oooiomireeeeeeeseseeeesesseesesssssesssssssssssssssssssessnsasnens 8
CAPITULO 11: FUNDAMENTACION TEORICA. ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
2.2 MARCO LEGAL. ..o ss s 15
2.3 MARCO CONCEPTUAL. ....oovveeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeesess s sssssssssss s ssnsssssssassassses 17
CAPITULO IIl: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO. ..24
3.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA ESFERACORPI CIA. LTDA. ............. 24
BL2 BASE LEGAL: ..o 26
3.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ......ovvverreeereeereeeeeessessseeessss s 27
3.2 ESTUDIO DE MERCADO ........oouevuerveeeeeeissseessssssessssessssssssssssssssassssss s sssssssssons 27
3.3 SEGURIDAD CIUDADANA. GUAYAQUIL. ....oovveereeeeeeeeeeeeseeeeseeesssssesesinnens 33
CAPITULO IV: ESTRUCTURACION DEL PROYECTO PARA LA CREACION DEL
CENTRO DE CAPACITACION. ..o 36
4.1 DETERMINACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE ESFERACORPI
CHA LTDA. oot 36
4.1.1 POLITICAS PROPUESTAS PARA LA APLICACION DE ESFERACORPI
CHA LTDA. oot essn s sessesassnons 36
4.1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO........ooooeieeeeeeeeeeeeeeeesseeeesessseeesienens 39

4.2 ANALISIS DEL MICRO Y MACRO ENTORNO. .......cooivmieirrieriesiee s, 42



HERRERA VI

4.2.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO ......coooiieeeeeeeeeeeeecees oo 42
4.2.2 MERCADO LABORAL  .......ooveevereeeeeeeeee s sesee e 43

4.3 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO ......ooovuioecvecieeieeeseeessees e 43
4.3.1 ANALISIS DEL SECTOR ...oomieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessess s sessaessessaes s saenass s sannans 43
4.3.2 FUERZAS COMPETITIVAS DEL MERCADO.......oooieeeeereeeeeeeeeeeeeseeeres e, 47
433 ANALISIS FODAL.......oooeeeeeeeeeeeeeeee e 48

4.4 APLICACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL A LAEMPRESA ......... 50
4.4.1 RELACION CAUSA Y EFECTO ...oooieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55

4.5 PROGRAMACION CURRICULAR. ......oooteveeeeeeeeeeeeeeeeeesteseeesees s seesees s sess s sen s, 57
4.5.1 PERFILES, PENSUM DE MATERIAS Y CARGA HORARIA............cccceouue..... 57
452 CARGA HORARIA ........oooooeeeeeeeeee e sass s ass s saes s sennen 59
4.5.3 INFRAESTRUCTURA BASICA ... ees s 60
4.5.4 REQUERIMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL ......cooovveereereriereeerennen. 61
455 PROCESO DE ADMISION Y SELECCION PARA EL PERSONAL A SER
CAPACITADO. ... sasssess s s ssse s sess e 64
4.5.6 PROCESO DE ENSENANZA Y EVALUACION .....ooooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen: 65
457 EVALUACION........oooeoeeeeeeeeeeeeeeeseee e sns s 67

4.6 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA. ............ 68
4.6.1 ANALISIS DE LAS RAZONES BASICAS DE LIQUIDEZ.........ccccooeeveeenen.. 68
4.6.2 ANALISIS DE LAS RAZONES BASICAS DE ACTIVIDAD VINCULADAS A
LAS CUENTAS POR COBRAR. ......oooomeeeeeeeeeeeeeeieeeeseess s sessass s ssss s 71

4.7 PLANIFICACION DEL CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION...... 72
CAPITULO V: EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA DEL PROYECTO........ 82
5.1 TECNICA DE EVALUACION.........oooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevss s es s 82
5.2 ELABORACION DE FLUJOS DE EFECTIVO .....oovueieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevseeees e 82
5.3 APLICACION DE CRITERIOS DE EVALUACION ........oooorieeeeeieeeeeeeeereeeenens 84
CONCLUSIONES ..ottt sse s bbb 87
RECOMENDACIONES:........oouiiiieeieceeeeee s saes s sessss st 88

BIBLIOGRAF T A oo ee e s s e e e e e s et et et eeeeeeesesesesessesesesasesesesasessasaseeesesaeeeas 89



HERRERA 1

INTRODUCCION

La realidad econdmica de nuestro tiempo esta marcada por una fuerte
dindmica competitiva que demanda de los directivos un estricto conocimiento de sus
negocios por lo que el control y proteccion de los recursos constituye mas que nunca

una prioridad en las empresas de todo el mundo.

En el contexto economico ecuatoriano actual es impostergable la
necesidad de elevar la eficiencia lo que obliga a dar pasos progresivos, paralelos y
entrelazados que contribuyan a reducir la ineficiencia que caracteriza el grueso de la

economia y que causa el deterioro progresivo de la gestién econémico financiera.

De alli que la seguridad y vigilancia privadas pase a jugar un papel
determinante en la gestion empresarial, dado que su propésito fundamental es detectar a
priori las desviaciones relacionadas con el cumplimiento de las funciones de los bienes

de las compafiias y reducir al minimo posible la incertidumbre en la gestion interna.

La materializacion efectiva de este control posibilita en Gltima instancia
la creacion de mecanismos organizativos y estructurales de adaptacion a la rapida
evolucidn del entorno econémico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades
cambiantes de los clientes para garantizar la supervivencia y crecimiento continuos de la

organizacion.

De alli la irrefutable factibilidad de este proyecto que se centra en la
creacion de un Centro de Formacion y Capacitacion a Guardias de Seguridad, que
permita dotar de una mayor efectividad a los distintos cuerpos de seguridad en
concordancia con las disposiciones ministeriales sobre la formacion que deben tener el
personal que se desarrolla en el &mbito de la seguridad y vigilancia privada.

Desde el punto de vista legal es impostergable la necesidad de
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capacitacion para este sector ya que la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada,
publicada en Registro Oficial 130, el 22 de Julio del 2003, entre los requisitos para los
guardias e investigadores privados, recogidos en su articulo 4, establece que estos
deberan haber aprobado cursos de capacitacion en seguridad y relaciones humanas que
incluyan evaluaciones de caracter fisico y psicologicos.

Al mismo tiempo el Acuerdo nimero 5498, del Ministerio del Interior
que prohibe a las empresas de seguridad la contratacion de personal que sin
capacitacién técnica, ni autorizacion por la Direccion de Gestion de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior.

Por otra parte, es preciso destacar que solo en la Provincia del Guayas
alrededor de 20000 personas se dedican a este tipo de actividades y solamente estan
disponibles cuatro centros autorizados para dar este tipo de capacitacion. A esto se
suma que las empresas de seguridad requieren con regularidad personal apto para poder
renovar sus permisos de funcionamiento.

Dados estos factores es innegable la existencia de un nicho de mercado
importante avido de servicios de capacitacion lo que convierte la idea de la presente

investigacién en una necesidad urgente per se.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA A INVESTIGAR.

El presente capitulo constituye punto de partida de la presente
investigacion, dado que intenta ofrecer una visién de la investigacion de manera
general.

Por otra parte, sienta las bases tedricas de lo que debera esperarse de la

misma definiendo de forma clara las metas, objetivos e hipotesis planteadas.

EPIGRAFE 1. 1 ANTECEDENTES PARA EL PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA:

La necesidad de que el personal que realiza vigilancia y seguridad
privada sea formado capacitado es consecuente también con el tercer considerando de la
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada que manifiesta: “Art. 4.- Requisitos para el
personal.- El personal que preste sus servicios en esta clase de compafiias, como
guardias e investigadores privados, debera cumplir con los siguientes requisitos: e)
Haber aprobado cursos de capacitacion en seguridad y relaciones humanas, que
incluyan evaluaciones de carécter fisico y psicolégico que seran dictados por
profesionales especializados”.

El incumplimiento a esta disposicion dard lugar a la sancion
administrativa establecida en la Disposicion General Octava de la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes. 1 La
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada debe orientarse a disminuir las
amenazas que pueden afectar, la vida, la integridad personal y el pleno ejercicio de los
legitimos derechos sobre la propiedad y bienes de las personas.

La falta de conocimientos técnicos en vigilancia y seguridad obliga que
la normativa vigente disponga la formacion y la capacitacion del personal que cumple

labores de vigilancia y seguridad privada, es necesario, entonces, cumplir con este
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importante requisito para lo cual se procederd a crear el Centro de Capacitaciéon y
Formacion de vigilancia y seguridad privada que extenderd la credencial
correspondiente a cada alumno al final del curso.

El 6rgano de control de la Policia Nacional ejercera un estricto control a
partir de una fecha determinada para que todos los ciudadanos que ejercen esta

actividad porten su credencial de capacitacion acorde con la exigencia de la ley.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:
¢Como contribuir con el incremento de los niveles de capacitacion del

personal de seguridad y vigilancia privada en ESFERACORPI CIA LTDA.?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

El desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo en la ciudad de
Guayaquil, que permitira conocer los factores que afectan capacitacion del personal de
seguridad y vigilancia privada.

Ademas para la demostracién de su factibilidad se tomara un horizonte
temporal de 3 afios.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

De acuerdo a lo expresado en el planteamiento del problema en la ciudad
de Guayaquil, se evidencia la ausencia de estrategias para la formacién de mano de obra
con la calificacion necesaria para ofrecer la seguridad y resguardo que sus bienes e
intereses necesitan.

Entre las principales falencias, también se pueden determinar la carencia
de mecanismos de difusion y promocién, de los centros de capacitacion para el personal
de seguridad y la necesidad de concientizar a la poblacion y los empresarios sobre su

importancia.
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Este tema va de la mano con las bases establecidas en la Constitucion de
la Republica y en la Ley de Vigilancia y Seguridad, dado que proporcionara un vehiculo
mediante el cual podrdn cumplirse sus requerimientos en cuanto a capacitacion y
obtencion de los permisos reglamentarios.

1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:

La motivacion fundamental de la presente investigacion busca respuesta
a las siguientes preguntas, en la que puede contribuir con la formacion y capacitacion
de personal para seguridad y vigilancia privada de la ESFERACORPI CIA. LTDA en

Guayaquil:

1.- ;Cudl es la percepcion de los habitantes de la ciudad de Guayaquil, sobre los centros

centro de formacion y capacitacion de personal para seguridad y vigilancia privada?

2.- ¢ Cudles son los factores que inciden en la formacion y capacitacion de personal para
seguridad y vigilancia privada de la ESFERACORPI CIA. LTDA, en la ciudad de
Guayaquil?
3.- ¢Qué tipo de fortalezas y debilidades tiene la ESFERACORPI CIA. LTDA., para la
mejora de los servicios que ofrece, en la ciudad de Guayaquil?
4.- ;Qué tipo de estrategias presupuestarias serian las adecuadas para el mejoramiento
del proceso de implementacion del centro de capacitacion de personal para seguridad y
vigilancia privada de ESFERACORPI CiA. LTDA.?
1.6 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

Disefiar un proyecto para la creacién de un centro de formacién y
capacitacion de personal para seguridad y vigilancia privada para la empresa

ESFERACORPI CIA. LTDA.
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1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Identificar las necesidades del personal de seguridad y la
situacion del mercado actual de la empresa ESFERACORPI CIA. LTDA.

o Caracterizar los factores que inciden en la formacion y
capacitacion de personal para seguridad y vigilancia privada para la empresa
ESFERACORPI CIA. LTDA.

o Establecer las fortalezas y debilidades de la empresa
ESFERACORPI CIA. LTDA para la mejora de los servicios que ofrece, en la ciudad de
Guayaquil.

o Determinar las estrategias presupuestarias adecuadas que ayuden
proceso de implementacion del centro de capacitacion de personal para seguridad y
vigilancia privada.

1.8 HIPOTESIS GENERAL:

Si se disefia un proyecto para la creacion de un centro de formacién y
capacitacion de personal para seguridad y vigilancia privada, entonces, se
incrementaran de los niveles efectividad de dicho personal en la empresa

ESFERACORPI CIA.
1.9 HIPOTESIS ESPECIFICAS:

o Si se analiza la situacion de mercado e identifican las necesidades del
personal de seguridad, sera posible determinar la percepcion de los habitantes
de Guayaquil sobre los centros centro de formacion y capacitacion de personal
para seguridad y vigilancia privada.

o Si se identifican los factores que inciden en la formacion y capacitacion
de personal para seguridad y Vvigilancia privada para la empresa

ESFERACORPI CIA. LTDA podran implementarse acciones concretas para
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gestionarlos a fin de lograr una mayor efectividad y reconocimiento de dicho
personal.

o Si se establecen las fortalezas y debilidades de la empresa
ESFERACORPI CIA. LTDA se lograra mejorar los servicios que ofrece, en la
ciudad de Guayaquil.

o Si se determinan las estrategias presupuestarias adecuadas, el proceso de
implementacion del centro de capacitacion de personal para seguridad y
vigilancia privada se llevara a cabo de forma Optima garantizando la viabilidad

del proyecto en si.
1.10 MARCO METODOLOGICO:

1.10.1 TIPO DE INVESTIGACION:

Para este proyecto se utilizard la investigacién de tipo descriptivo y
exploratoria que permitira conocer datos relevantes dentro de la elaboracion de este
trabajo de investigacion, otorgando informacion de la realidad de hechos suscitados

entorno a la problematica.

1.10.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

El enfoque de la investigaciébn que se utilizara sera de tipo cuali-
cuantitavo que conlleva a la informacion de datos relevantes, que permitird tener una
vision mas exacta de los fendmenos y procesos que se estudiaran, entorno a la

problematica planteada.

1.10.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
De acuerdo al entorno de investigacion se podra utilizar las siguientes
técnicas, las cuales van a ayudar a extraer la informacion pertinente, que conlleve a la

recoleccion de datos:
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° Entrevistas

) Encuestas

1.10.4 POBLACION Y MUESTRA:
En Guayaquil, de acuerdo la proyeccion realizada por el INEC en el

2010, tendra aproximadamente 4.146.996 habitantes.

Dado el crecimiento de la poblacion en los ultimos afos, la
diversificacion de la infraestructura productiva y la urgencia de proteger los recursos
privados a partir de la crisis econdomica generada por la caida de los precios del petroleo
y otros comodities, en 2016 la Superintendencia de Compaifiias determind que en la
provincia del Guayas, las empresas de seguridad ascienden a 689.

Para determinar la muestra representativa del grupo objetivo se utilizara
la siguiente formula:

N * Z>2 *p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

DATOS

N = 689 tamatfio de la poblacioén

Z =95 % nivel de confianza,

p = 50% probabilidad de éxito, o proporcion esperada

q = 50% probabilidad de fracaso

d = 3% precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
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DESARROLLO DE FORMULA

689 * 0.95% 0.5 0.5

"= 0.032+(689—-1)10952+0.5+0.5
_ 15546
"= o085 o~

Para el efecto se utilizard como muestra a 183 encuestas en empresas de

seguridad privada del Guayas.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA.

En esta seccion se realiza un estudio profundo de las bases tedricos
referenciales de la presente investigacion que permitiran en Ultima instancia la
comprension cabal de los mecanismos y formas de capacitacion del personal de
seguridad personal.

2.1 ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION:

Los origenes de la seguridad privada pueden situarse aunque se forma
imprecisa en los imperios del viejo continente, Asia y Africa, dada la innegable
evidencia de confrontaciones en pos de conquistas de riquezas, territorios y luchas de
poderes. Mientras que se este lado del planeta se daban luchas muy similares, en
imperios no menos poderosos, como los Aztecas, Mayas, e Incas, etc., los cuales
despertaban las mas bajas de la pasiones humanas y con ellas sus miedos. De alli que ya
se tienen indicios desde entonces de diversas formas de seguridad privada que por

entonces se centraba en proteger a los lideres de esos pueblos.

Desafortunadamente la naturaleza humana es per se beligerante lo cual
ha generado que con el pasar de los afios las personas y empresas sientan la necesidad

de concretar servicios que garanticen la seguridad de sus familias y de sus bienes.

No obstante en cada momento historico la seguridad privada ha tomado
los matices de la época, pero no fue hasta finalizar la 2da Guerra Mundial que se
consideré como una ciencia. Mientras que en la pos guerra jugd un rol determinante en
las negociaciones, para poner fin a la Guerra Fria, ya que en un mundo bipolar la
seguridad de las potencias era un punto neuralgico en las negociaciones. Sarquis D.

(2012).
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Las necesidades de seguridad han ido mutando dependiendo de las
circunstancias economicas, politicas o sociales, de la mano del fendmeno de la
globalizacion por lo que se ha convertido en una preocupacion de muchos en cualquier
pais sea cual fuere su situacion. Por ende en la realidad cotidiana de las grandes
ciudades es creciente el indice de inseguridad, ya que la sobrepoblacién y otros factores

hacen que los mecanismos de control estatal sean insuficientes.

Esta cruda realidad puede constatarse en la ciudad de Guayaquil, con una
poblacion que sobrepasa los 4 millones de habitantes donde la seguridad personal y de
sus bienes es una preocupacion de todos los dias y de todas las personas.

La solucion de esta problematica ha sido motivo constante de trabajo a
nivel global, por lo que han surgido distintos organismos con el fin de garantizar la

seguridad en todas sus aristas.

« Organizacion de Naciones Unidas (ONU)

+ Organizacion de Estados Américanos (OEA)

+ Organizacion del Atlantico Norte (OTAN)
ORGANISMOS * Unidn de Naciones Sudaméricanas (UNASUR)

 Fondo Monetario Internacional (FMI)

INTERNACIONALES . Banco Mundial

 Grupo de los 7

 Grupo de los 20

« MOSSAD — de Israel
AGENCIAS DE * FBI. NSA. CIA. - de EE.UU.

« MI15 y MI16 — Britanica
INTELIGENCIA » GESTAPO — de Alemania

INTERNACIONALES » KGB —de la Ex URSS
* SECURITATE — de Rumania

Gréfico 1. Organismos y agencias de inteligencia internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas se ha comprobado la existencia de organizaciones de seguridad
privada que han formado asociaciones, logrando representacion de varios paises,
manteniéndose en la linea operativa, garantizando la capacitacion del personal, a fin de
incrementar la calidad de sus servicios, entre estas instituciones se encuentran las
mencionadas a continuacion segun foro de seguridad (2016):

ASIS International

Galillee College - Centro Internacional de Estudios de Seguridad Nacional.

ISRAEL.

IACSP - International Association for Counterterrorism and Security
Professionals.

o IAHSS - International Association for Healthcare Security and Safety

IAPSC - International Association of Professional Security Consultants

o IFPO - International Foundation for Protection Officers

o ISA - Academia de Seguridad Internacional

o Academia Internacional de Guardaespaldas y Escoltas Privados

o ISDS - International Security and Defense Systems

o ISMA - International Security Management Association

o NFPA - National Fire Protection Association - Seccion Latinoamericana

o SIA - Security Industry Association

Mientras que puntualmente en Latinoamérica se pueden mencionar organizaciones tales

como:
o ALAS - Asociacion Latinoamericana de Seguridad. Miami

o ALP - Asociacion Latinoamericana de Poligrafistas. Peru

o FEDECASP - Federacion Centroamericana de Seguridad Privada. Guatemala

o FEPASEP - Federacion Panamericana de Seguridad Privada. Argentina.
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o FESESUR - Federacién de Seguridad Privada del Mercosur. Brasil

o IFPO México

o ILANUD - Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencion del
Delito y el Tratamiento del Delincuente. Costa Rica.

El estudio de la seguridad privada, como se menciond anteriormente ha
tomado en cuenta el fendmeno de la globalizacion que ha tenido gran impacto en esta
area dada la necesidad de responder a demandas cada vez abarcadoras y reconociendo
factores operacionales complejos en distintos paises, lo que demanda de este sector un
mayor nivel de especializacion en sus funciones, lo cual ha provocado la
monopolizacidn de estos servicios por parte de ciertas empresas.

Otro de los factores que incide en la seguridad privada es el aumento
progresivo de la demanda dada la percepcién de inseguridad a nivel mundial,
condicionada por la sofisticacion de la delincuencia y el surgimiento de procesos
corporativos mas vulnerables, de la mano con la desaceleracion de la economia
estadounidense y volatilidad de los mercados.

Concretamente en América Latina, existen falencias significativas
asociadas a la normatividad de la seguridad privada, entiéndase, paises que no cuentan
normas especificas para el sector, otros como Per( cuyas regulaciones son insuficientes
hasta otros tales como Argentina y México, que cuentan con normas para cada
provincia, estado o0 municipio, haciendo imposible conocer y armonizarlas todas.

Un denominador comun en este tema es la urgencia de capacitacion para
la formacion de habilidades operativas y gerenciales, ya que el incremento de la
demanda ha redundado en la contratacion de personal poco o nada calificado, motivado
solo por la necesidad de trabajar y a los cuales es preciso capacitar desde cero, pero no

se dispone de suficientes academias o centros de formacién y capacitacion.
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En Ecuador, a partir de la expedicién de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada del
2003, la seguridad privada ha experimentado un crecimiento significativo crecido
notablemente existiendo al momento méas de mil quinientas empresas de seguridad
incluidas las ilegales y proceso de gestion.

Entre las organizaciones enfrascadas en la capacitacion, asesoramiento,
investigacion y formacion del personal relacionado con la seguridad privada, se

encuentran las siguientes:

o AES: Asociacion Ecuatoriana de Seguridad
o ANESI: Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad e Investigaciones
o APES: Asociacion de Profesionales Ecuatorianos de Seguridad

o APROSEC: Asociacién Pro Seguridad Ciudadana de Ecuador

o ARASCO: Administradora de Riesgos y Auditora en Seguridad

. ASIS: Capitulo 231 Ecuador

o CASEPEC: Camara de la Seguridad Privada del Ecuador

o IPC: Fundacién Conceptos Integrados de Proteccion

o INCASI: Instituto de Capacitacion en Seguridad Integral

o SESO: Sociedad Ecuatoriana de Seguridad Salud Ocupacional y Gestién
Ambiental.

La realidad economica ecuatoriana de los ultimos afios ha estado
marcada por una serie de cambios, que han ejercido gran influencia en las empresas de
seguridad privada a nivel nacional, desde los puntos de vista legal, administrativo y de
orden de la capacitacion, todo aquello desde la promulgacion de la Ley de Vigilancia y

Seguridad Privada.
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No obstante, son muy pocos los académicos que se especializan en esta
area, en gran medida porque existe la creencia de que es un sector cautivo del personal
pasivo de la Policia Nacional y de las Fuerzas Armadas.

Sin embargo la seguridad privada en el pais es un apaleamiento
coordinado con la seguridad puablica, tomando en cuenta que la privatizacion del
servicio constituye el crecimiento de este sector econémico, que permite méas fuentes de
trabajo y la proteccion, prevencion y aseguramiento de las personas y bienes del cliente.

Garcia B. (2012)

2.2 MARCO LEGAL.

El estudio de las bases legales que han sustentado la seguridad privada
en Ecuador pasa por la necesidad de comprender que hubo un periodo iniciado en la
década del setenta que puede considerarse como de florecimiento por las oportunidades
brindadas por la instalacion de petroleras, bancas y otras instituciones internacionales.
Lo que continu6 ya que el petréleo se trajo el crecimiento de la banca, centros
comerciales y otras instituciones y personas que requerian de seguridad privada, este
crecimiento se dio sin el control y normatividad del Estado

No fue hasta el afio 2003 en que se inicia la construccion de una
legislacion civil del Estado aun insuficiente por lo que el sector permanecio en las
sombras y bajo supervision del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, quien
aprobaba con norma limitada para la tenencia de armas, obviando los aspectos
administrativos y operativos de las empresas.

De alli que se aprobara la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada,
impulsada por el interés de la Compafiia Wackenhut y otras afines, que trataban de
limitar el desarrollo de este tipo de servicios por parte de las Fuerzas Armadas y de la

Policia, que fungian como juez y parte, siendo en 6rganos de control y proveedoras de
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los servicios a las compafiias petroleras y a las empresas de espectaculos masivos. Por
su parte la capacitacion de los guardias privados quedo bajo la jurisdiccion de la Policia
y las Fuerzas Armadas, causando polémicas entre ellas y con las empresas privadas.

El 17 de julio de 2008 se expidié un nuevo el Reglamento a la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada bajo el gobierno de Rafael Correa en el marco de las
transformaciones derivadas de la nueva Constitucion, como la nueva Ley de Seguridad
Publica y del Estado que incluy6 por primera vez una normativa sobre los servicios de
inteligencia y otros ambitos anteriormente no visibilizados por el sistema politico.

Por otra parte el Decreto 749 dictado por el presidente reorganiza a la
Policia, elimina las atribuciones en control de las empresas de vigilancia y seguridad
privada y de control y tenencia de armas, y encomienda a las Fuerzas Armadas la
politica de seguridad ciudadana.

El antecedente legal, obliga a que quienes realizan actividades de
vigilancia y seguridad obtengan un Certificado en los Centros de Capacitacion y
formacion que el Reglamento de Aplicacion a la Ley establece en el Capitulo VII, Art.
23, literal d, la cancelacion definitiva del permiso de operaciones y multa de
cuatrocientos a mil ddlares, por no tener personal capacitado y autorizado.
Cronologia: legislacion y regulacion de la seguridad privada y de tenencia de
armas en Ecuador (1979-2011)
o 27 de marzo de 1997 Reglamento a la Ley sobre Armas, Municiones, Explosivos
y Accesorios Decreto Ejecutivo No. 169. R.0/32
o 25 de junio de 2003 Plan andino para la prevencion, combate y erradicacién del
trafico ilicito de armas pequefas y ligeras Decision 552

o 22 de julio de 2003 Ley de Vigilancia y Seguridad Privada 130 R.O
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o 12 de noviembre de 2007 Convencion Interamericana contra Fabricacion,
Tréfico ilicito de Armas de fuego, municiones, explosivos relacionados (CIFTA)

o 8 de abril de 2008 Mandato constituyente No. 8 que elimina y prohibe la
tercerizacion e intermediacion y cualquier forma de precarizacion del trabajo.

o 17 de julio de 2008 Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada 383
R.O

o 30 de junio de 2009 Acuerdo interministerial (entre defensa y gobierno para
portar armas) 001

o 28 de enero de 2010 Expedicion del instructivo para renovacion del permiso de
operacion por parte de las compafiias de vigilancia y seguridad privada Acuerdo Min.
Gob. No. 0700

. 30 de marzo de 2010 Reforma del instructivo Acuerdo Min. Gob. No. 1086

. 20 de octubre de 2010 Reforma del instructivo Acuerdo Min. Gob. No. 1771

° 29 de marzo de 2011 Reforma del instructivo Acuerdo Min. No. 1903

o 28 de abril de 2011 Derogacion de acuerdo interministerial. Decreto Ejecutivo
No. 749
o 23 de junio de 2011 Prérroga de renovacién de permiso de operaciones Acuerdo

Min. Interior No. 1996 166
o de marzo de 2011 Reglamento de constitucion y funcionamiento para centros de

formacion y capacitacion personal de vigilancia y seguridad privada Acuerdo Min.
Interior No. 2011
2.3 MARCO CONCEPTUAL.
Definicion de Seguridad:
Cotidianamente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza

en algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el


https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
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area o campo a la que haga referencia en la seguridad. En términos generales, la
seguridad se define como "el estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano™.
Real Academia (2014)

Por un lado, el Modelo del derecho a la seguridad define a la seguridad
como un derecho, una necesidad humana y una funcién del sistema juridico. Hace
énfasis en los delitos contra la propiedad: robo y hurto. Esta intimamente relacionado
con la construccion social del miedo.

Mientras que el Modelo de la seguridad de los derechos concibe a la
seguridad como una necesidad y un derecho de caracter secundario, respecto a todas las
otras necesidades basicas o reales, que pueden definirse como primarias (alimento,
vestimenta y abrigo). Esta politica abarca un campo extremamente méas amplio que la
restringida prospectiva de la “lucha” contra la criminalidad. Baratta A. (2016)

La seguridad desde el punto de vista cientifico es como "Una ciencia
dinamica que trata de salvaguardar al individuo al contexto social en el que actua y
protege sus bienes contra hechos fortuitos o premeditados a fin de lograr un ambito de
bienestar, confianza y mejores condiciones de progreso”.

Como se ha expresado anteriormente, esta nueva ciencia se basa en la
aplicacion, no solo en los aspectos técnicos, de los sistemas de control, de las
condiciones estructurales y operativas, etc., sino, ademas considera aspectos propios del
desenvolvimiento del hombre, tanto individuales como colectivos. Por esto se requiere
una buena calidad moral de la direccion de seguridad que sea manejada con honestidad
y ademas que conozca la vinculacion entre la seguridad y la eficacia operativa.

El concepto de seguridad se puede dar desde los diferentes puntos de
accion en donde sea empleada, ejemplo seguridad informatica, telematica, etc., de tal

forma que se pueda determinar el enfoque hacia donde esta orientada la seguridad para
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dar el concepto mismo. Es decir, las ciencias de la seguridad estdn donde esta en
actividad el hombre.

Filosofia de la seguridad:

Como toda ciencia tiene su base filosofica, sobre el conocimiento de las
cosas por sus causas; igualmente las ciencias de la seguridad, van tomando su
originalidad su propia filosofia, como resultado de grandes investigaciones cientificas y
tecnoldgicas, asi tenemos las siguientes:

Los aspectos mas destacados es la calidad de la seguridad, es crear
conciencia, entendimiento y aceptacion, basado en hacer bien las cosas, de forma que
sean Utiles para la empresa y satisfagan las necesidades institucionales e individuales.

Cultura de seguridad:

La labor de gestion de la seguridad se debe orientar en primer lugar a
crear esa cultura, con objeto de que las medidas de seguridad que se establezcan
produzcan resultados. La cultura se puede definir informalmente como “la forma de
hacer las cosas en un lugar determinado”. La cultura de seguridad es positiva si los
trabajadores creen sinceramente que la seguridad es uno de los valores principales de la
organizacion y perciben que ocupa un lugar importante entre las prioridades de la
misma.

La plantilla s6lo adquiere esta conciencia si la direccion es creible, esto
es, si la letra de la politica de seguridad se traduce en una experiencia cotidiana, si las
decisiones de la direccion en relacion con los gastos financieros reflejan un interés en
invertir, no solo en ganar mas dinero, sino también en las personas, si el sistema de
obligaciones y recompensas implantado por la direccion induce un rendimiento
satisfactorio de la labor de los supervisores y mandos intermedios, si los trabajadores

participan en la resolucion de los problemas y la toma de decisiones, si existe un alto
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grado de confianza y lealtad entre trabajadores y direccion, si la comunicacion entre
ambos interlocutores es fluida y si se reconoce abiertamente la labor de los trabajadores.
Peatersen D. (2013)

Seguridad Publica:

Su funcién como uno de los poderes inherentes al Estado, es la de
conservar el orden publico, la vida, la libertad y los bienes de los ciudadanos sin rebasar
la norma dentro del marco de la Ley. Esta constituida por los organismos establecidos
en la Constitucion y las Leyes, que incluyen a las fuerzas del orden, la justicia y los
cuerpos de investigacién quienes con actitud mesurada y en colaboracién armonica
evitan los estimulos al crimen. La politica de seguridad publica tiene las siguientes

responsabilidades:

o Regular por medio de la norma los actos y conductas de los individuos y de la
poblacion.

o Reconocer el compromiso frente a la norma de disciplina y la de regulacion.

o Confrontar los movimientos de rebeldia y disidencia.

o Controlar las contra-culturas del crimen.

o Establecer el marco de convivencia ciudadana: lo permitido y lo prohibido.

o Determinar las jerarquias, cantidades y capacidades de los individuos.

Seguridad Ciudadana:

Préctica racional cuya mision es la fraternidad, la buena voluntad y la
colaboracion que acompafia el espiritu solidario de los ciudadanos. Equivale a
asociaciones “parapoliciales” constituidas en un esfuerzo por compensar la insuficiencia
de la seguridad publica para defensa de los bienes individuales y comunales contra las
amenazas delincuenciales o auxilios en casos de urgencia o calamidad publica.

Propende por la desaparicion del peligro y la consolidacién de un estado de tranquilidad
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y autonomia en el ejercicio de sus derechos, deberes y libertades, dentro del orden legal,
lo que en suma significa “orden ciudadano”. Como dice la socidloga espafiola Anna
Alabart, es el “ejercicio por parte de los ciudadanos de sus derechos y libertades, lo cual
se consigue demandando y obteniendo del Estado las garantias de una convivencia
pacifica”. Bajo este criterio sus componentes son:

o Variable economica: el sostenimiento cotidiano no exige del erario publico un
aporte presupuestal como dependiente basico de estabilidad.

o Variable politica: esta misma seguridad demanda un funcionamiento regular y
reconocido de las instituciones politicas.

o Variable cultural: la seguridad se asienta en el mantenimiento de un consenso de
los valores y normas bésicas del comportamiento social. Benavente y Jerarquemada
(1996)

Seguridad Nacional:

Es la garantia, que en grado variable, proporciona el Estado a la Nacion,
por medio de acciones politicas, econdémicas, sicosociales y militares, para que una vez
superados los antagonismos, se pueda alcanzar y mantener los Objetivos Nacionales
Permanentes.

Seguridad Interna:

Es la garantia, en grado variable, proporcionada a la nacion, por medio
de acciones politicas, econémicas, sicosociales y militares, para, una vez superados los
antagonismos en el ambito interno del pais, alcanzar y mantener los Objetivos
Nacionales Permanentes.

Defensa Interna:

Es el conjunto de actitudes, medidas y acciones adoptadas para superar

Antagonismos que se manifiesten o puedan manifestarse en el ambito interno del pais.
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Defensa Externa:

Es el conjunto de actitudes, medidas y acciones adoptadas para superar
antagonismos que se manifiesten o puedan manifestarse en el ambito externo.

Seguridad Colectiva:

La idea de la creacién de organizaciones internacionales capaces de
preservar la paz y la seguridad de los Estados, se remonta a varios siglos. La idea central
es la creacion de un Sistema de Seguridad Colectiva.

Seguridad Privada:

Préctica racional de medidas activas y pasivas que por propia iniciativa
toman los particulares, con el fin de limitar o neutralizar la amenaza que pesa
individualmente sobre ellos. Lo que acredita el profesionalismo en Seguridad Privada es
la formacion, capacitacion y entrenamiento, entendidos no solo en términos de
academia sino como la consolidacidn de sus propias experiencias. Los propdsitos de la

seguridad privada incluyen:

o Respuesta a una necesidad real y sentida.

o Estudios e investigaciones de factibilidad antes de introducir nuevos procesos.
o Adecuacion a la proteccion a la naturaleza y escala de la amenaza.

. Su valor fundamental es la “tranquilidad” del protegido.

Existen conceptos sobre seguridad privada, que van relacionados a explicar la
privatizacion del servicio, es decir se origina la necesidad particular la primera idea
es contratar personal operativo de seguridad privada, de tal forma que los autores

explican conceptos direccionados al mismo fin.
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Capacitacion en la seguridad privada:

Capacitacion significa desarrollo de personal, es toda actividad realizada
en una organizacioén, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Concretamente, la capacitacion busca perfeccionar al colaborador en su
puesto de trabajo, en funcidon de las necesidades de la empresa, en un proceso
estructurado con metas bien definidas. La necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que
sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de
desempefio, o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe estar

preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa.
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CAPITULO I1l: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA OBJETO DE

ESTUDIO.

Este segmento de la investigacion se centrara en la familiarizacion con la
empresa objeto de estudio y la contextualizacion de los temas anteriormente analizados
a partir de la identificacion de las necesidades de capacitacion que tiene la misma.

Asi como la identificacion de los elementos que le permitiran contribuir

con el incremento de la efectividad de sus cuerpos de seguridad privada.

3.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA ESFERACORPI CIA. LTDA.

El Centro de Formacion y Capacitacion de Personal de Seguridad
Privada “NUEVA ERA” esta orientado a prestar servicios educativos orientados a la
formacion moral y de actitudes y valores, capacitacion, especializacién y
perfeccionamiento de las destrezas y habilidades del personal de vigilancia y seguridad
privada, siendo un establecimiento encaminado a brindar un servicio de calidad con el
fin de cumplir con el encargo social. Fue constituido en Guayaquil en octubre del 2015,
en observancia de las leyes, normas y reglamentos que rigen para este tipo de servicio,
segun Acuerdo de Funcionamiento #5937 del Ministerio del Interior. EI mismo esta

enclavado en la ciudad de Guayaquil, Garcia Moreno #1428 y Clemente Ballen.

De alli, que su creacion se encuentra amparada legalmente por Art. 4 de
la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada publicada en el registro oficial 130 de 22 de
julio del 2003 establece que:

“El personal que preste sus servicios en la compafias de seguridad
privada, como guardias e investigadores privados, deberan cumplir varios requisitos,

entre ellos, haber aprobado cursos de capacitacion en seguridad y relaciones humanas,
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que incluyan evaluaciones de caracter fisico y psicologico que seran dictados por

profesionales”

En la actualidad dicho centro se ha trazado como vision:

Liderar la capacitacion de seguridad nacional y alcanzar los estandares
educativos de calidad, con una cultura organizacional dirigida a la busqueda de la
excelencia, que nos permita contribuir eficazmente con la seguridad ciudadana a través

de la formacion de personal de seguridad privada idoneos, honestos y profesionales.

Consolidarse como un Centro de Formacién de Guardias de Seguridad
Privada lider en el Ecuador que garantice efectivamente una profesionalizacion técnica
y el fortalecimiento sistematico de competencias laborales, cumpliendo con los
estandares de calidad exigidos en la normativa legal vigente y los requerimientos de la

sociedad.

Se encuentra operando en la provincia de Guayas y su objetivo principal
es otorgar los servicios de capacitacion y formacion a nivel nacional, teniendo como fin
participar como facilitador en la formacién integral del personal de seguridad, prestando

adicionalmente servicios complementarios tales como:

o Evaluacion Médica Gratuita
o Carnet Gratuito

o Asesoria de imagen

o Gimnasio

o Laboratorios de computacion



HERRERA 26

o Acceso completo a internet

El compromiso de la compafiila es trabajar eficientemente para
proporcionar a los clientes servicios de capacitacién y formacion, cien por ciento
confiable, y regulado segin Acuerdo de Funcionamiento #5937 del Ministerio del

Interior.

En lo referente al capital social de la empresa, es esencial decir que su
conformacion proviene del patrimonio familiar, y hasta el momento el mismo asciende

a USD 15.000,00.

3.1.2 BASE LEGAL:

La Empresa ESFERACORPI Cia. Ltda., estd sujeta a numerosas
disposiciones legales y reglamentarias, entre las cuales deben mencionarse las

siguientes:

Ley de compaiiias.

o Ley de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios.

o Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.

o Ley de Tenencia de Armas.

o Ley de Régimen Municipal.

o Ley de Régimen Tributario Interno.

o Reglamento a la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.
o Cadigo de Trabajo.

o Ley de Seguridad Social.

o Ley Organica de Administracion Financiera 'y Control LOAFYC.

° Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC.



° Normas Internacionales de Contabilidad NIC.

3.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Direccion
General

Subdireccion
docente
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Gréfico 2: Organigrama Estructural

Fuente: ESFERACORPI CIA. LTDA.

3.2 ESTUDIO DE MERCADO

La concrecion de este estudio se desarroll6 mediante la obtencion de

informacion de la ciudad de Guayaquil, este estudio se divide en dos partes:

Estudio de Oferta y Demanda: La oferta y demanda se determiné en

base a entrevistas realizadas con actores claves; por medio de los cuales se determin6

que la oferta legal de formacion y capacitacion para personal de vigilancia y seguridad

privada es nula, motivo por el cual el la oferta en el mercado es inexistente.

En un primer momento la demanda se considero a partir del Gltimo censo

realizado por la Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad Integral (ANESI).
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Ao Demanda Oferta Demanda Demanda Demanda
Insatisfecha Anual Trimestral

2015 6555 420 6135 420 140

2016 6686 420 6266 420 140

2017 6819 420 6399 420 140

Tabla 1: Demanda de capacitacion sobre vigilancia privada
Fuente: Censo 2009 ANESI. Elaboracion propia.

Encuestas a la Ciudadania: En un segundo momento se efectué una
encuesta a una muestra seleccionada de la poblacion de la ciudad de Guayaquil a fin de
determinar la percepcion gue tiene la misma sobre la necesidad de que el personal que
presta los servicios de seguridad y vigilancia privada esta debidamente capacitado,
segun opinidn ciudadana.

Para determinar la muestra representativa del grupo objetivo se utilizard la
siguiente formula:

N * Z>2 *p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

DATOS

N =4.146.996 tamaiio de la poblacion

Z. =95 % nivel de confianza,

p = 50% probabilidad de éxito, o proporcion esperada

q = 50% probabilidad de fracaso

d = 3% precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
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DESARROLLO DE FORMULA

B 4.146.996 *0.95%2 x0.5%0.5
"~ 0.032 % (4.146.996 —1) +0.952%0.5%0.5

n

_ 935665.97
~ 3732,30 + 0,23

n = 250.67

Para el efecto se utilizard como muestra a 251 personas adultas.

Elementos Poblacion
Ecuador 14,483,499
Guayaquil 4.146.996

Muestra 251

Tabla 2: Datos para seleccion de muestra para encuesta
Fuente: Censo del INEC 2010

Se tomaron en cuenta para su realizacion, entre otros los siguientes indicadores:

Necesidad un centro de capacitacion para guardias de seguridad.

e  Nivel de seguridad en locales comerciales durante el dia.

o Nivel de seguridad en las viviendas durante el dia.

e  Nivel de seguridad en la calle durante el dia.

e  Nivel de seguridad en locales comerciales durante la noche.

o Nivel de seguridad en las viviendas durante la noche.

e  Nivel de seguridad en la calle durante la noche.

o Nivel de incremento de la inseguridad para los locales comerciales.
o Nivel de incremento de la inseguridad para las personas.

o Nivel de incremento de la inseguridad para las viviendas.

o Necesidad de capacitacion a los guardias en el uso de armas.
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o Necesidad de capacitacion a los guardias en tiro.
o Necesidad de capacitacion a los guardias trato al cliente

o Necesidad de capacitacion a los guardias en defensa personal.

Mediante el trabajo con las fuentes documentales se pudo precisar lo

siguiente:

Considerando los elementos anteriormente enunciados, se pudieron
precisar aspectos particulares sobre la percepcion de seguridad que tienen los
guayaquilefios, mediante la entrevista presentada en el anexo 1. Obteniéndose los

siguientes resultados:

o El 95% esta de acuerdo con un centro de formacion y capacitacion para personal
de vigilancia y seguridad privada que conste con la autorizacién legal para emitir
certificados de aprobacion de cursos de capacitacion, y el 5% no lo considera pertinente.
o El 31% considera que la inseguridad durante el dia en los locales comerciales es
muy alta, el 21% asegura que es alta, el 32% afirma que hay poca inseguridad y que
existe total seguridad siendo el 16%.

o El 28% de los ciudadanos consideran que la inseguridad durante el dia en las
viviendas es muy alta en el dia, que es alta con un 34%, que hay poca inseguridad con
un 23% y que existe total seguridad el 15%.

o El 44% de los ciudadanos consideran la inseguridad durante el dia en la calle es
muy alta en el dia, que es alta con un 29%, que hay poca inseguridad un 15% y que
existe total seguridad el 12%.

o El 38% de los ciudadanos consideran la inseguridad los locales comerciales es
muy alta en la noche, que es alta con un 33%, que hay poca inseguridad con un 20% y

que existe total seguridad siendo el 9%.
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o El 55% de los ciudadanos consideran la inseguridad en las viviendas es muy alta
en la noche, que es alta con un 24%, que hay poca inseguridad un 12% y que existe total
seguridad el 9%.

o El 55% de los ciudadanos consideran la inseguridad es muy alta en la noche, que
es alta con un 24%, que hay poca inseguridad con un 12% y 12 que existe total
seguridad siendo el 9%.

o El 30% de la muestra, consideran que el incremento de la inseguridad para los
locales comerciales se encuentra entre el 1% y 30%.

o El 18% de la muestra, consideran que el incremento de la inseguridad para los
locales comerciales se encuentra entre 31% y 50%.

o El 13% de la muestra, consideran que el incremento de la inseguridad para los
locales comerciales se encuentra entre 41% y 50%.

o El 52% de la muestra, consideran que el incremento de la inseguridad para los
locales comerciales se encuentra entre 51% y 100%.

o El 40% de la muestra, consideran que el incremento de la inseguridad para las
personas oscila entre el 1% y 30%.

o El 20% de la muestra, consideran que el incremento la inseguridad para las
personas esta entre el 31% y 50%.

o El 40% de la muestra, consideran que el incremento la inseguridad para las
personas esta entre el 51% y 100%.

o El 41% de la muestra, consideran que el incremento la inseguridad para las
viviendas oscila entre el 1% y 30%.

o El 19% de la muestra, consideran que el incremento la inseguridad para las

viviendas esta entre el 31% y 50%.



HERRERA 32

o El 40% de la muestra, consideran que el incremento la inseguridad para las
viviendas esta entre el 51% y 100%.

o El 69% de la muestra, consideran que el incremento de la inseguridad oscila
entre el 1% y 10%.

o El 11% de la muestra, consideran que el incremento de la necesidad de
existencia de centros de capacitacion esta entre el 11% y 50%.

o El 20% de la muestra, consideran que el incremento de la necesidad de
existencia de centros de capacitacion esta entre el 51%y 100%.

o El 23% de la muestra, consideran que el incremento de la los guardias de
seguridad de ser capacitados en el uso de armas entre el 1% y 50%.

o Ningln ciudadano considera que el incremento de la necesidad de los guardias
de seguridad de ser capacitados en el uso de armas esta entre el 51% y 60%.

o El 19% de la muestra, consideran que el incremento de la necesidad de los
guardias de seguridad de ser capacitados en el uso de armas esta entre el 61% y 90%.

o El 57% de la muestra, consideran que el incremento de la necesidad de los
guardias de seguridad de ser capacitados en el uso de armas esta entre el 91% y 100%.

o El 52% de la muestra considera que el incremento de la necesidad de los
guardias que deben ser capacitados en tiro se encuentra entre 91% y 100%

o El 63% de la muestra considera que el incremento de la necesidad de que los
guardias de seguridad sean capacitados en atencion al cliente estd entre el 91% vy el
100%

o El 62% de la muestra considera que el incremento de la necesidad de que los

guardias de seguridad sean capacitados en defensa personal esta entre el 91% y el 100%
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3.3 SEGURIDAD CIUDADANA. GUAYAQUIL.

Desde hace mas de una década el concepto de la seguridad ciudadana
domina el debate sobre la lucha contra la violencia y la delincuencia en América Latina.
La expresion esta conectada con un enfoque preventivo y, hasta cierto grado, liberal a
los problemas de violencia y delincuencia. EI término pone énfasis en la proteccion de
los ciudadanos y contrasta con el concepto de la seguridad nacional que dominaba el
discurso publico en décadas pasadas y que enfocaba mas en la proteccion y la defensa
del Estado.

Existen multiples conceptos y nociones del término "“seguridad
ciudadana™ y su contenido concreto puede variar considerablemente dependiendo del
actor o autor quien lo utilice. Por ejemplo, no hay un consenso si la seguridad ciudadana
se refiere también a riesgos o amenazas de tipo no intencional (accidentes de transito,
desastres naturales) o de tipo econdmico y social. Un punto en que si concuerdan la gran
mayoria de autores es que el término referencia a dos niveles de la realidad:

Primero, se refiere a una condicion o un estado de un conjunto de seres
humanos: a la ausencia de amenazas que ponen en peligro la seguridad de un conjunto
de individuos. En ese sentido, el término tiene un significado normativo. Describe una
situacion ideal que probablemente es inexistente en cualquier lugar del mundo, pero que
funciona como un objetivo a perseguir, por ejemplo, define la seguridad ciudadana
como la condicién personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o
amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros.

Segundo, se refiere a politicas pablicas encaminadas a acercar la
situacion real a la situacion ideal, es decir, se refiere a politicas que apuntan hacia la

eliminacion de las amenazas de seguridad o hacia la proteccion de la poblacion ante
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esas amenazas. En ese sentido, el término se refiere a practicas sociales empiricamente
existentes.

Se entiende por Seguridad Ciudadana, para efectos de la Ley, a la accion
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a
asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia, y la utilizacion pacifica
de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la
comision de delitos y faltas.

En relacion a los niveles de delito en Guayaquil segun cifras del
Ministerio del Interior se ha mejorado, aungue sigue siendo una situacion preocupante
dado que la percepcién de inseguridad de la poblacién en general es ain muy alta. En
este territorio las cifras alcanzadas hasta este mes evidencian una reduccién en cuanto a
robo a personas (-48%), robo a vehiculos (-36%), robo en carreteras (-34%), homicidios
y asesinatos (-30%), robo a domicilios (-45%), robo a locales comerciales (-2%). En el
mismo distrito, se evidencia una mayor efectividad en la desarticulacion de bandas
delictivas, en el afio 2013 se desarticularon 150 organizaciones de este tipo. En el afio
2014 esta cifra se increment6 a 196, mientras en lo que va del afio 2015 se ha logrado

desarticular a otras 89 bandas.

En este distrito se logré6 ademas un avance clave con la activacion de
87.356 botones de seguridad, asi como 606 alarmas comunitarias y la organizacion de
1.378 barrios seguros. El grafico que se muestra a continuacion presenta los indices
representativos de los principales delitos al cierre del afio 2015, comparandolos con el

2014.
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INDICES DE SEGURIDAD CIUDADANA EN ECUADOR

De diciembre del 2014 a diciembre del 2015

Robo a locales
comerciales

Delitos sexuales, Violaciones

Muerte por accidentes

T @ onvg de transito

0 Droga incautada
< E (enero a mayo 2013)

= Operativos
anticachinerias

E Objetos robados incautados
=== (enero a mayo 2013)

S o3 Bandas
desarticuladas

Vehiculos
recuperados
Fuente: Comision de Estadistica de Seguridad Integral
¥ \ Ministerio
o el | el Interior

Gréfico 2. Fuente: Ministerio del Interior Ecuador 2016.



HERRERA 36

CAPITULO 1V: ESTRUCTURACION DEL PROYECTO PARA LA

CREACION DEL CENTRO DE CAPACITACION.

41 DETERMINACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE
ESFERACORPI CIA. LTDA.

El punto de partida para la concrecién del proyecto para la creacion del
centro de formacién y capacitacion, debe ser necesariamente la descripcion de su
cultura organizacion mediante la identificacion de sus principios y valores, lo cuales se
muestran a continuacion:

o Cada colaborador realizara sus actividades de acuerdo a los procedimientos y

normas establecidas, con ética, honestidad, transparencia y compromiso.

o Todas las areas trabajaran por cumplimiento de objetivos en base a resultados.

o Todos los procesos tendran una persona responsable.

o Se manejaran cronogramas de actividades para evitar omision o duplicidad de
funciones.

o Todos los colaboradores tendrdn como finalidad buscar un mejoramiento
continuo.

4.1.1 POLITICAS PROPUESTAS PARA LA APLICACION DE ESFERACORPI
CIA. LTDA.

La definicion de una politica es esencial para cualquier empresa u organizacion
dado que constituye el centro gravitacional que guia su conducta en su funcionamiento
cotidiano.

Ademas tiene como fin conducir a las personas de forma que los objetivos se
alcancen en armonia con los principios y valores establecidos, durante el desempefio de

sus funciones en cada una de sus posiciones.
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1. Politicas administrativas:

Son las funciones mediante las cuales se va a regir, normar y controlar el
desempefio mediante la interaccion de todas las areas.
o Efectuara reuniones mensuales, con todo el personal administrativo con el fin de
medir el desempefio y desarrollo organizacional.
o Los jefes de departamento pueden delegar sus funciones pero no su
responsabilidad.
o Elaborar de Manual de Funciones, que designe, regule las funciones inherentes
de cada cargo para evitar las duplicaciones y omisiones.
2. Politicas de recursos humanos

Esta es una politica fundamental, ya que constituye la base para la
formacion de los cuadros humanos a través de cuyas conductas se desenvuelve la
empresa. La politica debe dar las pautas generales sobre las caracteristica generales
sobre las organizacion pide a sus integrantes
o El horario de trabajo para el personal administrativo, serd de lunes a Viernes
9:00 AM a 17:00 PM, para el personal operativo seran turnos rotativos dependiendo los
requerimientos de nuestros clientes.
o El personal administrativo debera llegar a su puesto de trabajo con 10 minutos
de anticipacion a la hora de ingreso y pasado los 10 minutos posteriores se considerara
como
o atraso, en el caso del personal operativo se aplicara el mismo tiempo al momento
de cambio de turnos. Mientras que el personal docente ajustara su horario a las horas de
clase dependiendo del curso o materia que imparta y la forma dependiendo de la forma

en que sean contratados los distintos modulos.
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o Se capacitara mensualmente al personal en cuanto a sus requerimientos
especificos por &reas tanto administrativas como operativas.
o Para solicitar permisos para el personal administrativo se deberd justificar con
anticipacion por motivos de salud, o por calamidad domestica el cual sera presentado a
su jefe inmediato, quien debera aprobar o negar dicha solicitud. En el caso del personal
operativo solo existira justificacién de permisos por motivos de salud.
o Un requisito para todo el personal es el aseo e higiene, el cual tendria que cuidar
su apariencia cuidando de su ropa se encuentra limpia y bien planchada. Al personal
operativo se le dotara de uniforme el que debe encontrarse en buen estado y presencia.
o El proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion busca identificar al
personal idoneo que se ajusten a los perfiles de cargos establecidos para alcanzar los
objetivos estratégicos de la Institucion. El personal que se incorpore a la organizacion
debe satisfacer los mas exigentes requerimientos de honestidad, responsabilidad y
actitud positiva.
o La empresa cumplira con todos los requisitos legales determinados para
formalizar las contrataciones del personal. De igual manera, los aspirantes deben
cumplir con la entrega
o de toda la documentacion exigida por la empresa para realizar los tramites
correspondientes a su ingreso. Mientras no se realice la entrega de los documentos y la
verificacion de referencias personales y laborales, el candidato seleccionado, no puede
ingresar a laborar en la empresa.
3. Politicas de comercializacién y venta:

Estas se refieren a forma en que la empresa oferta sus servicios,

buscando incrementar los niveles de venta y su diferenciacién en el mercado:
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o La forma de pago por el servicio sera al contado, cheque o tarjeta de crédito, el
cobro se lo realizara mensualmente entre los dias 15 y 20 de cada mes.

o Se efectuara controles mensuales sobre el nivel de ventas, para conocer las
tendencias y preferencias de los clientes sobre los servicios de capacitacion.

o Se mantendran informados constantemente a los clientes mediante: anuncios de
prensa, afiches, pagina Web, e-mail.

4. Politicas de calidad:

o Lograr la méaxima satisfaccién de los clientes manteniendo siempre operativos y

mejorados de forma continua los canales de comunicacion con ellos.

o Implantar un Sistema que gestione todo lo relacionado con la Calidad, basado en

la Norma UNE-EN ISO 9.001:2.008.

o Motivar e implicar a todo el personal en el desarrollo empresarial promoviendo
para ello una formacion continuada, a todos los niveles, en materias de calidad

especificas de la organizacion.

o Respeto escrupuloso a la legislacion vigente y aquellos aspectos legales que

afecten a las relaciones con los clientes.

o Uso de equipos adecuados a las actividades que lleva a cabo la organizacion.

o Actualizacion y adaptacion de los procesos a nuevos equipos, tecnologias y

tendencias de mercados.

4.1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Este apéndice se refiere a las pautas para la mejora continua, politicas y
estrategias, y las nuevas actividades a tener que se modifiquen la misién y vision ya

establecidas en la empresa por las siguientes:
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a) Mision propuesta:

Formar profesionales especializados en seguridad privada, aptos para el
ejercicio cabal de la profesion con altos niveles de efectividad generando confianza y
una relaciéon estrecha con los clientes y en observancia de las leyes y reglamentos de
vigilancia y seguridad privada del pais.

b) Vision propuesta:

Ser una institucién lider a nivel nacional en la formacién técnica y académica del
personal de seguridad privada, gracias a la calidad y confiabilidad de nuestro trabajo y
Servicios.

C) Valores corporativos:

ESFERACORPI CIA. LTDA.es una empresa relativamente joven pero
que ya cuenta con una destacada trayectoria en la formacion y capacitacion del personal
de seguridad y vigilancia privada, con calidad de servicio, legalmente constituida al
amparo del Ministerio del Interior y goza de reconocimiento de instituciones publicas y
privadas.

Dispone de recursos humanos y materiales necesarios para funcionar
como centro de capacitacion para personal de vigilancia y seguridad, tal cual lo
establece la normativa legal para este proposito.

d) Desarrollo de la estrategia genérica:
e Estrategia genérica para la empresa ESFERACORPI CIA. LTDA.

La normativa vigente dispone la formacion y capacitacion del personal
que cumple labores de vigilancia y seguridad privada, es necesario; entonces, cumplir
con este importante requisito para lo cual se procedera a crear el Centro de Formacion y

Capacitacién de Personal para Seguridad y Vigilancia Privada.
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e Estrategia de liderazgo en costos:

De entre las ofertas que se han considerado se puede colegiar un promedio de
entre 280 a 400 dolares por alumno, por consiguiente; el presente proyecto optimizara
los recursos propios con el fin de generar un precio que sera competitivo en la industria.

e Estrategia de diferenciacion:
o A diferencia de otros centros, “Nueva Era” otorgara certificados autorizados por

la autoridad competente y carnet gratuito.

o Los alumnos disfrutaran de una evaluacién médica completa sin costo alguno.
o Igualmente dispondran libremente de laboratorios de computacion e internet.
o Y disfrutaran de servicios de peluqueria, asesoria de imagen y gimnasio.

Circulo de diferenciacion

Se identificaron los siguientes factores que influyen en la diferenciacion:

Liderazgo: La empresa sera pionera en este servicio, debido a que creara
el primer centro de formacion y capacitacion autorizado, que complementa los servicios
de formacién con otros asociados a la salud y presencia personal. Al vez que emite
certificados abalizados y da gratuitamente carnet de identificacidn profesional.

Cumplimiento de la ley: el centro de capacitacion serd creado bajo las
normativas vigentes regulada por la ley y reglamento de seguridad y vigilancia privada
y por el reglamento para la constitucidn de este tipo de centros.

Investigacion y desarrollo: la empresa realizara la apertura de nuevas
lineas de negocios e innovacion con la creacién del centro de formacion y capacitacion.

Adicion de valor: El valor agregado se lo puede determinar en la
entrega de certificados legales de haber aprobado el curso de formacién y capacitacion.

Asi como la prestacion de asesoria de imagen.
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Mercado amplio: La empresa pretende abarcar la formacion vy
capacitacién, a personal de compafiias privadas que prestan el servicio de vigilancia y
seguridad, y a ciudadanos que deseen certificarse.

Estilo de comercializacion: Se utilizard medios directos, agiles e
innovadores con politicas de calidad y servicio.

e Estrategia de enfoque:

ESFERACORPI CIA. LTDA. busca tener un crecimiento, generar
mayores ingresos y servir a la sociedad, orientando su linea de mercado incrementando
como nueva actividad la capacitacion al personal que brinda el servicio de seguridad
tanto de la misma empresa como de otras empresas que forman parte de la industria, y
personas particulares que se interesen de recibir una certificacién autorizada. La
empresa se concentrara en captar la mayor cantidad de personal que realiza actividades

de seguridad y vigilancia privada para su capacitacion.
4.2 ANALISIS DEL MICRO Y MACRO ENTORNO.

4.2.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

Los ultimos afios han sido duros para Ecuador, a partir de una serie de
factores internos y externos que han provocado un deterioro econémico progresivo, lo
cual ha generado el aumento significativo de la delincuencia, convirtiéndose para el
2015 en una de las principales preocupaciones de la poblacién, de acuerdo al Gltimo
estudio de Opinidn realizado por la empresa CEDATOS, el 65% ha sido victima o tiene
algun familiar que ha sido victima de un hecho delictivo.

Los principales delitos que se cometen en contra de las personas son:
* Homicidio
* Plagio

* Robo agravado



* Secuestro express

* Violacion

Los delitos cometidos en contra de la propiedad son:

* Robo simple

* Hurto

* Robo en domicilio

* Robo de vehiculos

* Robo de motos

* Robo en local comercial

* Robo en banco

4.2.2 MERCADO LABORAL.:
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La dura situacién econdémica ha provocado la contraccion del empleo,

segun el Instituto Nacional de Estadistica, en marzo 2016 la tasa de desempleo alcanzé

el 5,7% a nivel nacional, 1,9 puntos porcentuales adicionales a lo registrado en marzo

2015. Mientras que a nivel urbano alcanzé el 7,4% a nivel urbano, 2,5 puntos

porcentuales adicionales a igual periodo del afio anterior.

La caida del precio del petrdleo, la evaluacion del délar, la volatilidad de

los mercados y las medidas de ajuste del gobierno se han traducido en un marcado

empobrecimiento para la mayoria de su poblacién, reduccion de oportunidades de

trabajo e incremento sostenido del costo de vida. Si bien esto ha empezado a

estabilizarse, la migracion continda y las personas en situacion de vulnerabilidad

aumentan, llegando a un punto critico con el fenémeno del nifio y el terremoto de 16/04.

4.3 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

4.3.1 ANALISIS DEL SECTOR
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Clientes:

ESFERACORPI CIA. LTDA. Cuenta con la siguiente cartera de clientes

para el servicio de formacién de capacitacion del personal de vigilancia y seguridad

privada.

VIMASE CIA. LTDA. Especializada en vigilancia y asesoria en seguridad.
Primero de Mayo 701 y José Mascote, Guayaquil, Ecuador.

TEVCOL CIA. LTDA. Transportadora de Valores.

Av. de la Prensa 3558 y Carlos V. Guayaquil.

MAXIMSEG CIA. LTDA. Dedicada a la seguridad integral y prevencion de
riesgos.

Padre Solano 1800 y Tulcan.

PROTEGUARVA CIiA. LTDA. Especializada en gestion integral de seguridad.

Calzada Santa Leonor Mz.11 Solar 10 Y 11. Guayaquil

SATFORCE Vigilancia Corporativa Satelital. Cia. Ltda.
Velez 131 y Chilie 4° piso Oficina N° 1, Edifcio Axun. Guayaquil

CENASE CIA. LTDA. Centro de Asesoramiento y Seguridad Empresarial.
Cdla.Miraflores, Avenida Guayas #303 entre la calle 3era y 4ta

PROTEMAXI CIA. LTDA.

Col6n 548 Y Boyaca Mezanine Of. 1, Guayaquil, Guayas

ARSEG CIA. LTDA.

Cdla Bolivariana Mz K V 19, Guayaquil, Guayas

e SEGINTER CIA. LTDA. Soluciones de Seguridad con tecnologia de punta.

Balsamos 111y V. E Estrada y Calle Unica.
CENSPRI CIA LTDA, es una Compafia de Seguridad Privada

Sauces 8, Cdla. Sauces-8 15 Y Cdla. Sauces-8 Mz: 474
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Proveedores:
La empresa posee varios proveedores de diversion servicios para el
desarrollo de sus actividades actuales, a continuacion se enlista dichos proveedores.

e FUNDECO, brinda servicios de capacitacion.

CARVATEL, Infraestructura de repetidora
e SEGUROS COLONIAL, Seguros de vida
e Hispana de Seguros, Seguro de incendio, edificios, vehiculos, motos y armas
e Serge Herve, Uniformes
e TECNOSEGURIDAD, Proveedor de seguridad electronica
e ICCO, Seguridad electronica. Base de datos ESFERACORPI CIA. LTDA.
Competidores:
CENTROS DE FORMACION Y CAPACITACION PARA CURSOS DE
GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA MODALIDAD FIJA APROBADOS POR
EL MINISTERIO DEL INTERIOR
e CECAPAUSTRO CIA. LTDA.
e FOVISP CIA.LTDA.
e CENTRO CONSULTORIA, ASESORAMIENTO Y CAPACITACION DE
SEGURIDAD CIUDADANA'Y PRIVADA CIA. LTDA. CENDCAP
e FORMARY CAPACITAR FORCAP CIA. LTDA
e CENPLAMEX CIA. LTDA.
e CENTRO DE CAPACITACION Y FORMACION DEN SEGURIDAD
CECASEG CIA. LTDA
e CENTRO DE FORMACION SECURITY SAFETY AND TRAININIG SSTT

CIA. LTDA MANTA
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e CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE PERSONAL DE
SEGURIDAD PRIVADA INCASI ECUADOR CIA. LTDA
e CENTRO DE FORMACION EN SEGURIDAD ESFORMASEG CIA. LTDA.
QUITO
e CENTRO DE FORMACION EN SEGURIDAD PRIVADA CEFOSEG
CIA.LTDA. QUITO.
Clientes potenciales:
o COPSE CIA.LTDA. Direccion: Cdla. Alborada, Ave. Rodolfo Baquerizo N. y
Gabriel Roldods. Albocentro 5B, Oficina 16-17.
o CUSTODIA PORTUARIA CUPORT CIA. LTDA. Direccion: Ciudadela
Albatros Mz # 5 solar 18 Atras de Andreés Borbor.
. EMPRISEG CIA LTDA EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD Direccion: Urdenor 1 Mz 137 V 16.
o INVESCOL CIA. LTDA. Direccion: Piedrahita 1315 y José Mascote.
. PROTECSA CIA. LTDA
o SISTEMAS DE SEGURIDAD S.A. SISEGUSA. Urdesa Central, Av. Las
Lomas n° 403 entre Calle 4ta. y 5ta., Guayaquil, Guayas
o Speed Eagle Argo Security CIA. Ltda. José Alavedra Tama 34 y Miguel H.
Alcivar, Kennedy Norte, Guayaquil, Guayas
. CONVISEGCOL SECURITY COMPAN. Km. 10 Via a la Costa Cdla. Puerto
Azul en el C.C. Pto. Azul 3er Piso, Guayaquil, Guayas
o ASEVIG CIA.LTDA. La Fae Mz 3 Villa 8, Guayaquil, Guayas
o INPROSECURITY. Llotizacion Francisco de Orellana Mz 44 Sl.13, Guayaquil,

Guayas
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. SESEI SERVICIOS DE SEGURIDAD INTEGRAL CIA. LTDA. Cdla. Vernaza
Norte, Mz. 7 Villa 8, Guayaquil, Guayas

La perspectiva del proyecto es iniciar con la capacitacion de las empresas
que estén afiliadas a la Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad Integral
(ANES]).

De acuerdo a un censo realizado por ANESI en el afio 2009, a nivel
nacional 85000 guardias de vigilancia y seguridad privada, de los cuales 8500 en la
provincia de Guayas

El centro de formacion y capacitacion aspira captar el 5% anual del
personal que brinda los servicios de vigilancia y seguridad privada en la provincia de

Guayas, es decir, aproximadamente 420 alumnos.

4.3.2 FUERZAS COMPETITIVAS DEL MERCADO

Amenaza de nuevos competidores

Creacién de nuevos centros de formacion y capacitacion de empresas de
seguridad competidoras. Nuevas empresas en una industria genera tener mayor
participacion de mercado, lo que puede ocasionar una disminucion en la ganancia. Pero
se puede determinar que en este momento la empresa no tiene barreras de entrada,
debido a que existe gran demanda de este tipo de servicios como ha sido demostrado
anteriormente.

Amenaza de servicios sustitutos:

En la nueva linea de negocio que se implementara con la creacion del
centro de capacitacion sus servicios sustitutos son escasos, pero el mayor riesgo emana
del surgimiento de escuelas online, muy de moda por estos dias, y que en el mundo ya

existen para este tipo de servicios.
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Poder de negociacién de los proveedores:

Esto surge que los proveedores de las empresas bajen la calidad o
incrementen sus precios, pero en el caso concreto de ESFERACORPI CIA LTDA.
Existe un gran nimero de proveedores entre los que se puede escoger ya que en ningun
caso los recursos requeridos para la capacitacion constituyen un mercado cautivo.

Poder de negociacién de los consumidores:

Los consumidores no son fuertes ya que no existen competidores donde
logren obtener una capacitacion de calidad con una certificacion avalada por los entes
rectores de la seguridad y vigilancia privada, incluso teniendo precios bajos.

Rivalidad entre competidores:

La rivalidad entre los competidores puede darse en: competencia en
precios y/o valores agregados.

Para ESFERACORPI CiA. LTDA.la rivalidad no se genera por dos
principales factores:

a) El precio que se propone estd bajo los promedio de otros centros de
capacitacion.

b) De los diferentes centros de capacitacion ya constituidos, ninguno

cuenta los servicios adicionales que brindan valor agregado a este centro.

4.3.3 ANALISIS FODA
En este sub epigrafe se realizard un estudio detallado de los factores
FODA determinantes en la empresa, los cuales se consideraran para la aplicacion

correcta del Cuadro de Mando Integral.
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FORTALEZAS

1. Su estructura organizacional fundamentada en procesos permite y soporta
incorporar actividades relacionadas al giro del negocio.

2. La empresa dispone de su documentacion en regla ante los organismos del
estado; tampoco ha sido objeto de registros negativos.

3. La empresa es parte de la Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad
Integral (ANESI) la cual brinda prestigio a la empresa y fortalecera las alianzas
estratégicas.

4. Los resultados financieros proyectados y el apoyo del Banco del Pacifico,
proporcionaran la solvencia para emprender el proyecto.

OPORTUNIDADES

1. Las leyes y reglamentos vigentes obligan a que el personal de vigilancia y
seguridad privada, sin excepcion, sean capacitados en centros de formacion
debidamente autorizados y registrados.

2. Se puede incorporar de forma inmediata a personal militar y de policia en
servicio pasivo para aprovechar sus conocimientos y experiencia en seguridad y
vigilancia armada.

3. Poder expandirse en el mercado interno ampliando la capacidad instalada para
abarcar mayor demanda insatisfecha.

4. Iniciativa de tener el primer centro de capacitacion que esté facultado para la
entrega de certificados avalados por las autoridades competentes.

DEBILIDADES

1. Al momento no se dispone de la documentacion actualizada relacionada con la
creacion del centro de capacitacion.

2. No existe suficiente informacion referente a esta actividad en el pais.
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3. Falta de mayor capacidad crediticia.

4. La empresa, no se ha posicionado aln en mas ciudades del pais.

AMENAZAS

1. De acuerdo a la Ley, se faculta para que puedan las empresas de seguridad y

vigilancia privada establecer centros de formacion y capacitacion.

2. Sobre demanda debido al tiempo que determina la ley para que el personal de
vigilancia y seguridad privada posean una certificacion legal de aprobacion de un curso
de capacitacion

3. Incumplimiento de los proveedores

4. Falta de centros de capacitacion para cubrir la demanda total, las fuerzas
armadas podrian hacerse cargo de las capacitaciones del personal de vigilancia y
seguridad privada.

5. Cambios en las normativas vigentes.

4.4 APLICACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL A LA EMPRESA

Se pretende implementar un sistema de medicién a la empresa, el sistema
de medicién de una organizacion afecta muchisimo al comportamiento de los clientes,
tanto internos como externos de la organizacion.

Varias empresas adoptan estrategias con respecto a las relaciones con los
clientes, las competencias centrales y las capacidades organizativas, mientras motivan y
miden la actuacion solo con indicadores financieros.

El Cuadro de Mando Integral conserva la medicion financiera como un
resumen critico de la actuacion des de en punto de vista gerencial, pero realza un
conjunto de medidas mas generales e integradas, que vinculan al cliente, los procesos
internos, los empleados y la actuacion de los sistemas con el éxito financiero a largo

plazo.
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Perspectiva Financiera:

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

OBJETIVOS INDICADORES

1: INCREMENTO DE INGRESOS Incremento porcentual de ingresos

2: AUMENTO DE CLIENTES % de ingresos provenientes de clientes nuevos

§ ESTRATEGIA DE INVERSIONES

L

QO

P

; OBJETIVOS INDICADORES

W

2 1: USO DEACTIVOS % de activos compartidos por distintas unidades
b dela empresa

O

L

o

W) 2: NUEVAS INVERSIONES Capacidad de endeudamiento: Activos Totales /
o Pasivos Totales

U8

(a

ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD

OBIETIVOS INDICADORES

1: OPTIMIZACION DE COSTOS % de reduccion de costos unitarios

2: EFICIENCIAEN LA PRODUCTIVIDAD DELOS % de reduccion de gastos operativos,
SERVICIOS administrativos y generales

Grafico 3. Resumen de Perspectiva Financiera

Fuente: Elaboracion Propia
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Perspectiva de Clientes:

ESTRATEGIA DE LIDERAZGO DEL PRODUCTO

OBIETIVOS INDICADORES

L:OPTIMIZACION DE LOS PLAZOS DE ENTREGA % de puntualidady garantias en cumplimiento de

DEL SERVICIO servicio

2-PARTICIPACION EN EL MERCADO % de Ingresos provenientes de nuevos segmentos
demercado

v
Ll
= ESTRATEGIA DE FIDELIDAD DE CLIENTES
=
Ll
|
O OBJETIVOS INDICADORES
Ll
(]
<
2 1: FIDELIDAD DELCLIENTE % de clientes que compran después de una
— subida considerable de precios
Q
Ll
% 2: SATISFACCION DEL CLIENTE Evaluareste parametro a través de encuestas, ya
o sea via postal telefonica,internet,presencia
L
(a1

ESTRATEGIA DE EXCELENCIA OPERATIVA

OBIJETIVOS INDICADORES

1: INCREMENTO DE CLIENTES % de clientes nuevos

2: DISMINUCION DE NIVEL DE QUEJAS % de puntualidad y garantias en cumplimiento de
servicio

Gréfico 4. Resumen Perspectiva del Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Perspectiva Interna:

ESTRATEGIAS DE PROCESOS DE INNOVACION

OBIETIVOS INDICADORES

1:DISENAR Y DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS

% de Ventas procedentes de nuevos productos
Y SERVICIOS

% de nuevos productos y servicios que cumplen las

2:MEJORARA LA CALIDAD DEL SERVICIO . . . . .
especificaciones funcionales desde el primerinstante

< ESTRATEGIAS DE PROCESQS OPERATIVOS

Pt

oc

Ll

|_

Z
<C

- 1: MEJORA DE CALIDAD EN EL SERVICIO Ndmero de reclamaciones de la clientela

Q

Ll

o

(7]

o 2:GESTIONAR LOS RECURSOS DE FORMA % de procesos sometidos a control estadistico de
LLl EFICIENTE procesos

(a8

ESTRATEGIAS DE PROCESQOS SERVICIOS DE VENTA

OBIETIVOS INDICADORES

1:EXCELENTE RELACION CON LOS CLIENTES Tiempos de respuesta

2:DESARROLLO DE SOLUCIONES PRACTICAS Tiempos de Servicios de asistencia técnica

Gréfico 4. Resumen Perspectiva Interna

Fuente: Elaboracion propia.
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Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVOS INDICADORES

1: MEJORAR LA TECNOLOGIA ADPATANDOLAS A

Nivel de participacion / satisfaccion usuarios del

E LAS NECESIDADES S
P
m . . . o - -
3 2. SISTEMAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD Nivel de inversion en auditoria de sistemas
s
=z
8 ESTRATEGIA DE CLIMA Y CULTURA PARA LA ACCION
=
L
2 -
~
-
E 1: MOTIVACION ,FORMACION, Y Inversion en formacion / Gastos de personal
CONCIENCIACION
o
(a1
<
i3 2:LIDERAZGOY DESARROLLO Ne premios, incentivos y reconocimientos por afio
()
<
>
'C) ESTRATEGIA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
L
o
oo
L OBIETIVOS INDICADORES
(a8
1:CAPACITACION AL CLIENTE INTERNO Ne de personasinvolucradas en el proceso de
capacitacion
2:GESTION DEL CONOCIMIENTO Habilidades estratégicas que generan valor
afadido

Grafico 5. Resumen Perspectiva de Aprendizaje y Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.1 RELACION CAUSA Y EFECTO
A continuacion se puede observar el detalle de causa y efecto
determinado en base a los objetivo de cada perspectiva, lo cual nos ayudard a

determinar los logros a alcanzar una vez alcanzadas las metas.

3, =

Causa_Efecto Perspectiva Financiera
Causa Efecto

Crecimiento

Incremento de los Ingresos Mayor Rentabilidad

Optimizacién del uso de los Activos Mayor rendimiento

Optimizacidn de los Costos Incremento de la rentabilidad

Gréfico 6. Relacion Causa_Efecto Perspectiva Financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Causa_Efecto Perspectiva del Cliente

Causa Efecto

p
los servicios

Fidelidad del Cliente

Satisfaccion del cliente Mayor fidelidad

Excelencia Operativa |
Viejora la percepcion interna y externa

Reduccion del nivel de quejas Jelos servicios

Gréfico 7. Relacion Causa_Efecto Perspectiva del Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Causa_Efecto Perspectiva Interna

Causa Efecto

Creacidn de nuevos servicios y mejora

ST A—— Mayor Productividad

Procesos Operativos

Eficiencia en la gstion de los recursos Reduccion de costos

A 4

Servicio de Venta
Adecuacion de los servicios a los

Incremento de las ventas

horarios y necesidades de los clientes

Gréfico 8. Relacion Causa_Efecto Perspectiva Interna

Fuente: Elaboracion propia.

Causa_Efecto Perspectiva Aprendizaje y: Conocimiento

Causa Efecto

Sistemas de informacién

Adecuacion de la tecnologia a las
necesidades especificas

Climay Cultura para la accion

de la motivacion, formacion y

P Mayor eficiencia del cliente interno

Disminucion de los tiempos de respuesta

Gestion del Conocimiento

o ncremento de la productividad y
Capacitacion constante del personal credibilidad

Gréfico 9. Relacion Causa_Efecto Perspectiva Aprendizaje y Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.



HERRERA 57

4.5 PROGRAMACION CURRICULAR.

La programacién curricular se basa en el desarrollado especificamente
para atender la necesidad de prestacion de los servicios educativos.

La planificacion debera asegurar siempre el equilibrio del personal a
capacitarse, procurando el desarrollo de conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes positivas en cumplimiento a la ley.36

El pensum deberd enfocarse en la accion preventiva y mitigacion de
riesgos orientados a cumplir estdndares universalmente establecidos para su practica,
que seré desarrollado de acuerdo al perfil que consta en el instructivo que el Ministerio

del Interior emitira para el efecto.

4.5.1 PERFILES, PENSUM DE MATERIAS Y CARGA HORARIA
Nivel basico, vigilancia fija
Perfil del alumno:
* Décimo Nivel de Basica
* Buenas condiciones de salud fisica y mental
* Preferible ex-conscripto o ex-miembro de las Fuerzas Armadas o Policia Nacional.
Pensum de materias y carga horaria

El Primer nivel para Guardia de vigilancia y seguridad privada
(modalidad fija), tendrd una carga horaria minima de 120 horas; distribuido en un
tiempo no menor a dos meses, debera contar con el sustento apropiado, mediante el
desarrollo teodrico-practico del pénsum planteado y ejecutado de manera individual, de
acuerdo a las especificaciones de la RRCCCVS.
Nivel basico, vigilancia movil:
Perfil del Alumno:

* Décimo Nivel de Basica
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* Preferible ex-conscripto o ex-miembro de las Fuerzas Armadas o Policia Nacional.
* Haber aprobado las materias basicas para vigilancia fija.
Pensum de materias y carga horaria
El Segundo nivel para Guardia de vigilancia y seguridad privada
(modalidad movil). Para acceder a este curso, el aspirante debera haber aprobado el
primer nivel, sefialado en los articulos precedentes.
Nivel intermedio
Perfil del Alumno:
* Titulo de Bachiller
* Licencia para conducir
* Curso Bésico de Vigilancia y Seguridad en cualquiera de las Escuelas o Centros de
capacitacion, debidamente, autorizados.

* Experiencia operativa minima de 1 afios en labores de vigilancia y seguridad privada.
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45.2 CARGA HORARIA
Teoria de la violencia * 8 horas .
» Presencial
. . . * 6 horas
Seguridad industrial 1 o BreeEnes]
. . o » 12 horas
Procesamiento de la informacion )
* Presencial
. _ * 16 horas
Sistemas integrados « Presencial
. » 10 horas
Proteccion a personas Importante )
» Presencial
o o » 16 horas
Técnicas de Investigacion .
» Presencial
o . . » 20 horas
Vigilancia y Patrullaje  Presencial
o » 12 horas
Comunicacion )
» Presencial
. . . » 20 horas
Containcendios y emergencias )
» Presencial
» 12 horas
Leyes y Reglamantos )
Informatica aplicada oAb horag
» Presencial
Técnicas de tiro * 20 horag
» Presencial
o . » 16 horas
Proteccion a instalaciones )
» Presencial
H * 4 horas
Derechos Humanos « Presencial
Defensa Personal * 16 hora§
» Presencial
Total » 186 horas
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4.5.3 INFRAESTRUCTURA BASICA
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El centro de capacitacion debera contener una infraestructura fisica adecuada a la

naturaleza del servicio de acuerdo al Art. 26. de la Reforma al reglamento para

constitucién de centros de capacitacion de vigilancia y seguridad privada., debiendo

estar proporcionado de elementos de seguridad en defensa de la tranquilidad y

proteccion de la ciudadania; para esto el centro de capacitacion contendra un local de

funcionamiento con lo siguiente:

Requerimiento Obligatorio | Cumplimiento
Inmueble arrendado minimo 2 afios Sl Sl
Area Administrativa Sl Sl
Direccion (Gerencia General) Sl Sl
Coordinacion académica (jefe de Personal) Sl Sl
Asesor pedagogico (Gerente de Recursos Humanos) Sl Sl
Secretaria (Auxiliar Contable) Sl Sl
Aulas de clases 3 (capacidad minima 15 estudiantes) Sl Sl
Sillas y mesas para cada aula Sl Sl
Infocus Sl Sl
Pantalla para proyeccién Sl Sl
Computador Sl Sl
Biblioteca Sl Sl
Sala de reuniones Sl Sl
Baterias sanitarias (1 por cada 15 varones y 1 por cada | Sl SI
10 mujeres)

Poligono de tiro Sl Sl
Gimnasio S Sl
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Departamento médico Sl Sl
Cafeteria Sl Sl
Oficina de logistica Sl Sl
Oficina de RR HH Sl Sl
Bodega de vestuario y equipo Sl Sl
Materiales Sl Sl
Equipo de incendios Sl Sl
Equipo de primeros auxilios S Sl
Equipo de defensa personal Sl Sl
Equipo de manejo de armas y tiro Sl Sl

Tabla 1. Infraestructura Bésica

Fuente: Elaboracion Propia

Los implementos y requerimientos basicos que no posee la empresa se los obtendré
mediante su compra, como estan descritos en el detalle de la inversion.

El personal administrativo que necesita el funcionamiento correcto del centro de
formacion y capacitacion es el mismo que tiene la empresa con reorganizaciéon de
funciones.

4.5.4 REQUERIMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Para la contratacion del personal administrativo y docente se debe cumplir con lo
estipulado en el Reglamento para Constitucion de Centros de Capacitacion de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Todo centro de formacion o capacitacion de personal de vigilancia y seguridad privada
y de investigadores privados, debera contar con profesionales y técnicos acreditados de
conformidad a las leyes del pais, con suficiencia en el conocimiento de:

. Relaciones Humanas y Publicas.
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. Elaboracion de notas, reportes e informes escritos.
. Entrevistas e investigaciones.

. Radio-comunicaciones.

. Procedimientos de seguridad privada.

. Puestos fijos y control de accesos.

. Patrullas y vigilancia.

. Seguridad electronica.

. Seguridad industrial.

. Situaciones de emergencia.

. Control del transito y multitudes.

. Legislacion aplicable a seguridad privada (Ley y Reglamento de Fabricacion,

Importacion, Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y
Accesorios; Ley y Reglamento de Vigilancia y Seguridad Privada. leyes laborales),

entre otras.

. Derechos Humanos (uso progresivo y diferenciado de la fuerza).
. Prevencion y control de incendios.

. Primeros auxilios y RCP.

. Entrenamiento fisico y defensa personal.

. Manejo de armas y tiro.

. Escolta de carga critica y valores.

. Proteccion a ejecutivos.

. Seguridad de informacion.

. Etiqueta, protocolo y relaciones profesionales.

. Conduccién y mecanica.
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Requerimientos del personal administrativo

El Director deberd cumplir con los siguientes requisitos:

v

v

Ser ciudadano ecuatoriano.

Poseer titulo universitario en seguridad, ciencias de la educacion o similares;
reconocida por la SENESCYT.

No estar incurso en alguno de los impedimentos descritos en el Art. 3 de la Ley

de Vigilancia y Seguridad Privada.

El Coordinador Académico debera cumplir con los siguientes requisitos:

v

v

v

Ser ciudadano ecuatoriano o poseer una situacion migratoria regular.

Poseer titulo universitario en seguridad o en ciencias de la educacién, reconocida
por la

SENESCYT.

No estar incurso en alguno de los impedimentos descritos en el Art. 3 de la Ley
de

Vigilancia y Seguridad Privada.

El Asesor Pedagodgico debera cumplir con los siguientes requisitos:

v

v

Ser ciudadano ecuatoriano o poseer una situacion migratoria regular.
Poseer titulo universitario en seguridad, ciencias de la educacion con

conocimiento en gestion educativa, reconocida por la SENESCYT.
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45,5 PROCESO DE ADMISION Y SELECCION PARA EL PERSONAL A SER

CAPACITADO.

No. | Actividad Lugar Responsable Necesidades

1 Seleccion de Oficinas Jefes de Personal Expedientes
Carpetas individuales

2 Examen Enfermeria del | médico Expedientes,
Médico Centro Equipo médico.

3 Examen Aulas Psic6logo Test psicoldgico y
Psicotécnico expediente

4 Pruebas fisicas Estadio local Gerente de Implementos

Operaciones deportivos
5 Calificacion de Centro de Gerente de Informativos

Idéneos

Capacitacion

Operaciones

Tabla 2. Proceso de admisién y seleccion del personal a capacitar

Fuente: Elaboracion Propia




4.5.6 PROCESO DE ENSENANZA Y EVALUACION
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No. | Actividad Lugar Responsable | Necesidades
1 Conformacion del | Oficina Jefe de | Publicaciones prensa y
cuerpo matriz Personal seleccidn
de instructores
2 Elaboracion del plan de | Oficina Junta General | Equipo informatico,
Ensefianza. Unidades matriz del Socios y banco
didacticas Autores del de datos, suministros
Proyecto Determinacion de
objetivos
Generales y
Particulares
3 Elaboracion de los | Oficina Junta General | Banco de datos y
Planes matriz del Socios y suministros
de Materia Autores del
Proyecto
4 Preparacion de | Oficina Cuerpo Materiales
materiales matriz docente audiovisuales,

didacticos y ayudas de

instruccion

ayudas y materiales
para

armas y tiro
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5 Elaboracion de | Oficina Jefe de | Banco de datos y
programas matriz Personal suministros
de instruccion
6 Elaboracion de | Oficina Jefe de | Banco de datos y
Actividades matriz personal suministros
de Aprendizaje y Cuerpo
docente
7 Elaboracion del Plan Oficina Jefe de
General de Instruccion. | matriz personal Dispositivo operacional
y Cuerpo
docente
8 Lista definitiva de | Oficina Jefe de | Listas de alumnos
alumnos matriz personal
9 Notificacion a los | Oficina Jefe de | Listas de alumnos y
alumnos matriz personal memorandums
candidatos
10 | Pruebas, médicas, | Oficina Gerente de Equipo médico, tests
fisicas, matriz Operaciones, psicoldgico
psicoldgicas Médico y implementos
Psicélogo deportivos
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11 | Inicio de Curso

Oficina

matriz

Jefe de
Personal
y Cuerpo

Docente

Acto Especial

Tabla 3. Proceso de ensefianza y evaluacion

Fuente: Elaboracién Propia

4.5.7 EVALUACION

No. | Actividad Lugar Responsable Necesidades
1 Elaboracion del Plan de | Oficina Jefe de personal Plan de
Evaluacion. matriz y Cuerpo Docente | Ensefianza.
Determinacion
de Objetivos Generales y
Particulares
2 Propuesta de examen Oficina Cuerpo Docente | Banco de
matriz preguntas
3 Valoracion de la | Oficina Gerente General y | Banco de
propuesta matriz Cuerpo Docente | preguntas
4 Aprobacion de la | Oficina Gerente General | Oficio
propuesta matriz
5 Montaje del examen Oficina Cuerpo Docente | Material de
matriz examen
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6 Aplicacion del examen Oficina Cuerpo Docente | Material de
matriz examen

7 Calificacion del examen | Oficina Cuerpo Docente | Material de
matriz examen

8 Retroalimentacion Oficina Cuerpo Docente | Material de
matriz examen

Tabla 4. Proceso de evaluacion.

Fuente: Elaboracién Propia

4.6 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA.

La concrecidn de este apéndice pasa por la necesidad de comprender, que

ESFERACORPI en una empresa muy joven que se encuentra aln en proceso de

formacion, que debe consolidarse durante el desarrollo de este proyecto.

Por lo que el diagndstico de la situacion actual se realizara sobre la base

del estudio de los estados financieros a cierre de 2015, ya que no se dispone de

informacidn que pueda ser comparable en el tiempo, en el presente afio.

4.6.1 ANALISIS DE LAS RAZONES BASICAS DE LIQUIDEZ.

A través de la tabla que se muestra a continuacion se presenta la

informacion necesaria para realizar el calculo de las razones béasicas de liquidez (Razon

Circulante y Prueba Acida).

PARTIDAS No. [IMPORTE
Activo Circulante 01 |[5.540,00
Pasivo Circulante 02 |4.582,00
Inventario 03 (898,53
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Razén circulante = ACtivo Circulante/ Pasivo Circulante

Razén circulante = 5'540'00/4 582 00

Razén circulante = 1,21

La empresa tiene capacidad de pago ya que dispone de 1.21 dodlares de

Activos Circulante para cubrir un délar de deuda a corto plazo.

No obstante esta razon financiera se realiza a traves del conjunto de las
cuentas de activos y pasivos circulantes respectivamente, por lo que la informacion que
brinda no es suficiente para deducir el impacto de la partida de Cuentas por Cobrar en la

gestion econdémico financiera de la entidad.

Por consiguiente es necesario realizar a continuacion el célculo de la
prueba &cida que permite deducir los Inventarios de los Activos Circulantes, lo que
permite corroborar si la cuenta de inventarios es la que incide en las insuficiencias del

proceso de gestion econdmico financiera antes citada.
A continuacion se presenta el calculo de la misma.

. Activo Circulante — Inventario
Prueba Acida =

Pasivo Circulante
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5.540,00 — 898,53
4.582,00

Prueba Acida =

Prueba Acida = 1.03

La entidad cuenta con USD 1.03 de Activos Liquidos para cubrir $ 1.00
de pago inmediato, lo que demuestra que la cuenta de inventario significativamente en

el proceso de gestion econdmico financiera objeto de estudio.

Esta situacion aunque parece favorable puede ser negativa a partir de
exceso de tesoreria, lo cual incidiria negativamente en la gestion de la entidad, pues
habria efectivo ocioso. En este contexto es necesario calcular la razén de tesoreria
acotando que en el proceso de econdmico financiero la entidad no cuenta con valores

negociables.

Efectivo Total + Valores Negociables

Razén de Tesoreria - -
Pasivo Circulante

2635,23

RazéndeT a = ————
azon de Tesoreria 258200

Razon de Tesoreria = 0.60

Después de calculada la razon de tesoreria se puede comprobar la
necesidad de acelerar el proceso de administracion de las cuentas por cobrar, pues la
partida de cuentas por cobrar es la mas significativa dentro del grupo de Activos
Circulantes, entonces se deduce que influye en que la capacidad inmediata de pago de la
entidad sea de 0.60 centavos de efectivo por cada peso de pasivo circulante, lo cual es
favorable, pero dada la volatilidad de los mercados y la situacion del pais debe ser

seguido de cerca por los directivos de la empresa.
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4.6.2 ANALISIS DE LAS RAZONES BASICAS DE ACTIVIDAD VINCULADAS
A LAS CUENTAS POR COBRAR.
La tabla que se muestra a continuacion brinda informacion para calcular

las razones basicas de actividad vinculadas a las Cuentas por Cobrar.

No de | Cierre Dic/2015
Indicadores

fila
Ventas (Servicios prestados) 01 5.987,62
Cuentas por Cobrar 02 2.006.24
Cuentas por pagar 03 1.998,96
Compras 04 4.852,45
Compras diarias promedio 05 161,75
Ventas diarias promedio 06 199,59

. , Cuentas por Cobrar
Ciclo Promedio de Cobro = P /Ventas Diarias Promedio

Ciclo Promedio de Cobro = 2'006’24/199 59

10 dias

Ciclo Promedio de Cobro

. . _ Cuentas por Pagar
Ciclo Promedio de Pago = /Compras Diarias Promedio
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Ciclo Promedio de Pago = 1'998’96/161 75

Ciclo Promedio de Pago 12 dias

Correlacion de Cobros y Pagos

= Ciclo Promedio de Pago — Ciclo Promedio de Cobro

Correlacion de Cobros y Pagos = 12 — 10

Correlacion de Cobros y Pagos = 2 dias

A través de las operaciones realizadas se puede precisar que el Ciclo de
Cobro esta se ha mantenido de manera aceptable en 10 dias, lo cual demuestra que hasta
la fecha de cierre los clientes se encontraban cumpliendo sus compromisos. Mientras el
Ciclo de Pago se extiende logicamente a 12 dias, lo cual es perfectamente viable de

acuerdo con los contratos prefijados con los distintos proveedores.

En este contexto se puede precisar que la correlacién de pagos es de 2 dias, lo que
demuestra que la entidad es mejor cobradora que pagadora, lo cual es favorable para el
desarrollo de la gestion econdmico financiera.
4.7 PLANIFICACION DEL CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION
Para la observancia de las normas vigentes y que el personal de
vigilancia y seguridad puedan cumplir con el requisito obligatorio de ostentar una
certificacion legal se sugiere comenzar con el curso basico de vigilancia fija y vigilancia
movil para que ulteriormente la empresa se programe para la capacitacion a un nivel
intermedio.
En base al estudio de mercado realizado por los participantes del

proyecto, se propone; para el inicio de las actividades del centro de formacion tome
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como punto de partida la capacitacion de 420 alumnos al afio, distribuidos en cuatro
aulas; en tres médulos trimestrales.

Dado que esta empresa se conformaria como un negocio familias, se
indag6 sobre la capacidad crediticia de esta familia, en base a sus bienes,
determindndose que legalmente pueden acceder a un crédito bancario que financie la
totalidad de la inversion requerida. El valor estimado para el financiamiento es de USD
25.000,00 délares americanos.

En base a estudios posteriores de rentabilidad se podréa determinar si la
empresa puede ampliar su oferta para lograr concentrar mayor parte de la demanda
insatisfecha.

Se plantea adquirir los activos fijos y capital de trabajo necesario para el
funcionamiento del centro de capacitacion, tomando en cuenta que parte del inventario
y recurso humano de la empresa se utilizaré para el mismo.

Los bienes inmuebles que no posee la empresa, tales como: poligono de
tiro y aulas para la capacitacién se los obtendra mediante contratos de arrendamiento.

El personal a contratar, serd bajo la modalidad de servicios por
honorarios profesionales; amparados en la Disposicion General Séptima del Codigo de
Trabajo.

El total facturado por los servicios profesionales prestados por parte de
los instructores serd el que consta como total del sueldo en los andlisis realizados,
debiendo de este valor realizar las respectivas deducciones y retenciones.

Todos los instructores deberan respaldas su capacidad de ensefianza y
conocimientos mediante:

v hojas de vida, entrevistas y pruebas de conocimientos; ademas de poseer titulo

profesional.
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Se planifica segun el pensum de materias que el curso tendra una duracién de 180 horas
académicas.
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA FINANCIERA

La evaluacion financiera del presente proyecto se realiza sobre la base de
la investigacion profunda del flujo de fondos y los riesgos, con el objetivo de determinar
un eventual rendimiento de la inversion realizada en el proyecto. Ademaés se determina
cudl es la inversion necesaria para implementar el proyecto, el origen de los fondos y su
distribucion. Las proyecciones se realizaran en base a la variacion de la inflacion del
2,70% determinada por el BCE para el afio 2015.

El punto de partida de cualquier proyecto es una inyeccion de capital que
permita poner en marcha el plan propuesto, por ende el inicio de este analisis es que
para la implementacion del proyecto para la creacion del centro de formacion y

capacitacion se requerira una inversion de USD 50.857,34.

Descripcion Monto de la Inversion | Relacion
INVERSION INVENTARIO 11.889,50 23,38%
INVERSION EN EQUIPO DE COMPUTO | 4.920,00 9,67%
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO | 34.047,84 66,95%
TOTAL 50.857,34

Tabla 5. Inversion Total del proyecto
Fuente: Elaboracién Propia

Activo Circulante.

Inventario
Descripcion Cantidad Precio Unidad Precio Total
Pizarra tiza liquida 1 500,00 500,00

Archivador general 1 300,00 300,00
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Cartelera informativa | 1 100,00 100,00
Cartuchos 4200 1.62 6.930,00
Silueta Grande 840 2,00 1.680,00
Silueta Pequefia 840 1,00 840,00
Perforadora 3 2,00 6,00
Grapadoras 3 2,00 6,00
Sellos caucho 2 5,25 10,50
Cajas de | 2 5,00 10,00
esferogréaficos azul

Cajas de | 2 5,00 10,00
esferogréficos negro

Cajas de |1 5,00 5,00
esferogréaficos rojo

Cajas de lapices 2 4,00 8,00
Caja de borradores 1 2,00 2,00
Caja hojas de papel | 1 45,00 45,00
bond

Carpetas de carton 420 0,25 105,00
Varios 1 300,00 300,00
Cajas de | 2 5,00 10,00
esferograficos azul

Cajas de lapices 2 4,00 8,00
Caja de borradores 1 2,00 2,00
Cajas de marcadores | 2 10,00 20,00

tiza liquida Negro
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Cajas de marcadores | 2 10,00 20,00
tiza liquida Azul

Cajas de marcadores | 2 10,00 20,00
tiza liquida

Borradores tiza | 6 2,00 12,00
liquida

Materiales para | 420 2,00 840,00
materias

Kit Médico 1 100,00 100,00

Total Inventario

USD 11.889,50

Tabla 6. Descripcion del Activo Circulante

Fuente: Elaboracién Propia

Activo Fijo

Activo Fijo Tangible

Descripcion Cantidad Precio Unidad Precio Total
Computadores 2 800,00 1.600,00
Infocus 2 900,00 1.800,00
Pantallas 2 200,00 400,00
Equipos de 4 280,00 1.120,00
comunicacion movil

Total de Activo Fijo USD 4.920,00

Tabla 7. Descripcion del Activo Fijo Tangible

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITAL DE TRABAJO

“El Capital de Trabajo Neto son: “los fondos o recursos con que opera
una empresa a Corto Plazo, después de cubrir el importe de las deudas que vencen
también a Corto Plazo.” (Demestre, 2002)

Gastos Administrativos en USD

Descripcion Cantidad Precio Unidad Precio Total
Agua potable 12 10,00 120,00
Telefonia fija 12 20,00 240,00
Luz eléctrica 12 10,00 120,00
Arriendo Aulas 12 1000,00 12.000,00
Arriendo Poligono 33 500,00 16.500,00
Examenes medicos 420 5,00 2.100,00
Exédmenes 420 5,00 2.100,00
Psicotécnicos

Honorarios de |1 134,54 134,54
abogado

Honorario Notario 1 19,48 19,48
Inscripcion  Registro | 1 49,48 49,48
Mercantil

Reforma Objeto | 1 316,88 316,88
social

Publicacion extracto |1 44,00 44,00
Anuncios periédico | 3 48,00 144,00
Anuncios internet 3 20,00 60,00
Publicidad de |1 100,00 100,00
invitacion

Total USD 34.047,84

Tabla 8. Descripcion de Gastos Administrativos en USD

Fuente: Elaboracion Propia
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La importancia de definir la Inversién Inicial de un proyecto involucra a
diferentes aspectos siendo el més relevante el econdmico, ya que una vez planteados los
recursos que son necesarios para emprender la ejecucion de un proyecto; se deben
identificar las fuentes que generaran dichos fondos.

El capital de trabajo se lo podra obtener financiandolo con un crédito
bancario el cual se lo podrd amortizar a 24 meses plazo con un interés de 11.23%, de
acuerdo con informacion obtenida del Banco Pacifico.

Por otra parte deben tomarse en cuenta los ingresos presupuestados a 1
afio y su incremento en base a la variacion de la inflacion del 2,70% determinada por el
BCE para el afio 2015.

Ingresos Anuales.

Trimestres 3

No. Aulas 12

Primer Trimestre

No. Aulas No. Alumnos | Precio Total
Unitario
Matriculas 4 140 35,00 4.900,00
Pensiones 4 140 230,00 32.200,00
Total I 37.100,00

Segundo Trimestre

Matriculas 4 140 35,00 4.900,00
Pensiones 4 140 230,00 32.200,00
Total 11 37.100,00

Tercer Trimestre

Matriculas 4 140 35,00 4.900,00
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Pensiones 4

140

230,00

32.200,00

Total 111

37.100,00

Total de Alumnos 420

Total Matriculas Anuales USD 14.700,00

Total Pensiones Anuales USD 96.600,00

Total Anual USD 111.300,00

Tabla 9. Descripcion de Ingresos Totales

Fuente: Elaboracién Propia

Ingresos proyectados a 3 afios:

2016

2017

2018

Matriculas

16.554,34

17.567,46

18.642,59

Pensiones

108.785,65

115.443,33

122.508,46

Total

125.339,99

133.010,79

141.151,06

Tabla 10. Descripcion de Ingresos Proyectados

Fuente: Elaboracion Propia

Gastos Totales proyectados a 3 afos:

2016

2017

2018

Gasto de

Depreciacion

1026.20

181.80

181.80

Gastos

Administrativos

97.361,94

103.320,00

109.643,71

Total Gastos

Proyectados

98,388.15

103,502.30

109,825.51

Tabla 11. Descripcién de Gastos Totales proyectados



Fuente: Elaboracion Propia

Estado de Resultado Proyectado
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PARTIDA 2016 2017 2018
INGRESOS POR SERVICIOS 125339.99 | 133010.79 | 141151.06
(-) COSTO DE OPERACION 57242.82 | 59838.87 | 63489.89
Gasto suministros de oficina 1621.09 1720.30 1825.58
Sueldos totales 54595.53 | 57936.78 | 61482.51
Depreciaciones 1026.20 181.80 181.80
(=) UTILIDAD BRUTA 68097.17 | 73171.92 | 77661.17
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 32635.69 | 34633.00 | 36752.54
Gasto de administracion 32635.69 | 34633.00 | 36752.54
Gastos financieros 0.00

(=) UTILIDAD OPERACIONAL 35461.47 | 38538.92 | 40908.63
(-) OTROS GASTOS

ADMINISTRATIVOS 8509.63 9030.42 9583.09
Gasto insumos y examenes médicos 4842.43 5138.78 5453.28
Costos pre operativos 3667.21 3891.64 4129.81
(=) UTIL ANTES IMP. Y REP. UTILIDADES | 26951.84 | 29508.50 | 31325.54
(-) 15% REPARTO UTILIDADES 4042.78 4426.27 4698.83
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(=) UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS | 22909.06 | 25082.22 | 26626.71
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 5721.27 6270.56 6656.68
(=) UTILIDAD NETA 17.181.80 | 18.811.67 | 19.970.03

Tabla 12. Descripcion de Estado de Resultado

Fuente: Elaboracién Propia




HERRERA 82

CAPITULO V: EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA DEL

PROYECTO.

La evaluacion financiera del presente proyecto se realiza sobre la base de
la investigacion profunda del flujo de fondos y los riesgos, con el objetivo de determinar
un eventual rendimiento de la inversion realizada en el proyecto. Ademas se determina
cual es la inversion necesaria para implementar el proyecto, el origen de los fondos y su
distribucion. Las proyecciones se realizaran en base a la variacion de la inflacion del
2,70% determinada por el BCE para el afio 2015, y con proyecciones efectuadas para
los afios: 2016, 2017 y 2018.

El andlisis de riesgo consiste en calificar y comprender al proyecto,

ademas mide el grado de eficiencia del mismo y distingue factores y recursos.

5.1 TECNICA DE EVALUACION

Para determinar si el proyecto es rentable o0 no se debe tomar en cuenta las siguientes
caracteristicas.

* Tasa Interna de Retorno: Ser mayor a la tasa de descuento del mercado.

* Valor Actual Neto: Ser positivo

* Periodo de Recuperacion de la inversion: Tener el menor plazo de recuperacion.

* Punto de Equilibrio: Nivel en que los ingresos son iguales a los costos.

5.2 ELABORACION DE FLUJOS DE EFECTIVO

El flujo de efectivo proyectado es util para evaluar con mayor objetividad la liquidez o
solvencia del proyecto.

La informacion de los flujos de efectivo del proyecto sera uatil para proveer de
informacion para evaluar la habilidad del proyecto para generar efectivo y las

necesidades del proyecto en las que fueron utilizados dichos flujos de efectivo.
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PARTIDA 2016 2017 2018
FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO

(+) INGRESOS POR SERVICIOS 125339.99 | 133010.79 | 141151.06
(-) COSTO DE OPERACION 57242.82 |59838.87 | 63489.89
Gasto suministros de oficina 1621.09 1720.30 1825.58
Sueldos totales 54595.53 | 57936.78 61482.51
Depreciaciones 1026.20 181.80 181.80
(=) UTILIDAD BRUTA 68097.17 | 7317192 | 77661.17
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 32635.69 | 34633.00 | 36752.54
Sueldos administrativos

Gasto de administracion 32635.69 | 34633.00 36752.54
Gastos financieros

(=) UTILIDAD OPERACIONAL 35461.47 | 38538.92 | 40908.63
(-) OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 8509.63 9030.42 0583.09
Gasto insumos y examenes médicos 4842.43 5138.78 5453.28
Costos pre operativos 3667.21 33891.64 4129.81
(=) UTIL ANTES IMP. Y REP.|26951.84 |29508.50 |31325.54
UTILIDADES

(-) 15% REPARTO UTILIDADES 4042.78 78 4698.83

4426.27
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(=) UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS | 22909.06 | 25082.22 | 26626.71
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 5727.27 6270.56 6656.68
(+) DEPRECIACIONES 1026.20 181.80 | 1026.20 181.80 181.80
181.80

(=) FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO

FLUJO DE EFECTIVO TERMINAL 18208.00 | 18993.47 |20151.83
Rendimiento del capital de trabajo 9730.00
Valor residual 909.00
(=) FLUJO DE EFECTIVO TERMINAL 10639.00
FLUJO NETO EFECTIVO TOTAL ANUAL | 18208.00 | 18993.47 | 30790.83

Tabla 13. Flujos de Efectivo

Fuente: Elaboracién Propia

5.3 APLICACION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Es el nimero esperado de afios que se requieren para recuperar la

inversion original, es el método mas sencillo para evaluar los proyectos. Para calcular el

periodo de recuperacién de un proyecto solo debemos afiadir los flujos de efectivo

esperados de cada afio hasta que se recupere el monto inicial invertido en el proyecto.

Ademaés se tomara como base una tasa de descuento del 3%, supuesta en

funcién del valor de la inflacion. Bajo este concepto el proyecto debe aceptarse si su

VAN, es igual o superior a cero.

Si el VAN es > a 0 El proyecto es conveniente.
Si el VAN es = a 0 El proyecto es indiferente.
Si el VAN es < a 0 Se rechaza el proyecto.

La formula para calcular el VAN es la siguiente:
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Inversion Inicial -50.857,34
Flujo Neto efectivo afio 1 18208.00
Afio 2 18208.00
Afio 3 18208.00
VAN 22,866.80

Tabla 14. Calculo del VAN

Fuente: Elaboracién Propia

Como muestra el cuadro previo el valor obtenido del calculo nos da un VAN positivo de

22,866.80 USD valor que es mayor a cero lo que significa que se recupera el capital

invertido mas beneficios, por lo tanto se concluye que el proyecto es viable.

Inversion Inicial -50.857,34
Flujo Neto efectivo afio 1 18208.00
Afio 2 18208.00
Afio 3 18208.00
TIR 61.90%

Tabla 15. Calculo del TIR

Fuente: Elaboracién Propia

Como lo indica el calculo precedente la tasa interna de retorno para este

proyecto es del 61.90% al ser una tasa mayor a la tasa de descuento demuestra la

viabilidad del proyecto.
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Por otra parte el periodo de recuperacion de la Inversion como un indicador que
mide tanto la liquidez como el riesgo del proyecto a corto plazo mediante la
anticipacion de eventos.

Periodo de Recuperacion de la Inversién

En el proyecto el tiempo necesario para recuperar la inversion es de 1
afio siete meses y 20 dias.

La empresa ESFERACORPI CIA LTDA posee un alto potencial de
competitividad en cada area organizacional, debido a sus recursos humanos (personal) y
a sus recursos materiales. Dichos recursos representan una ventaja frente a la
competencia, pero no son empleados adecuadamente. También se toma en
consideracién que la empresa la estrategia de marketing implementada por la empresa
es aun insuficiente, provocando no sea muy conocida en el medio y en virtud de eso no
puede captar mas clientes. Ademas, la empresa no posee sistemas informéticos asegure
la efectividad de su relacion con los clientes.

En consecuencia, se determinaron los objetivos de la empresa a corto,
mediano y largo plazo. Como resultado final, se maximizaron los margenes de utilidad,
se incrementaron los indices de retencion y fidelizacion del cliente, se incorporé el uso
de redes sociales, se mejoraron los procesos con capacitacion oportuna de su capital
humano y utilizar sistemas de informacion que maximicen el uso de informacion de sus
procesos, las cuales se aplicaran para llegar al posicionamiento del servicio y asi poder
prospectar las estrategias planteadas para ESFERACORPI CIA LTDA., para obtener

mayores ingresos para la empresa .
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CONCLUSIONES

o El disefio de un proyecto para la creacion de un centro de formacion y
capacitacion de personal para seguridad y vigilancia privada, causo un incremento de
los niveles efectividad de dicho personal en la empresa ESFERACORPI CIA.

. El andlisis de la situacion de mercado e identificacion las necesidades del
personal de seguridad, permitié determinar la percepcion de los habitantes de
Guayaquil sobre los centros centro de formacion y capacitacion de personal para
seguridad y vigilancia privada.

o Se identificaron los factores que inciden en la formacion y capacitacion de
personal para seguridad y vigilancia privada para la empresa ESFERACORPI CIA.
LTDA, lo cual permitio sugerir e implementar acciones concretas para gestionarlos a
fin de lograr una mayor efectividad y reconocimiento de dicho personal.

o La identificacion de las fortalezas y debilidades de la empresa ESFERACORPI
CIA. LTDA posibilitd la mejora significativa de los servicios que ofrece, en la ciudad
de Guayaquil.

o Se trazaron estrategias presupuestarias para el desarrollo del proceso de
implementacién del centro de capacitacién de personal para seguridad y vigilancia

privada garantizando la viabilidad del proyecto en si.
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RECOMENDACIONES:

o Debe darse seguimiento al proyecto, atendiendo particularmente los niveles de
efectividad de ESFERACORPI CIiA LTDA.

o Seria factible monitorear de forma permanente el comportamiento del mercado
en general para la gestion del centro no quede relegada entre sus competidores y la
preferencia de los clientes.

o Debe profundizarse en los factores que inciden en la formacion y capacitacion
de personal para seguridad y vigilancia privada para otras empresas del ramo para asi
implementar acciones que permitan una mayor diferenciacion en el mercado.

o Se sugiere un diagnostico para la identificacion de las fortalezas y debilidades
de la empresa ESFERACORPI CIA. LTDA después de implementado este proyecto,

lo cual redundara en la mejora continua de los servicios ofrecidos.
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