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Resumen

El uso del celular y el internet han generado formas de acoso escolar, a través de mensajes de
texto, correos electrénicos, paginas web. El ciberbullying es un fenémeno social que utiliza los
medios de tecnologia, con el fin de poner en practica el acoso escolar entre pares en el sistema
educativo. El propoésito de la investigacion fue replicar hallazgos del estudio de Faye et al.
(2010), para analizar los efectos del cyberbullying en el desarrollo integral, con el uso de redes
sociales. El estudio fue no experimental con enfoque cuantitativo, el instrumento de
recoleccion un cuestionario. La muestra fue probabilistica y la conformaron 80 estudiantes de
dos paralelos (A'y B), con 10 a 11 afios, el 52,5% fueron nifios y el 47,5% nifias de una unidad
educativa ubicada en la provincia del Guayas. Los resultados indicaron que no existe
asociacion entre el género y la forma de agredir o ser agredido (p. valor > .05). No obstante, se
observo que la forma con mayor prevalencia de agresion fue el uso de apodo, comportandose
de manera similar en ambos paralelos. En ese sentido, se proponen recomendaciones para
minimizar el riesgo de sufrir ciberbullying.

Palabras clave: acoso, apodo, ciberacoso, estudiante, tecnologia,



Abstract

The use of cell phones and the internet have generated forms of bullying, through text
messages, emails, web pages. Cyberbullying is a social phenomenon that uses technology
media, in order to implement bullying among peers in the educational system. The purpose of
the research was to replicate findings from the study by Faye et al. (2010), to analyze the effects
of cyberbullying on comprehensive development, with the use of social networks. The study
was non-experimental with a quantitative approach, the collection instrument was the survey.
The sample was probabilistic and was made up of 80 students from two parallels (A and B),
aged 10 to 11 years, 52.5% were boys and 47.5% girls from an educational unit located in the
province of Guayas. The results indicated that there is no association between gender and the
way of attacking or being attacked (p. value > .05). However, it was observed that the form
with the highest prevalence of aggression was the use of nicknames, behaving similarly in both
parallels. In this sense, recommendations are proposed to minimize the risk of suffering.

cyberbullying.Keywords: bullying, student, cyberbullying, technology, nickname



Introduccion

El ciberbullying es un fendmeno social que tiene vigencia en los medios de
tecnologia, tal como el internet, telefonia movil y redes sociales, con el fin de poner en
practica el acoso escolar entre pares en el sistema educativo (Ballesteros y Mata, 2017). El
uso del celular y el internet han permitido la creacion de formas de acoso escolar, a través de
la intimidacion y hostigamiento, cuyo medio de difusion han sido los mensajes de texto,
correos electronicos, paginas web (Roman y Murillo, 2011).

De acuerdo con estudios realizados en Europa y Estados Unidos el bullying prevalece
en un 29.2%, de los cuales el 23% es cyberbullying. Mientras que, para Latinoamérica, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) revela que la violencia escolar ha
estado inmersa entre el 50% al 70% de la poblacién estudiantil (Herrera et &l, 2018). Al
respecto Roméan y Murillo (2011), indicaron que el bullying es un fendmeno que ha crecido
en gran magnitud oscilando entre el 13% y 63%.

En Ecuador, de acuerdo con cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), el 23% de los nifios y adolescentes han vivido casos de bullying y el 7% de
ciberacoso (La Hora, 2020). Segun la UNICEF (2017), 1 de cada 5 estudiantes de 11 a 18
afios ha sufrido acoso escolar. En ese sentido, la orientacion de los adultos es imprescindible
para que los nifios, nifias y adolescentes puedan ser formados en un ambiente con
responsabilidad, que les brinde atencién, cuidado y educacién. Con mayor énfasis en el
circulo familiar el cual debe ser prioritario para contribuir de forma decisiva a definir
lineamientos adecuados para el desarrollo y formacién de las nuevas generaciones, sobre los
cambios sociales y tecnoldgicos de la era actual.

El acoso escolar trae consecuencias graves con implicaciones en la personalidad de la
victima, provocando dafios psicoldgicos y vulneraciones ante hechos provocados por el

agresor. Sus manifestaciones son: variaciones en el caracter, solitarios, trastornos del suefio,



no quieren asistir a clases, se aislan dentro del aula, dibujan las agresiones, rendimiento
escolar deficiente, entre otras (Universidad Complutense de Madrid, 2018). Como ejemplo de
acoso se encuentran el uso de fotos y videos para realizar extorsion, haciendo que los
agredidos consientan estos comportamientos agresivos.

Las redes sociales son donde mayormente se desarrolla este tipo de conducta agresiva
como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp y TikTok que de acuerdo con Primicias
(2019), el 82% de los casos de acoso escolar proviene principalmente de estas redes.
Situacion que crea alerta en los padres de familia sobre la importancia del mal uso de los
dispositivos y redes sociales.

De acuerdo con esto, el objetivo de la investigacion es analizar de qué manera el
cyberbullying aplicado por medio de las redes sociales, incide de forma directa en el
desarrollo integral de los estudiantes de séptimo afio de educacion béasica. Investigando las
causas y consecuencias que genera este mal social, por medio de las redes sociales a través de
material bibliografico que soporte con argumentos el tema. Ademas, crear una
concientizacion de los implicados sobre esta problematica social que afecta de forma directa.

Antecedentes

En el plano internacional, los paises como Estados Unidos de América, Suiza,
Bélgica, Canada, Australia, Espafia, Reino Unido, Argentina y Chile han desarrollado de
forma amplia y sostenido una reglamentacion sobre el bullying (Rojas, 2015). En lo que
respecta a Estados Unidos, este delito esta tipificado a nivel federal como a nivel nacional,
donde cada Estado describe las medidas protectoras y preventivas con respecto al bullying,
castigando al infractor que realice comunicaciones fundamentadas en: secuestro, chantaje y
dafio a la honra e imagen. Con sanciones de cinco a veinte afios de prision, para aquellos que
son considerados graves, siendo potestad de cada Estado su nivel punitivo (Herrera et &l.

2018)



En Europa, el Reino Unido disefid una sancién denominada “hate mail”, o también
denominado “correo del odio” implementado desde el afio 1988. El cual consistia en castigar
todo mensaje electronico que se encuentre cargado de ofensas, amenazas o que pueda
transmitir temor, angustia o estrés hacia quien lo recepta. Ademas, en el afio de 1997 la
“Protection from Harassment” decreta una prohibicion de acoso entre individuos, siendo
castigada esta conducta hasta cinco afios de privacién de la libertad, sin contar los delitos
informéticos como los hackers (Rojas, 2015).

A nivel sudamericano, una de las formas de mayor propagacion del bullying, fue
través de la sextorsion también conocido como sexting; originado en Estados Unidos que
mezcla sexo con extorsion afectando en gran manera a mujeres adultas y adolescentes. Esta
modalidad involucra una conversacion amenay de confianza, donde el extorsionador le
solicita un baile erdtico, ya sea para mostrar su cuerpo o parte de él, sin saber que existira una
grabacion de por medio. Después de algun tiempo, le llegara un email con imagenes o videos,
para luego ser amenazada de subir a las redes sociales, en caso de no continuar con esta
modalidad clandestina. En paises como Argentina y Estados Unidos, estos casos fueron el
punto de partida para diferentes investigaciones, con precedentes significativos pese a que, en
cierta parte de la poblacion existe temor o vergienza de denunciar (Rodas, 2016).

En Ecuador, un 23% de nifios, nifias y adolescentes han sido victimas de bullying y un
7% de ciberacoso (INEC,2019). Mientras que el Centro de Programas Educativos, Psicologia
y Salud (PROEPS) indica que, en el afio 2017, el 65% del educando (N= 2876), fueron
victimas de acoso escolar, cifras que reflejan una problematica de magnitud preocupante para
el sistema educativo.

Ante esta problematica el Ministerio de Educacion, aprobd un convenio de
cooperacion con la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), con el propdsito de

ofrecer preparacion a mas de 20 mil educadores en temas preventivos de la violencia en el



sistema educativo. Ademas, se presentd una campafa denominada “Mas conciencia, menos
violencia”, dentro del Plan Nacional de Convivencia Armoénica y Cultura de Paz “Mas
unidos, més protegidos”. Esta iniciativa consiste en conformar un equipo antiviolencia
integrado por las maximas autoridades de los planteles educativos, docentes, estudiantes,
personal de los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) y padres de familia. Los
cuales tendran la facultad de intervenir y poder denunciar diferentes tipos de agresiones que
ocurran en el entorno escolar. Empezando por las ciudades de Guayaquil, Duran y
Samborondon, donde en el 2018 se registraron 130 casos de bullying. Esta campafa tuvo
como finalidad eliminar aquellos factores que influyen en quitar los suefios e ilusiones de los
nifios y adolescentes ( Unidad Digital de Publica FM, 2018).

Un estudio realizado por Ortega (2013), en la ciudad de Cuenca evidencié que el 39%
de los encuestados han sido agresores verbales, con edad promedio de 15 afios haciendo estos
actos cuando las victimas estaban solos, siendo los hombres los de mayor incidencia.
También el 55% de los encuestados, sufrieron agresion verbal, de los cuales el 29% son del
sexo femenino y 26% al sexo masculino, igual que el caso anterior la edad de mayor
afectacion fue de 15 afios. Los recursos agresivos utilizados fueron insultos, apodos, rumores,
expresiones soeces, bromas y burlas. Ademas, los espacios para la agresion estan: el aula,
patio, pasillos, bafios y demas lugares. Los momentos de agresion se manifestaron en: la
entrada de clases, la ausencia del profesor, recreo, salida de clases, entre otros.

Los autores Lopez e Izquierdo (2021) tuvieron como objetivo realizar una
investigacion exploratoria. Referente al acosamiento por medio de las herramientas
tecnoldgicas en las redes sociales, en los tiempos de pandemia en el Ecuador tanto a nivel
local como global, relacionado al proyecto de ley referente al tema para la erradicacion de
este delito. La metodologia aplicada fue la documental, en la cual se realizd una investigacién

digital sobre los distintos acosos cometidos, a travées del uso de las redes sociales, aplicando



ademas el método investigativo y explorativo. Los resultados de la investigacion presentada
mostraron que, la poblacién de mayor afectacion referente al delito de acoso cibernético
fueron los menores de edad. Entre los factores puede mencionarse la ausencia de control
parental referente al uso de la tecnologia, dado que no se les ensefia a comprender los riesgos
existentes en el &mbito digital. En tiempos de pandemia, el uso masivo de redes hizo que los
usuarios jovenes creen cuentas en distintas plataformas tales como Tik Tok, acentuandose
mas aun este fendmeno por el cierre de las instituciones educativas.

La Fiscalia General del Estado reporta una variacién significativa de denuncia de
acoso por medios electrénicos, en cuanto al contacto con fines sexuales con menores de edad
por medios electronicos considerando un descenso de casos dado que, en el 2018 se
reportaron 198, en el 2019 llegaron a 163 y hasta noviembre del 2020 los casos reportados
llegaron a 138 (Lopez e lzquierdo, 2021).

En cuanto al estudio realizado por Veray Ledn (2017), que tuvo como objetivo
concientizar sobre los impactos negativos que genera el ciberacoso en nifios, nifias y
adolescentes. El estudio determind que, el miedo es uno de los factores que impide que las
situaciones de violencia sean identificadas, debido a las amenazas que realizan los acosadores
que desean que las exclusiones y actos discriminatorios aumenten. Los autores recomiendan
la realizacion de intervenciones, socializacion de rutas y protocolos de forma oportuna, para
que los impactos negativos por los cuales sufren las victimas no vayan a trascender a otros
escenarios. Ademas, debe participarse de forma activa en programas de concientizacion y
sensibilizacion para prevenir y erradicar todo tipo de violencia.

Meétodo

El enfoque es cuantitativo, dado que se dio la pauta para poder conocer a profundidad

el problema al cual se esta considerando y recopilando informacion de manera sustancial,

sobre los participantes de esta. Involucrando a los integrantes de la comunidad educativa,
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entre ellos: profesores, autoridades, padres de familia, representantes legales y educando de la
institucion educativa, en lo que respecta al ciberacoso.

Esta investigacion fue no experimental, la cual se realizo en el lapso de 6 meses,
obteniéndose informacién de las variables, sin intervencion alguna del investigador para su
cambio y/o manipulacion. Centrandose Unicamente en analizar el comportamiento para los
analisis respectivos, ejecutandose dentro del tiempo definido para su elaboracion.

La poblacién objeto de estudio esta conformada por 898 personas, de las cuales se
dividen en 893 estudiantes, 2 docentes y 3 directivos. La muestra sera de tipo probabilistica y
la técnica de recoleccion de informacion fue un cuestionario con 10 preguntas cerradas de
seleccion maltiple. Para efectos del estudio, se aplicara el muestreo probabilistico, en el cual
se seleccionan 80 nifios de séptimo de basica para la aplicacion del cuestionario, conformados
por dos paralelos A 'y B de 40 estudiantes cada uno. El paralelo A esta conformado por 17
nifias y 23 nifios, mientras que el paralelo B consta de 16 nifias y 24 nifios.

Procedimiento

Las preguntas del cuestionario se realizaron tomando en consideracion una
exploracion extensa de la literatura, en conjunto con un estudio critico de cuestionarios
anteriores realizados por otros investigadores y consulta de expertos profesionales de
educacion. Para determinar la claridad, formato y extension de las preguntas, se llevé a cabo
una prueba piloto a 25 estudiantes, con resultados satisfactorios.

Posteriormente se procedio a la administracion del cuestionario de forma electronica
mediante la plataforma Google Forms, cuyo tiempo de duracion fue aproximadamente 15
minutos en completarse. Cada uno de los estudiantes, se conectaron a través de un dispositivo
tecnoldgico desde su casa debido a las restricciones existentes por la pandemia del COVID —
19. Se utilizaron distribuciones de frecuencia y tabulaciones cruzadas de todas las variables

para describir las experiencias de los estudiantes con el uso de la tecnologia, la participacion
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en el acoso cibernético y las formas de como estas experiencias han afectado sus vidas. Se
realizaron pruebas de asociaciones bivariadas, con la distribucion Chi-Cuadrado, entre las
caracteristicas de los estudiantes y las variables que miden su experiencia con el ciberacoso.
Ademas, se exploraron las relaciones entre la edad, género y el comportamiento en el
internet.
Medidas

Los cuestionarios incluyeron preguntas generales sobre las caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes, el uso de la tecnologia y la experiencia con el
ciberacoso.
Caracteristicas sociodemograficas

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas estuvieron grado, género, edad,
rendimiento académico tipico en la unidad educativa y afios en la escuela actual.
Uso de tecnologia

Para medir esta variable, se utilizaron elementos que incluyen: nimero de horas que
pasa en un dispositivo tecnologico; frecuencia de horas de uso de computadoras para
actividades tales como tarea, comunicacion entre amigos; juegos, envio de fotos;
compartimento de contrasefias; uso de celular para hablar con amigos; envio de mensaje de

texto y fotografias. Experiencias sobre el ciberacoso

El cuestionario incluy6 preguntas referentes a perpetrar o ser victimas sobre el
ciberacoso en aspectos tales como: insultar a alguien, amenazar, difusién de rumores, envio
de fotos sin conocimiento, hacerse pasar por otra persona, recibir o enviar mensajes de texto
o fotos de indole sexual no deseados, o peticiones de favores sexuales. Después, se realizo
una pregunta referente si los encuestados estaban siendo acosados o0 acosaron en algun
momento, tomando en cuenta la definicion de acoso cibernético.

Resultados
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Demografia

De acuerdo con la tabla 1, el 98,8% estan en la edad entre 10 a 11 afios, seguido del
1.20% de encuestados de 12 a 13 afios, considerando que, dentro de la muestra el 52.5% son
varones y el 47.5% son mujeres.
Tabla 1

Caracteristicas Demograéficas de la Muestra

Variable %

Edad en afios

(10-11) 98.80
(12-13) 1.20
Sexo

Masculino 52.50
Femenino 47.50

Conocimiento sobre el uso de la tecnologia y la seguridad en internet

De acuerdo con resultados de la categoria de la cantidad de computadoras en casa, los
paralelos seleccionados tienen resultados similares. En el paralelo A, los nifios manifestaron
tener una computadora entre el 63.70% y el 54% respectivamente, mientras que, entre el 3,80%
y 4% manifestd no tener ninguna. En cuanto al paralelo B, los resultados indicaron que existe
un 58% para las nifias, mientras que los nifios representan el 41% en tener 1 computadora. Al
comparar los resultados de tener 2 y 3 computadoras, los resultados son similares, cuyos
resultados mostraron que, entre el 5% y 8% para la primera categoria y el 4% al 5% en lo que
respecta a tener 3 computadoras. Entre el 23% y 33% para las nifias y nifios respectivamente,
indicaron no tener ninguna computadora en su hogar (ver tabla 2).

Tabla 2
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Uso de Aparatos Electronicos

Séptimo A Séptimo B

Sobre el Computador Nifias %  Niflos % Nifas % Nifios %

Cantidad 11 63,7 12 54,0 9 58,0 10 41,0
1 2 125 3 110 2 140 4 18,0
2 1 38 1 40 1 5,0 2 8,0
3 3 20,0 7 31,0 4 23,0 8 330
ninguna

Ubicacion
Sala 8 48,3 9 40,0 7 430 11 47,0
Cuarto de estudio 2 133 4 18,0 3 19,0 4 150
Dormitorio 0 17 1 50 1 7,0 2 10,0
ninguna 6 36,7 9 370 5 310 7 28,0

Horas de uso

(1-2) 4 230 6 250 4 27,0 6 26,0
(2-4) 2 143 6 27,0 2 130 7 29,0
(4-6) 0 20 1 30 1 5,0 2 8,0
mas de 6 1 53 1 6,0 2 10,0 2 10,0
Ninguno 9 554 9 39,0 7 450 6 27,0

En cuanto a la ubicacion de la computadora, los resultados son similares siendo en
promedio de un 47% en cada uno de los cursos y por género tener la computadora en la sala;
aproximadamente, el 16% en promedio de los dos cursos indicaron tener una computadora en
el cuarto de estudio. En lo que respecta a tener una computadora en el dormitorio los
resultados varian; por ejemplo, en el séptimo A el 1.70% indico tener en dicho sector,
mientras que las nifias indicaron en un 5%. En cuanto al paralelo B, entre el 7% y 10% de las
nifias y nifios respectivamente, indicaron tener la computadora en el dormitorio (ver tabla 2).

De acuerdo con la Tabla 2, las horas de uso de computadora son similares en el rango
de 1 a 2 horas, cuyo promedio estd en un 25% para ambos cursos, mientras que, el uso de 2 a
4 horas, los nifios encuestados tienen un mayor margen que las nifias, dado que en promedio
estan entre un 28% y 13% respectivamente. En cuanto al rango de 4 a 6 horas, los nifios de los
paralelos A y B indicaron representan el 3% y 8% respectivamente; las nifias, en cambio,

representan el 2% y 5% por cada paralelo. En lo referente a utilizar la computadora mas de 6
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horas, el paralelo A presenta similares porcentajes representando el 5.5% aproximadamente
para ambos géneros, mientras que, en el paralelo B, el 10% de nifios y nifias encuestados
indicaron utilizar la computadora en dicho periodo.

Tabla 3

Finalidad del Uso de Aparatos Electronicos y Pertenencia

Séptimo A Séptimo B

Sobre los dispositivos Nifias % Niflos %  Nifas % Nifos %

Uso del Computador

Tarea 17 100,0 23 100,0 16 100,0 24 100,0
Comunicarse con amigos 3 153 4 18,2 3 210 6 250
Juegos de internet 3 18,6 12,0 5 320 6 27,0
Envio de mensajes 2 136 3 14 3 20 2 10
Uso de redes sociales 1 85 2 7 2 10 2 9
Comepartir contrasefia
Si 1 39 1 50 1 4,0 1 3,0
No 16 96,1 22 95,0 15 96,0 23 97,0
Propietario del celular
Papa 2 99 3 120 2 140 4 150
Mama 9 543 10 45,0 9 540 11 46,0
De mi propiedad 4 2272 8 350 4 250 7 280
Hermano/a 2 16,6 2 80 1 7,0 3 110

Con base a los resultados de la Tabla 3, el 100% de los encuestados de ambos cursos
manifestaron que su primera prioridad en cuanto al uso de la computadora era la realizacion de
tareas. En lo referente a comunicarse entre amigos, los porcentajes bordean entre el 15.30% al
25%, siendo los nifios quienes mas utilizan la computadora para dicho fin. En cuanto a los
juegos de internet, el paralelo que indicd que tiene un mayor porcentaje es el B, siendo los
nifios representados en un 27% Yy las nifias en un 32%, mientras que en el paralelo A, los
porcentajes de nifios y nifias estan entre el 12% y 18.60% respectivamente.

En cuanto al uso de redes sociales, ambos géneros utilizan este medio de

comunicacion digital (7% al 10%). Se encontr6 una frecuencia mayor entre las nifias del
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paralelo A, con un 8.50%, superando a los nifios del mismo paralelo en un 7%. En el paralelo
B, las nifias tuvieron un 10% en contraste con el 9% de los nifios (ver tabla 3).

En cuanto a ceder la contrasefia a amigos, en ambos cursos existe una similar
respuesta que, en promedio el 96% indicd de manera general que no la ceden, mientras que el
4% promedio restante si la cede a sus amigos. En lo referente a quién le pertenece el teléfono
celular, entre el 9% al 15% de los géneros en ambos cursos manifesto que el padre era el
duefio de este; en un rango del 45% al 54% indicaron que la madre era la propietaria; entre un
22% a 35% en promedio se indico por parte de los encuestados que eran ellos los
propietarios, y dentro del 7% al 13,60% los hermanos (ver Tabla 3).

Experiencia de ser acosado o acosador de forma cibernética

El cruce que se evidencia en la Tabla 4 y la figura 1, es considerando la variable
grado, género y forma de haber sido agredido. De igual forma se observa que la forma mas
comun de agresion es poner apodo, comportandose de manera similar en ambos paralelos.
Para el A el 54.8% fueron del género masculino y el 45.2% femenino y para el B el 48.4%
fueron del género masculino y el 51.6% del género femenino. En este caso la Unica diferencia
estd en que en el paralelo A la mayor frecuencia son del género masculino y en el B son
femeninas las que mas ponen apodos. De igual forma no se observa asociacion significativa
entre las variables, para el Grado A (x2=4.046, p-valor 0.132 > 0.05) y para el Grado B
(x?=2.100, p-valor 0.350 > 0.05). Es indistinto el género para el uso de apodos como forma
de agresion.

Tabla 4

Cruce entre la Variable Género y la Forma de Haber Sido Agredido para cada paralelo

Forma de haber sido agredido

Siendo Chi-
Paralelo Género Poner  objeto Haciéndose . -
- Ninguno cuadrado
apodo de pasar por ti de Pearson valor
rumores

A Masculinon (%) 17 (54,8) 0(0,0) 1(100,0) 2(22,2) 4,046 0,132



Femenino n (%) 14 (45,2) 0(0,0) 0(0,0) 7(77,8)

Masculino n (%) 15 (48,4) 1(100,0) 0(0,0)  2(28,6)

2,1

Femeninon (%) 16 (51,6) 0(0,0) 0(0,00 5(71,40)

16

0,35

Nota: nivel de significancia al 5%

Figura 1

Gréfico de barras porcentuales, de la forma de haber sido agredido segun el género y el grado
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El cruce que se muestra en la Tabla 5 y la Figura 2, es considerando la variable grado,

género y forma de haber agredido a otros. De igual forma se observa que la forma mas comin

de agresion es poner apodo, comportandose de manera similar en ambos grados. Para el

grado A el 48.0% fueron del género masculino y el 52.0% femenino y para el Grado B, el

57.1% fueron del género masculino y el 42.9% del género femenino. En este caso la Gnica

diferencia esta en que en el grado A la mayor frecuencia son del género femenino y en el

Grado B son del género masculino, los que méas ponen apodos. De igual forma no se observa

asociacion significativa entre las variables, para el Grado A (¥2=0.016, p-valor 0.901 > 0.05)

y para el Grado B si ha resultado significativa (y?= 4.824, p-valor 0.028 < 0.05). En el grado
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A, es indistinto el género para el uso de apodos como forma de agresion, pero en el grado B
si existe dependencia.

Tabla5s

Cruce entre la Variable Grado, Género y la Forma de haber Agredido a otros

Forma de haber agredido a otros

. Chi-
Grado Genero Poner apodo Otro cuadradode  P-valor
Pearson
Masculino n (%) 12 (48,0) 8 (50,0)
A Femenino n (%) 13 (52,0) 8 (50,0) 0,016 0.901
i 0,
B Masculino n (%) 16 (52) 2 (18,20) 4,824 0,028

Femenino n (%) 12 (42,9) 9 (81,8)

Nota: nivel de significancia al 5%

Figura 2.

Gréfico de Barras Porcentuales, de la Forma de haber Agredido a otros, segun el Género y el Grado
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Forma de haber agredido a otros

Discusién
El acoso escolar es una problematica presente en el mundo actual afectando

principalmente a la nifiez. Este fendmeno social se ha acentuado con la aparicién de las

TIC’s, internet y el uso de dispositivos moviles, los cuales hacen que se incrementen los
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peligros para dar fuerza a otro fendmeno dentro del espacio virtual: el ciberbullying (Garcia 'y
Cantén, 2019).

Los analisis indicaron que la mayor parte de estudiantes son competentes con el uso
de la tecnologia y el tiempo, lo cual se vincula directamente con la literatura (Torres y Cobo,
2017; Garcia y Canton, 2019). La mayoria de los encuestados dependen en gran medida de la
tecnologia, para la realizacion de tareas, y en menor medida al juego y la interaccion entre
compafieros. Existe evidencia que indica que los jovenes utilizan el internet para comunicarse
a través de las redes sociales y para el cumplimiento de tareas (Falcon 2013; Porras, 2017).

Los resultados demostraron que los estudiantes tanto nifios como nifias, eran bastante
reservados en cuanto al manejo de sus cuentas en redes sociales dado que en ambos cursos
mas del 90% indicé no compartirlas con nadie. Otro de los resultados a destacarse dentro de
la encuesta, fue que la gran mayoria de estudiantes han sido participes al acosar o al ser
acosado, con el uso de apodos o sobrenombres para intimidar o ser objeto de intimidacion en
redes. Estos resultados abarcan en ambas posiciones mas del 90%, considerada una tasa
bastante alta en comparaciones a las otras opciones de respuesta. Estudios como el de
Arantzales et al. (2013), Oliveros et al. (2012) y Mosquera (2020), afirman que esta forma de
acosar es muy utilizada en los planteles educativos para bajar la autoestima a los estudiantes,
y por ende incomodarlos con estas situaciones que a menudo se dan en las instituciones.

Otro de los hallazgos pertinentes dentro de la investigacion, fue que no existieron
diferencias de género en lo referente a la perpetracion del ciberacoso, pese a que la literatura
tradicional afirma lo contrario, es decir, la existencia de ciber agresiones son diferentes tanto
para nifios como para nifias (Vazquez, Hurtado y Bafios, 2017). Ademas, se pudo demostrar
que para poner apodos se comportaron de manera similar en ambos paralelos. Aunque en el

grado A los hombres son los que més tuvieron apodos y en el B las mujeres.
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En cuanto a la posicion de ser acosador los resultados mostraron que, no hubo
asociacion género y el acoso cibernético para el paralelo A, pero en el paralelo B si resultd
significativa la asociacion, es decir si existe dependencia de género, donde los hombres
mostraron mayor frecuencia para el uso de apodos como agresion. Al respecto los hallazgos
obtenidos del estudio desarrollado por Ortega (2013), en la ciudad de Cuenca demostr6 que el
39% de los encuestados han sido agresores verbales, con edad promedio de 15 afios, haciendo
estos actos cuando las victimas estaban solos, siendo los hombres los de mayor incidencia.
También el 55% de los encuestados, sufrieron agresion verbal, de los cuales el 29% son del
sexo femenino y 26% al sexo masculino, igual que el caso anterior la edad de mayor
afectacion fue de 15 afios. Estas cifras permiten alertar sobre la problematica latente en la
sociedad, con mayor incidencia en menores de edad.

En forma general la investigacidn permitid observar que no existe diferencial entre
sexo, para realizar agresiones o ser victima, y que el apodo ha sido en este caso la forma mas
utilizada. Siendo relevante para establecer politicas educativas dirigidas a los educadores y a
los padres y representantes para controlar y minimizar este tipo de agresiones dentro del
entorno educativo.

Limitaciones

Dentro del presente andlisis se utilizé una muestra intencional por el facil acceso y la
homogeneidad de los objetos de la muestra, lo que genero ciertas limitantes como: la
medicion result6 dificultosa dado que no existio durante el proceso un contacto presencial
con los estudiantes, lo que impidi6 una medicion mas exacta de las preguntas solicitadas,
debido a las condiciones de pandemia. Ademas, la recoleccion de informacion al ser de forma
virtual impidio palpar casos reales para su respectiva identificacion, analisis y seguimiento
adecuado.

Implicaciones para la prevencién: familias y educadores
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Los hallazgos del presente estudio documentan la importancia del uso de la tecnologia
para nifios, nifias y adolescente. Tomando en cuenta que es un medio de comunicacion y
relacion entre pares, que al no tener un control parental pueden ser utilizados para acosar y ser
acosados. Los padres y docentes son los responsables directos para evitar este tipo de conductas
dentro de las redes sociales, por ende, no deben subestimar el uso de los medios tecnoldgicos,
ni las habilidades que los estudiantes tienen sobre estas herramientas.

Es de reconocer también, la centralidad e importancia referente a las interacciones
dentro del ciberespacio entre los nifios y jévenes. Los padres estan obligados a ensefiar y vigilar
las diferencias de utilizar la tecnologia de forma positiva, neutral o negativo, asi como es
fundamental mantener y ensefiar el respeto por los demas. Considerando que colocar
sobrenombres dentro de la institucion, es un mecanismo de ofensa y afectacién a la autoestima.
Por tal motivo, debe haber una intervencion oportuna que coadyuve a mantener un clima de
respeto, libre de conflictos y paz en la comunidad educativa.

Conclusiones

Los andlisis indicaron que una gran cantidad de estudiantes son competentes con el
uso de la tecnologia y el tiempo, la mayoria de los encuestados dependen en gran medida de
esta para la realizacion de tareas, y en menor medida al juego y la interaccién entre
compafieros. La evidencia indico que los jovenes utilizan el internet para comunicarse a
través de las redes sociales y para el cumplimiento de tareas.

Los resultados demostraron que mas del 90% indicd no compartir sus contrasefias con
nadie, mostrando un adecuado uso del manejo de sus cuentas en redes sociales en ambos
cursos. Otro de los resultados a destacarse dentro de la encuesta, fue que la gran mayoria de
estudiantes han sido participes al acosar o al ser acosado, con el uso de apodos 0

sobrenombres para intimidar o ser objeto de intimidacion en redes. Estos resultados abarcan
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en ambas posiciones mas del 90%, considerada una tasa bastante alta en comparaciones a las
otras opciones de respuesta.

Otro resultado importante, fue que no existieron diferencias de género en lo referente
a la perpetracién del ciberacoso, se pudo demostrar que para poner apodos se comportaron de
manera similar en ambos paralelos. Aungue en el grado A los hombres son los que mas
tuvieron apodos y en el B las mujeres.

En cuanto a la posicion de ser acosador los resultados mostraron que, no hubo
asociacion género y el acoso cibernético para el paralelo A, pero en el paralelo B si resultd
significativa la asociacion, es decir si existe dependencia de género, donde los hombres
mostraron mayor frecuencia para el uso de apodos como agresion. En forma general la
investigacion permitié observar que no existe diferencial entre sexo, para realizar agresiones
0 ser victima, y que el apodo resultd la forma mas utilizada.

Ante estos resultados, pese a contar con ventajas acerca del uso de la tecnologia, debe
tomarse en cuenta también los riesgos de estas. Lo ideal dentro de este escenario esta en
ensefar a los adolescentes a identificar actitudes sospechosas que identifican el ciberbullying
para ser denunciadas, y de esta manera evitar efectos funestos en el desarrollo integral de los
mismos. Ciertamente la tecnologia en el hogar es una oportunidad que tienen los nifios, nifias
y adolescentes en aumentar la posibilidad de comunicarse, aprender e informarse. Pero a su
vez exige desafios en varios ambitos entre ellos el familiar. No obstante, existe el peligro de
ser utilizado de manera equivocada perjudicando a los seres mas vulnerables del hogar: los
nifios.

Por tanto, es importante tomar en cuenta que, desde el hogar y la escuela deben
tomarse medidas de intervencion educativa que involucren el uso responsable de la
tecnologia en los nifios, nifias y adolescentes, para evitar el desvio y los convierta en

ciberacosadores. Se debe concienciar a cada uno de ellos en que detras de una pantalla, existe
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un individuo que tiene derechos y merece ser tratado con respeto y la libertad de expresion no
puede ser aplicada para agredir al préjimo en ningin momento. Ante esta problematica el
Ministerio de Educacion, firmo un convenio de cooperacion con la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI), con el propdsito de brindar capacitacién a mas de 20 mil docentes en
temas preventivos de la violencia en el sistema educativo. Ademas, es fundamental tomar
medidas de seguridad dentro de los hogares, sobre todo en la ubicacion de los medios
tecnoldgicos para estar bajo control de algun familiar y evitar acontecimientos que atenten
contra la seguridad integral de los usuarios.

Las instituciones educativas son los lugares en los cuales los nifios, nifias y
adolescentes deben sentirse seguros, evitando que se conviertan en ambientes donde la
violencia afecte las actividades diarias. Ante esta situacion, se detectan casos de maltrato
fisico o psicoldgico por parte de sus comparieros por medio de la discriminacion, violencia
sexual, represion o castigo corporal.

Pero, asi como existen muchas formas de ejercer y sufrir violencia entre iguales,
también hay multiples maneras de acabar con ellas. En ese sentido la responsabilidad de
hacerlo debe ser conjunta con la participacion de la comunidad educativa, los padres y los

comparfieros para evitar que el acoso escolar esté presente en las instituciones educativas.
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