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Resumen: La propuesta de estudio se basa en la produccién vy
comercializacion de prendas desechables estériles en el Ecuador, enmarcado dentro
del cambio de matriz productiva al ser un proyecto de sustitucion de importaciones
con potencial exportable en donde el 50% de los competidores de la industria realizan
la importacion de las prendas desde el mercado chino y estadounidense.

El valor agregado de las prendas desechables de la propuesta de estudio es
la esterilizacion de éstas con uno de los métodos mas eficaces de esterilizacion en
cuanto a la eliminacion de virus patoldgicos y proteccion del contagio de fluidos de
quienes lo usan como lo es el uso del quimico aislante llamado 6xido de etileno,
usado en estado gaseoso para efectos de la esterilizacién de las prendas.

La esterilizacién de las prendas es necesaria para la proteccion de los
pacientes, de los médicos y enfermeras porque con ello se reducen las infecciones
asociadas dentro de un mismo establecimiento contagio de virus o contaminacion
infecciosa del ambiente. Por lo tanto, el uso de prendas que sean desechables y al
mismo tiempo que hayan pasado por un proceso de esterilizacion es parte de la
Normativa de la OMS en sus programas de limpieza y desinfeccion y constituyen
parte de las normas de cumplimiento de los estandares internacionales de Cuidado a
la Salud, asi como también la prohibicién de reutilizacion de las prendas.

De 2009 al 2013, la venta de productos de la industria de la salud se
incrementd en un 41%, siendo un mercado prometedor para el proyecto de la
propuesta de estudio. Se realizé el estudio del mercado, del contexto
macroecondmico, se detallaron los procesos operativos y de produccion y se realizé
la evaluacion financiera, con lo cual se concluye que el proyecto es factible en su
escenario méas conservador.

Palabras claves: Sustitucion de Importaciones insumos médicos, produccion
ecuatoriana.
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INTRODUCCION

Este proyecto pretende contribuir al Sector de la Salud en Ecuador a traves de la
fabricacion, tratamiento y comercializacion de prendas estériles para uso en entornos médicos,
quirurgicos odontoldgicos, de Laboratorios clinicos, de enfermeria, como instrumentacion
médica/odontoldgica y similar mediante método de esterilizacion con base en 6xido de etileno.

La idea de este proyecto surge de la gran necesidad de mermar el contagio de virus
patoldgicos dentro de los hospitales y lugares de atencidén a la salud en Ecuador, y con ello el
cumplimiento de los nuevos estandares internacionales de Cuidado de la Salud de acuerdo a la
OMS en sus programas de limpieza y desinfeccion. Ademas, es preciso indicar que actualmente
en los hospitales, clinicas y demas centros de atencién a la salud del Ecuador se continGan
utilizando vestimentas hechas a base de material esterilizado pero mediante el método de vapor
de agua, lo que constituye un método obsoleto e inmanejable para productos sensibles al calor
o por la existencia de cepas resistentes en varios entornos del pais, generando que exista mayor
probabilidad y facilidad de contagio de virus entre pacientes de un mismo centro hospitalario.

Este proyecto encaja con el cambio de matriz productiva que promueve el Gobierno
Nacional a través de uno de los ejes de su transformacion que se define como: “Sustitucion
selectiva de importaciones con bienes y servicios que ya producimos actualmente y que
seriamos capaces de sustituir en el corto plazo” a través del desarrollo de nuevas industrias
ecuatorianas, siendo considerada la industria de Biotecnologia (Bioquimica y Biomedicina) el
segundo sector estratégico de mayor contribucidén; como empresa nacional para abastecer

demanda local y a futuro como potencial exportador.




CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
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1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema-Titulo.

Estudio de factibilidad de una empresa de produccion y comercializacion de prendas

descartables esterilizadas con 6xido de etileno para uso medido en el Ecuador.

1.2. Planteamiento del Problema.

Segun el documento oficial expedido por la Organizacion Panamericana de la Salud,
Guia para la prevencion y el control de las infecciones en servicios de salud dirigida a
estudiantes de las carreras de ciencias de la salud, indica que “las infecciones hospitalarias son
muy graves debido a que los gérmenes son mas resistentes y virulentos en un medio
hospitalario, ademas los pacientes son personas con las defensas muy bajas”
(ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, 2007), principal problema que
genera la necesidad de acudir a diferentes medidas preventivas para mermar el efecto de la
facilidad de contagio donde existe aglomeracion de personas delicadas de salud y con mayor

probabilidad de que su organismo sea atacado por parasitos, hongos, bacterias, virus y priones.

Asi también la Organizacion Panamericana de la Salud recomienda “el uso de batas,
mandiles o delantales limpios estériles para proteger la piel y la ropa durante procedimientos
probables de generar salpicaduras de sangre, fluidos corporales, secreciones, excreciones,
para evitar la transferencia de microorganismos a otros pacientes o el medio ambiente”, asi
como también indican que se debe asegurar que el equipo reutilizable no sea usado con otro
paciente hasta que haya sido apropiadamente limpiado y reprocesado (esterilizacion o
desinfeccion de alto nivel como el éxido de etileno), y posteriormente que el equipo
descartable haya sido desechado correctamente.(Cero reutilizacion de las prendas)

(ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, 2007)
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El uso de prendas esterilizadas es de vital importancia y juega un papel preponderante en el
cuidado de la salud e higiene de cualquier hospital, clinica, centro odontoldgico, etc; es parte
de la indumentaria e instrumentacion médica a utilizarse para la aplicacion de las correctas

préacticas médicas en las diferentes areas de atencion al paciente.

1.3. Formulacidn de las preguntas de la investigacion de las cudles se

estableceran los objetivos.

v' ¢Coémo definir la demanda actual de prendas esterilizadas a nivel nacional en los
diferentes hospitales y clinicas?

v' ¢Existe demanda creciente del mercado de PED?*

v ¢Cuales son los procesos para la elaboracién del producto en sus diferentes fases de
produccion de acuerdo a Organismos nacionales e internacionales?

v' ¢Cual sera la inversion inicial para la puesta en marcha de la empresa productora y
comercializadora de prendas esterilizadas con 6xido de etileno?

v ¢Cuales son los requisitos legales y de seguridad industrial para la creacién de una
empresa fabricadora y comercializadora de prendas esterilizadas con éxido de etileno?

v' ¢Como funciona la dinamica de la industria de produccién y comercializacion de

insumos médicos?

1 PED (Hace referencia a las Prendas Estériles Descartables), ya que en el mercado existen también las prendas
descartables sin esterilizar.
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1.4. Objetivos del estudio.

1.4.1. Objetivo General
e Estudiar la factibilidad de la puesta en marcha de una Planta de fabricacién de prendas
estériles elaboradas con el método de esterilizacion por 6xido de etileno en la Ciudad

de Guayaquil.

1.4.2. Objetivos Especificos

Mostrar potencial de la esterilizacién de prendas mediante el método por 6xido de

etileno dentro del mercado Ecuatoriano.

e Determinar la capacidad de produccion de la propuesta de estudio.

e Establecer el proceso técnico y organizacional de elaboracion de las prendas estériles
para la propuesta de estudio, de acuerdo a los estandares de la Normativa Nacional e
Internacional.

e Detallar los requisitos y normativa legal necesaria para la puesta en marcha y
funcionamiento de la planta fabricadora de prendas esterilizadas con oxido de etileno
en Guayaquil.

e Realizar los célculos financieros del proyecto de inversion.

e Elaborar un plan de accién ambiental para mitigar los riesgos incurridos en el uso del

método de esterilizacion por 0xido de etileno.

1.5. Justificacion del Proyecto.

La idea de este proyecto surge de la necesidad de mermar el contagio de virus
patoldgicos dentro de los hospitales y lugares de atencion a la salud en Ecuador, y con ello la
toma de una serie de medidas imprescindibles en la atencion sanitaria y cumplimiento de los
nuevos estandares internacionales de Cuidado de la Salud promovidos por la OMS en sus

programas de limpieza y desinfeccion. (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2008)
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De acuerdo a la historia econémica y productiva del Ecuador, la economia ecuatoriana
se ha caracterizado por la produccion y exportacion de materias primas o bienes primarios y
por la poca tecnificacion de procesos que conlleven a la produccion de bienes con valor
agregado, para lo cual en el 2012 el Estado Ecuatoriano a través de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo determind la normativa legal y los planes estratégicos del Cambio
de Matriz Productiva como una via para configurar una nueva economia basada en el

conocimiento y en la biodiversidad.

Este proyecto de inversion busca contribuir al cambio de la matriz productiva a través
de uno de los ejes de su transformacion que se define como: “Sustitucion selectiva de
importaciones con bienes y servicios que ya producimos actualmente y que seriamos capaces
de sustituir en el corto plazo” a través del desarrollo de nuevas industrias ecuatorianas, siendo
considerada la industria de Biotecnologia (Bioguimica y Biomedicina) el segundo sector
estratégico de mayor contribucion; como empresa nacional para abastecer demanda local y a

futuro como potencial exportador. (SENPLADES, 2012)

A través del estudio de factibilidad se determinara la viabilidad de montar una empresa
que abarcaria desde la produccion hasta la comercializacion de prendas quirdrgicas
descartables, producto de primera necesidad al momento de cualquier tipo de cirugias o
intervenciones quirdrgicas y que implica el uso de tecnologias bioquimicas necesarias para su

elaboracion.

1.6. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio
En la presente investigacion se desarrollara lo siguiente:

o Realizar una investigacion de mercado para estimar la demanda nacional de PED en los
hospitales y clinicas del Ecuador, recabando informacion principalmente de Guayas,

Pichincha y Azuay.
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o Investigar cuantas y cuales son las empresas productoras e importadoras de PED en
Ecuador, realizando también una investigacion de las empresas internacionales
proveedoras para establecer la competencia.

o Determinar la posibilidad de compra, utilizacién, ubicacion y costo de los insumos que
implica la elaboracion de PED, sean éstos nacionales o internacionales.

o Investigar la viabilidad legal de la produccion de este tipo de productos y quimicos a
usarse.

o Demostrar la factibilidad y rentabilidad de una planta de producciéon de prendas
esterilizadas usando el método més efectivo de esterilizacion como es el 6xido de

etileno.

1.7. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Esta propuesta de estudio se enmarca en directamente en el Objetivo No. 10 del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017 que establece “Impulsar la transformacion de la matriz
productiva”; incentivando a la conformacién de nuevas industrias competitivas y sostenibles.
(Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017.) Plan que “promueve la sustitucion de
importaciones, desagregacion y transferencia tecnoldgica, conocimiento enddgeno, y
priorizara la produccion nacional diversificada, con vision de largo plazo en el contexto
internacional.” (Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017.) Al igual como que lo establece la
Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008 en su Art. 369. Y 284 Inciso 4. (Asamblea

Nacional.)

De manera clara y concisa se puede concluir que el contexto legislativo y de politicas
fiscales esta totalmente acorde a la propuesta de estudio planteada, asi como también los
incentivos necesarios que hacen de este proyecto, una opcion prometedora que contribuya a
ese cambio de matriz productiva por medio de la sustitucion de importaciones, principalmente

porque no sélo se estaria reemplazando con produccién nacional un producto estrictamente
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necesario e imprescindible para el sector de la salud, sino que también se estaria ofreciendo un
producto con un nivel de calidad superior al que actualmente se importa desde mercados
internacionales, mayormente de China; promoviendo la valoracion y el consumo de la
produccion nacional. Adicionalmente, vale mencionar que la elaboracion de prendas estériles
desechables en cuanto a las fases de costura (corte y confeccidn) no requiere de mano de obra

altamente tecnificada, lo cual hace posible la contratacién de mano de obra ecuatoriana.

1.8. Determinacion del Meéetodo de Investigacion y Técnica de Recogida

y Analisis de la Informacion.

El método de investigacion que se utilizara para efectos de la elaboracion de este estudio
de factibilidad, sera de tipo exploratorio, para lo que segin (HERNANDEZ SAMPIERI
ROBERTO, 2008.) “es la examinacion de un tema poco estudiado, que no se ha abordado

antes, o que en su defecto existe muy pocas ideas relacionadas. ”

Asi, los estudios exploratorios serviran fundamentalmente para describir y prefigurar la
rentabilidad y los beneficios sociales, ambientales y econémicos de la implementacion de la
Planta que cubra en primera instancia parte de la demanda nacional. La técnica de recogida de

informacion sera de fuentes primarias como:

1). Encuestas: Estas se realizaran parar obtener informacion respecto a los potenciales
compradores de las prendas esterilizadas que se desean fabricar con el objetivo de
encontrar cuél es el segmento de mercado mas productivo; asi como definir la
periodicidad de compra, formas de pago, plazo promedio de pago en los que incurren
los compradores del sector pablico y privado e informacion que permita analizar una

estrategia de entrada a la industria de insumos hospitalarios.
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2) Entrevistas estructuradas: Debido a que se trata de una fuente de obtencion de
informacion cualitativa, se las realizara a personas que hayan trabajado en el area de
proveeduria de los diferentes hospitales o clinicas de mayor tamafio o en su defecto a
directores/administradores de Hospitales/Clinicas, asi como también, entrevistas a
expertos (médicos cirujanos) para levantar informacion respecto a la tipo de prenda
esterilizada de mayor uso en una cirugia, cantidades de consumo y factores que inciden
en la toma de decisiones en cuanto a la compra del producto. (HERNANDEZ

SAMPIERI)

La informacién recopilada de las fuentes primarias, siendo estas especificamente
encuestas y entrevistas se introducira en una hoja de Excel, ya que esta herramienta de andlisis
permitird calcular los datos con facilidad y rapidez, elaborar gréficos, tablas dindmicas,

operaciones aritméticas con formulas y filtracion de datos.

Como fuente de informacién secundaria tomaremos aquellas publicaciones cientificas
que explican las propiedades, ventajas y desventajas del uso del 6xido de etileno dentro del
proceso de produccién, los cuidados, medidas preventivas y recomendaciones de seguridad a

implementarse.

1.9. Fundamentacién tedrica del Proyecto

1.9.1. Marco Referencial
Dentro de este marco hara referencia a empresas nacionales y extranjeras, que se
dedican a comercializar prendas médicas desechables y esterilizadas con éxido de etileno; 0 en

su defecto a brindar servicios de esterilizacion.
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A nivel internacional una de las empresas con mayor liderazgo en el mercado es
UNILENE, tiene sede en Pert, Miami y Brasil elabora productos para el area quirargica como
suturas, ampollas, mascaras y prendas, asi como también brinda el servicio de esterilizacion
haciendo uso del 6xido de etileno como método, ha logrado la autorizacion por parte del FDA
en EEUU, cuenta con Certificacion ISO 9001 e 1ISO 13485 y BPM. Las marcas de los productos
que elabora y comercializa son Biomesh y Unigas Plus. (UNILENE Health Alliance, 2016).
Adicionalmente, la compafiia estadounidense Medline Industries, Inc. Empresa global, elabora
y distribuye toda la gama de productos médicos y quirargicos entre ellos las PED, siendo
actualmente el mayor proveedor privado de productos sanitarios para USA. (MEDLINE
INDUSTRIES, 2016).

Dentro del Ecuador, ALESSA S.A. (Almacenes Estuardo Sanchez) empresa familiar
desde 1950, es una de las mayores importadoras de prendas médicas desechables del pais. La
marca que ofrece es MedicLife, y su proveedor principal es Bright Exports Limited,

exportadora China de gran nivel internacional. (SENAE, 2015)

1.9.2. Marco Teo6rico

Se considera indispensable que todos los productos y materiales a usarse en entornos
hospitalarios y que tengan contacto directo con el paciente, sean apropiadamente tratados con
el objetivo de evitar o disminuir riesgos de contaminacion or microorganismos existentes.

Existen varios tipos de tratamientos para la eliminacion de la carga microbiana, como
por ejemplo la limpieza por autoclave, la utilizacién de rayos gama y la esterilizacién, siendo
este ultimo el de mayor efectividad. (Ministerio de Salud Publica de Chile 2001).

Las prendas que ofrece la empresa “ETOLAB S.A.” seran esterilizadas bajo un arduo

proceso quimico con duracién promedio de 8 horas en total de acuerdo a los tiempos sugeridos



Burgos 11

por la AORN? y la AAMI3, basado en el uso de quimico como agente esterilizante Ilamado
Oxido de Etileno, que se utiliza en el area de la salud hace mas de 60 afios, y que al ser una
sustancia con un alto poder de penetracion éste modifica la estructura molecular de las
proteinas celulares lo vuelve el més efectivo para la eliminacién inmediata de bacterias en los
procesos de esterilizado de prendas sensibles al calor. Este quimico es soluble al agua, el
liquido al ser volatil se convierte en gas (sustancia de aireacion méas pesada que el aire), por lo
tanto la forma de usarlo para efectos de la actividad de la Planta ser4 mediante ampollas de
GAS ETO. (ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, 2008).

Dentro de los materiales prestos a someterse a un tratamiento esterilizante, se
encuentran los textiles especiales, compuestos por una combinacién de celulosa, nailon,
poliéster, polipropileno y polipropileno no tejido. Siendo éste Ultimo uno de los mas
compatibles con los métodos de esterilizacion modernos. (RYAN SHERRIS, 2012).

El polipropileno no tejido amoldable, atdxico y repelente al agua es compatible con
métodos de esterilizacion como: Autoclave, Oxido de etileno y perdxido de hidrogeno. Los
materiales a esterilizar se introducen en unas cAmaras en las que se libera 6xido de etileno puro
0 mezclado otros gases menos tdxicos para el medio ambiente, durante el tiempo que el
profesional considere necesario. (MHEDUCATION, 2015)

Las medidas técnicas que maneja este método son:

o Humedad entre el 40-80%.

o Temperatura entre 30-55 °C

o Concentracion de gas: 600-900 mg/L de Oxido de etileno (se refiere a gramos por litro)

o Tiempo de exposicion: en funcion del ciclo y del gas fluctta entre 6-10 horas.

2 AORN es la Asociacion de enfermeras autorizadas operatorias ((Association of periOperative Registered
Nurses), lider en la defensa de excelencia en cuanto a la practica peri-operatoria y la asistencia sanitaria.

3 AAMI es la Asociacion para el Avance de la Instrumentacion Médica (Association for the Advancement of
Medical Instrumentation) para avanzar en el desarrollo, y el uso seguro y eficaz de la tecnologia médica.


https://www.aami.org/
https://www.aami.org/
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1.9.2.1.  Usos del oxido de etileno.

Mundialmente se ha informado de los usos siguientes (Secretariat of the Convenio de
Rotterdam UNEP, 2001.)

e Usos industriales: El oxido de etileno es utilizado como producto intermedio en la
elaboracion de otros productos quimicos.

e Uso como esterilizante: Una pequefia parte del total de la produccion de éxido de
etileno, puro o en combinacidn con otros gases, se utiliza para esterilizar instrumentos
empleados en los sectores de la salud, la imprenta y productos de la madera y en otras
industrias para esterilizar productos sensibles al calor. (GDCh-Advisory Committee on
Existing Chemicals of Environmental Relevance - BUA, 1993).

e Uso como plaguicida: Se usa para tratamiento de areas para la lucha contra insectos y
microorganismos mediante la fumigacion. (Secretariat of the Convenio de Rotterdam
UNEP, 2001.)

A nivel historico, el 95% del total de la produccion de oxido de etileno se utilizaba
como antimicrobiano o como fumigante insecticida hasta el afio 1996, luego empez6 a

utilizarse en las industrias de cuidados sanitarios y productos médicos. (OMS - ISO, 2012.)

1.9.2.2.  Nombres comerciales del 6xido de etileno.

Anprolene; Melgas; Merpal; SterigasP (productos puros); Carboxide; Cartox; Etox;
Oxifume 20; 30; Sterigas 90/10; Steroxide 20; T-gas (férmulas con diéxido de carbono);
Oxifume 12; Sterigas 12/88; Steroxide 12/88 (formulaciones con fluorocarbonos); Etoxial;
Amprolene; Anproline. (Secretariat of the Convenio de Rotterdam UNEP, 2001.)

Su empleo requiere una rigurosa prevencion de riesgos, todos los objetos esterilizados con
oxido de etileno deben ser sometidos a un tiempo de desabsorcion por aireacion como parte
del manejo de sus residuos toxicos. La instalacion de los equipos de esterilizacion demanda de

una especifica y verificada demarcacion de lugar, siendo prioridad sistemas de extraccion
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apropiados. Asi mismo debe existir una presion negativa mantenida, para evitar el escape de
gases al exterior, ya que entre sus efectos altamente toxicos se consideran los de tipo

mutagénicos, cancerigenos y teratogénicos. (RYAN SHERRIS, 2012)
1.9.3. Marco Legal

1.9.3.1. Cddigo INEN 20:2001

Para la operatividad del ETOLAB S.A.” es necesario garantizar el uso del método de
esterilizacion por 6xido de etileno en Ecuador. Dentro del codigo de Practica para Limpieza,
Desinfeccion y Esterilizacion en Establecimientos de Salud se aprueba la utilizacion del 6xido
de etileno como método de desinfeccion y/o esterilizacidn, en materiales como catéteres de
polietilenos, equipos de anestesia y terapia respiratoria, tubos, objetos lisos de superficies
duras, y demas materiales resistentes al método, es decir, se encuentra debidamente registrado
por la autoridad sanitaria competente. (INSTITUTO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION, 2001).

Este codigo CPE INEN 20:2001 establece también los requisitos minimos para
proceder en la practica de esterilizacion, tales como identificar claramente el lugar, equipos o
instrumentos, definir una frecuencia de aplicacion de materiales a utilizar (sean quimicos o
equipos), y las precauciones en su aplicacion.

CPE INEN 20:2001 Seccién sexta. Control de la esterilizacion 6.3.2 Registros de
control indica que en el servicio de esterilizacion se deben registrar en cada carga, los siguientes
parametros: temperatura, humedad relativa, presion manométrica de vapor, tiempo de
exposicion y concentracion de 6xido de etileno, segun corresponda; el registro debe incluir el
nimero de lote asignado a cada carga. (INSTITUTO ECUATORIANO DE

NORMALIZACION, 2001)
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Asi también en sus anexos del B1 al B8, detalla como debe procederse al momento de
esterilizar con oxido de etileno, sus medidas de seguridad, entrenamiento del personal, la
restriccion de areas, los tipos de instalaciones segln la cantidad del gas a utilizar y su nivel de
toxicidad, tipos de almacenaje, entre otros. (INSTITUTO ECUATORIANO DE

NORMALIZACION, 2001)

1.9.3.2.  Constitucién de la Republica del Ecuador
En general, en materia de salud, la Constitucion de la Republica del Ecuador. Seccién
segunda de la salud, del art. 360 al art. 363 garantiza la promocién de la salud y sus diversos

métodos de aplicacion. (ASAMBLEA NACIONAL, 2012)

1.9.3.3. Ley Organica de Salud
Capitulo 11, del art. 5 al art. 6; del 60 al 68 y del 105 al 138, establece los mecanismos
regulatorios necesarios para proteger la salud de la poblacion; para orientar la implementacién
de programas, planes o proyectos aprobados como el presentado en este proyecto de grado;
para definir la utilizacion de los recursos y su destino; para definir lo que se coordinara junto
con otros organismos competentes, sea normas de seguridad, reglamentos, condiciones
ambientales, etc., es decir todo aquello que se pueda precisar para la reduccion de riesgos en el

sector de la Salud. (ASAMBLEA NACIONAL,2012)

1.9.4. Marco Logico



No.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Estudiar la factibilidad de la puesta en
marcha de una Planta de fabricacion de
prendas esteriles elaboradas con el método
de esterilizacion por 6xido de etileno en la
Ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

Mostrar potencial de la esterilizacion de
prendas mediante el método por Oxido de
etileno dentro del mercado Ecuatoriano y
Andino.

Definir la demanda nacional de prendas
estériles como potencial de expansion futura
de la capacidad de produccién de la planta.

Determinar la capacidad de produccion de la
propuesta de estudio.

Tabla 1 Marco Ldgico

MARCO LOGICO
INDICADORES

TIR, VAN

Percepcion de la calidad del
producto.

Numero de intervenciones

quirdrgicas por numero de

prendas por intervencion a
nivel nacional.

Niveles de Produccion por
dia.

VERIFICADORES

Flujo de Caja Neto
deflactado

Avales Internacionales.

ROA, ROE, Cantidad de
ventas. Margenes de
utilidad. Punto de Equilibrio.

Cantidad de productos
terminados
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SUPUESTOS

Se llegara a las proyecciones
de Ventas y se Cumplira con
los presupuestos asignados

Prendas que cumplen con los
estandares internacionales.
Calidad ofrecida del producto.

Se estima obtener crecimiento
progresivo de ventas y
sobrepasar punto de
equilibrio.

Se usa la capacidad de la
Planta de acuerdo a los niveles
de venta, y la orden de compra.
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Establecer el proceso técnico y organizacional
de elaboracion de las prendas estériles para la
propuesta de estudio, de acuerdo a los
estandares de la Normativa Nacional e
Internacional.

Detallar los requisitos y normativa legal
necesaria para la puesta en marcha y
funcionamiento de la planta fabricadora de
prendas esterilizadas con 6xido de etileno en
Guayaquil.

Realizar los calculos financieros del proyecto
de inversion.

Elaborar un plan de accion ambiental para
mitigar los riesgos incurridos en el uso del
método de esterilizacion por 6xido de etileno.

Elaborado por: Jaritza Burgos.
Fuente: Objetivos planteados del estudio.

Disefio, confeccion acabado
del producto por talla y tipo
de prenda.

Leyes Organicas de
Regulacion técnica del
Producto. Permisos
Municipales.

TIR, VAN, ROE, ROA,
Ratios financieros

NUmero de incidentes
provocado por el manejo de
residuos tdxicos en la planta

de fabricacion (Gases de
etileno)

Satisfaccion del cliente con
las prendas entregadas.

Constitucion de la Republica
del Ecuador del 2008.
Normatividad Vigente.
Permisos y Ordenanzas

Municipales.

Estados Financieros.
Planes de accion escritos y

socializados para los
operarios industriales.
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La Complejidad del Producto
es media.

La norma positiva permite la
consecucion del objetivo en
fabricar en Ecuador el
producto que se esta ofertando.

Se llega a Punto de Equilibrio
en un tiempo razonable.

Que exista una probabilidad
minima de incendios
producidos por la volatilidad
del Gas ETO.
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1.10. Hipotesis
La puesta en marcha de una empresa productora y comercializadora de PED con 6xido

de etileno en Ecuador tendra una TIR del 25% en el escenario méas conservador posible.
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CAPITULO II

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andlisis de la Oportunidad

2.1.1. Descripcion de la idea de Negocio.

De acuerdo al Presupuesto General del Estado para el periodo fiscal 2015 emitido
por el Ministerio de Finanzas del Ecuador, éste asigno la cantidad de $3.519,888.058 para
la proforma del Gasto en Salud del pais, y en el 2014 asigno la cantidad de $2.962,397.608
con una variacion del 18.82% de incremento relativamente del 2014 al 2015.

(PROFORMA 2015 - DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES.).

La salud es una de las principales prioridades del Gobierno nacional, por ello ha
incrementado anualmente el presupuesto para la prevencion en salud de los hospitales y
clinicas publicas, asi como de los Laboratorios y Centros de Salud; lo cual constituye una
oportunidad para los proveedores de insumos médicos, especificamente de aquellos que
ayudan a prevenir gastos mayores tanto al Sistema de Salud Publico, como al Sistema de
Salud de los hospitales y clinicas privadas por medio de la reduccién de la probabilidad
de contagio de virus patolégicos que pueden derivarse en diferentes enfermedades en los

pacientes.

Segun una investigacion sobre la industria de Productos Farmacéuticos realizada
por el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones PROECUADOR, el
Ministerio de Salud publica ha realizado cambios y reformas fortaleciendo el
equipamiento y la gratuidad progresiva, lo que da como resultado un incremento

significativo de la demanda de atencion médica. Asi mismo se asegura que de agosto de
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2009 a agosto de 2013 se incrementaron las ventas de productos farmacéuticos en un

41%” (Oportunidades de Inversion).

Adicional a esto cabe mencionar que la industria farmacéutica es uno de los
sectores priorizados en el cambio de la matriz productiva del Gobierno, quien esta
realizando importantes inversiones para el desarrollo del sector farmacéutico, dentro de
sus areas prioritarias de inversion se encuentra el area de biotecnologia como una de las
que presenta mayores avances tecnologicos e innovacion de productos, presentando un

gran potencial de desarrollo en el mediano plazo.

La demanda nacional PED no es en su totalidad cubierta por algunas de las
empresas productoras, y al tratarse de un producto de uso obligatorio como parte de los
métodos conocidos para reducir al minimo el riesgo de infeccién en del sitio quirdrgico
de acuerdo a la (OMS,2008) y que no posee sustituto, la diferencia se cubre con
importaciones. Por lo tanto, la oportunidad que se identifica es la sustitucién de
importaciones, creando una empresa productora y comercializadora de prendas
esterilizadas capaz de satisfacer grandes lotes de compra para la demanda nacional

existente del producto mencionado.

Ademas, tomando como referencia los datos que proporciona el INEC en el
documento de “Anuario de Estadisticas Hospitalarias: Egresos y Camas” resumidos en la
Tabla 2, podemos decir que existe una variacion creciente de la tasa de morbilidad
humana tanto en el Sector Publico y Privado; entendiéndose como morbilidad a “la
proporcion de personas que enferman en un sitio y tiempo determinado en relacién a la

poblacion” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2014)
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Tabla 2 Variacion de la morbilidad humana en Ecuador

Morbilidad humana en los establecimientos de Salud.

Tipo de Establecimiento 2013 2014 Variacion porcentual
Sector Publico 823042 841020 2,18%
Sector Privado con fines de lucro 323117 310356 -3,95%
Sector Privado sin fines de lucro 17718 21517 21,44%
Total 1163877 1172893 0,77%

Elaborado por: Jaritza Burgos.
Fuente: (Anuario de Estadisticas de Camas y Egresos Hospitalarios.)

Siendo los establecimientos del Sector Privado sin fines de lucro quienes han
aumentado su tasa de morbilidad humana del 2013 al 2014 con un aumento del 21% de
pacientes atendidos por diversos tipos de enfermedades, seguido de los establecimientos
del Sector Publico quienes han acogido el aumento de pacientes en un 2%; y Unicamente
el Sector Privado con fines de lucro ha reducido su tasa de morbilidad de pacientes en un

4% en el 2014 en relacion al afio anterior.

De acuerdo a la base de datos de Egresos Hospitalarios el 71% de la poblacion es
atendida por hospitales y centros de Salud del Sector Publico mientras que el 29% lo
realiza el sector Privado, de esta manera podremos deducir que la mayor parte de la
demanda la constituye en primer lugar el sector publico en términos absolutos.

(INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS).

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio.
Dentro de la lenceria hospitalaria sanitaria existen las ropas que son reusables y
también las descartables, los productos base de nuestra propuesta de estudio se enmarcan
exclusivamente en las prendas estériles descartables (PED)?, a través de la produccion de

prendas para intervenciones quirdrgicas usando como método de esterilizacion al quimico

4 PED : Sigla creada para identificar a las Prendas Estériles Descartables.
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oxido de etileno, producto que podra ser usado en Hospitales, clinicas, laboratorios,
centros de odontologia y centros de salud siendo considerado parte de los insumos

médicos de asepsia.

La idea es producir y vender 3 tipos de Kit de PED necesarios en una intervencion

quirdrgica para que exista flexibilidad de opciones para el cliente.

De acuerdo a la OMS el Equipo Operatorio promedio adicional al paciente esta

compuesto por:

o Cirujano

o Primer Ayudante

o Segundo Ayudante
o Anestesiologo

o Instrumentista

o Enfermera(o) de quirdfano.

Existe una amplia gama de productos y subproductos dentro de la lenceria
descartable que varian minimamente en disefio de acuerdo al tipo de cirugias como por
ejemplo los campos, sabanas, fundas quirdrgicas, cobertores, sabanas, etc, los cuales

pueden verse a detalle en el ANEXO 1.

Las especificaciones técnicas descritas se basan en el Manual de Lenceria
Hospitalaria expedido por el (MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, 2014) en el 2014, y
pueden éstas encontrarse en el ANEXO 2 donde se detallan las medidas por talla,

aplicaciones y uso de cada prenda parte de cada kit.®

® Todas las prendas descritas parte de cada kit son necesarias en una intervencion quirdrgica de cualquier
indole.
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A continuacion en la tabla 3,4 y 5 se detalla en un cuadro explicativo del nimero

de prendas que son parte de cada Kit para una intervencién quirdrgica:

Tabla 3 Unidad de Producto 1

Kit para medico

Cirujano/Instrumentista/Ayudante/Anestesidlogo/Enfermero

Tipo de Prenda
Bata quirdrgica
Pantalon quirdrgico

Gorro/Cofia quirdrgica
Barbijo quirdrgico

Zapatos
Antideslizantes/botas
quirdrgicas

Total de prendas

Tipo de Prenda
Mandil quirdrgico

Gorro/Cofia

Zapatos
Antideslizantes/botas

Total de prendas

Cantidad Criterio

1 Se confecciona de acuerdo a la talla (M, L, XL, XXL)
1 Se confecciona de acuerdo a la talla (M, L, XL, XXL)

Al ser confeccionados con elastico, tiene una talla estandar de
1 ajuste
1 Talla estandar

Al ser confeccionados con elastico y cinta de amarre, tiene una
2 talla estandar de ajuste

Para la composicién de ventas, se asignara el porcentaje de la

6 talla, de acuerdo a la Investigacion de mercados

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Investigacién de Mercado

Tabla 4 Unidad de Producto 2

Kit para paciente

Paciente a ser intervenido en una Cirugia

Cantidad Criterio
1 Talla estandar.
1 Al ser confeccionados con elastico, tiene una talla estandar.
Al ser confeccionados con elastico y cinta de amarre, tiene una
2 talla estandar.
Para la composicion de ventas, se asignara el porcentaje de la
4 talla, de acuerdo a la Investigacion de mercados

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Investigacion de Mercado

Tabla 5 Unidad de Producto 3

Kit para Sala de cirugia

Adecuaciones del lugar donde se realiza la Intervencion quirdrgica

Tipo de Prenda
Sabana
Campo de ojo quirdrgico
Funda para mesa Mayo
Envoltorio de prendas

Pisos

Total de prendas

Cantidad Criterio

1 Talla estandar

1 Se confecciona de acuerdo al tipo de cirugia

1 Talla estandar

1 Talla estandar

2 Talla estandar

Para la composicién de ventas, se asignara un porcentaje por

6 tipo de cirugia, de acuerdo al Estudio de mercado
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Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Investigacion de Mercado

La materia prima principal de las PED es la tela laminada NON WOVEN FABRIC, que
constituye una tela no tejida de polipropileno, es decir, un tipo de tela aislante, como parte
del primer proceso de produccion que es el de corte, ademas de esto se necesitan elasticos,
cintas duplo y tela Ribb que es la usada para darle forma a los pufios de los mandiles

quirdrgicos descartables en su fase de confeccion y costura.

Una vez confeccionadas y cocidas las prendas se las introduce en unas bolsas de
polietileno para posteriormente pasarlas al altimo proceso que es el de esterilizado por
medio de las maquinas de esterilizacion, como insumo se necesitan ampollas o cilindros

de gas ETO indispensables para suministrar a la cAmara de esterilizacion.

Para la creacion de las prendas esterilizadas se necesitaran costureras que se
dediquen a los procesos de corte y confeccion de las telas y también el aporte de
profesionales en la rama de bio-quimica, que ayudaran en el proceso de esterilizado para
que el producto cumpla con los estandares y requerimientos de calidad, asi como de sus

especificaciones técnicas dentro de lo cabe al proceso de produccion.
Todas las PED deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Ser impermeables

o Permitir la transpiracion

o Generar una proteccion maxima
o Ser comoda y confortable

Tener confeccion de ajuste a diferentes tallas.

O

En el ANEXO 3 se incluye un cuadro explicativo de los tipos de telas no tejidas
de prolipopileno que pueden utilizarse en la confeccion y elaboracion de la lenceria

descartable, sin embargo, de acuerdo a las especificaciones del Ministerio de Salud en
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Ecuador, se usara la tela Tela No Tejida de Polipropileno SMS (spunbond-meltblown-
spunbond y en su defecto para mejorar resistencia por grosor se usara también la Tela No

Tejida de Polipropileno SMS (spunbond-meltblown-spunbond) de Tres Capas.
2.2.  Misidn, Vision y Valores de la Empresa

2.2.1. Mision
Ser una empresa de produccion y comercializacion de PED para uso en entornos medicos

y quirurgicos, que cumple con las exigencias de calidad en el Ecuador.

2.2.2. Vision
Convertirse en la empresa con mayor participacion de mercado de la industria nacional y
con la mayor capacidad de produccion de PED, capaz de abastecer al menos el 30% de la

demanda total de Ecuador en el 2027, y también de exportar sus productos al mercado

andino.

2.2.3.

Calidad

Valores de la Empresa.

llustracién 1 Valores de la Empresa

+De acuerdo al cumplimiento de la normativa de la Agencia Nacional y de Regulacion , Control)
y Vigilancia Sanitaria, asi como también en el cuidado especial del proceso industrial de las
prendas estériles como productos de higiene en el sector de la salud. Para nosotros la calidad
del producto es la médula del proceso productivo. )

Empresa
rial

<

Realizar todas las actividades de la empresa, asi como también las diferentes negociaciones
dentro del marco de la integridad y la transparencia.

7

Liderazgo

«Por medio del trabajo en Equipo se recluta a todos los colaboradores de la Organizacion en sus|
diferentes niveles jerarquicos dentro de una misma vision y estratégica, requiriéndose una
actitud colaborativa para alcanzar un mismo objetivo.

J

*Promovemos la responsabilidad social en sus cuatro elementos fundamentales como el respeto
a los derechos humanos, ambiente laboral, practicas anticorrupcion manteniendo un enfoque
preventivo en el cuidado del medio ambiente.

*Realizamos nuestras actividades usando de manera eficiente los recursos disponibles que
conlleva mantener en el tiempo a la organizacion, haciéndola econdmicamente sustentable.

Elaborado por: Jaritza Burgos
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Fuente: Investigacién de Mercado/Empresas competidoras similares.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General de la empresa.
Obtener rentabilidad y margenes de utilidad atractivos a través de la produccion y
comercializacion de prendas estériles como parte de la indumentaria e instrumentacién

medica usada en los establecimientos de la salud del Ecuador.

2.3.2. Objetivos Especificos de la empresa.

e Generar minimo el 15% de rendimiento sobre la inversion después del primer afio de
funcionamiento de la empresa.

e Abastecer el 10% de la demanda total del Ecuador de prendas estériles en el primer afio
de funcionamiento de la empresa.

e Incrementar las ventas anualmente minimo en un 5%, de acuerdo a la capacidad de
produccion de la planta.

o Ampliar la capacidad de produccién de la fabrica si se cumplen los objetivos anteriores

después del afio 10 de su puesta en marcha.

2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama.



llustracion 2 Organigrama de la Empresa

[ Gerente General ]
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v

Jefe Financiero

Contador

Analista
de Costos

Asistente de
Tesoreriay
Contabilidad

v

V

Jefe de Operaciones

Jefe Comercial

\/
Analista de
Compras e
Importaciones
4
Jefe de Produccién y
Control de Calidad
.
Ing. Adm. De Camaras de Esterilizacion
Ing. Adm. De Residuos Téxicos
Operarios — Corte y Confeccion.
Operarios — Doblado
— Operarios — Sellado
—> Operarios — Encajado
— Bodeguero

—— | Vendedor 1
———~  Vendedor 2
LS Vendedor 3

v

Jefe de Talento
Humano

Administrador |
De Sistemas

—— | Recepcionista

Mensajero

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Capacidad instalada de la fAbrca ETOLAB S.A.



2.4.2. Desarrollo de Perfiles por Competencia.

No.

Cargo

Gerente
General

Jefe
Financiero

Jefe
Comercial

Jefe de
Talento
Humano

Descripcion del Cargo

Maxima autoridad de la empresa.
Sera el representante legal de la
compafiia, encargado de la
administracién y de la presentacion
de los estados financieros ante el
directorio.

Encargado exclusivamente del area
de tesoreria y administracion contable
de la compafiia. Debe prever la
sostenibilidad econémica de la
empresa.

Encargado del area comercial y de las
ventas de las prendas esterilizadas,
asi como también de la promocion y
la publicidad.

Vela por el cumplimiento de los
valores organizaciones, de las
politicas de la empresa, y de los
deberes y derechos de todos los
colaboradores de la empresa.

Tabla 6 Perfiles de Cargo

Perfiles de Cargo

Formacién Académica

Master en
Administracién de
empresas.

Master en Finanzas,
Economia Empresarial o
Administracion de
Empresas.

Master en
Administracion de
empresas o0 en Marketing

Psicologa
Organizacional. Maestria
con énfasis en Recursos
Humanos
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Perfil que requiere

Experiencia Previa

Experiencia en gestion de
proyectos encausados en la
industria de bioquimica o
biotecnologia.

Experiencia en cargos
similares, en el area de
tesorerfa.

Experiencia en Ventas y
licitaciones de productos
farmacéuticos

Experiencias en cargos
similares en el area de
Talento Humano.

Competencias/Habilidades

Liderazgo de Equipos de alto rendimiento.
Capacidad Analitica. Negociacién. Planificacion
Estratégica. Vision y Comunicacion efectiva.

Alta Capacidad analitica. Integridad y lealtad.
Responsable y proactivo. Economia y Finanzas
Corporativas.

Conocimiento de estadisticas, administracién de
ventas. Gestion Estratégica y Operativa
Comercial. Tecnologia y Comunicaciones.
Publicidad y Relaciones Publicas.

Liderazgo de Equipos, tolerancia, paciencia.
Gestion de reclutamiento y de procesos
motivacionales. Excelente Comunicacion
efectiva.



Jefe de
Operacio-nes

Analista de
Compras e
Importacione
S

Analista de
Control de
Calidad

Jefe de
Planta de
Produccion

Supervisor

en Manejo

de Residuos
Toxicos

Responsable de la cadena de valor de
la actividad de la empresa, es decir,
de la gestion de compra de los
materiales hasta la entrega y
despacho de los productos elaborados
a los clientes.

Responsable de gestionar la compra
nacional o internacional y suministrar
los insumos que requiere la linea de
produccion

Controlar la calidad de todos los
productos elaborados. Realizar
auditorias de calidad y gestion para
aprobacion por organismos
nacionales e internacionales respecto
al producto.

Responsable de la administracién del
proceso productivo en la Planta
Fabricadora de las prendas
esterilizadas.

Administracién de las maquinas y
tuberias encargadas del traslado y
manejo canalizado de los residuos de
los gases provocados por el 6xido de
etileno en el proceso de
esterilizacion.

Maestria en
Administracion de
Empresas. De
preferencia con enfoque
en Produccién

Ingeniero en Comercio
Exterior o Logistica

Ingeniero Quimico

Ingeniero Industrial

Ingeniero en Medio
Ambiente con
conocimientos de
quimica.

Experiencia en direccion de
operaciones de empresas
industriales

Experiencia en cargos
similares, en el area de
Compras y abastecimiento o
proveeduria. Optimizacion
de recursos.

De 3 a 5 afios de experiencia
en Control de Calidad de
empresas industriales.

Experiencia en cargos
similares de plantas
manufactureras o
relacionadas con la industria
farmacéutica.

Experiencia minima de 2
afios dirigiendo el manejo de
residuos toxicos en
compafiias industriales
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Capacidad 100% analitica, enfoque a procesos,
conocimientos en tecnologias de procesos y
automatizacion. Manejo de programas de
analisis de recursos. Manejo de Excel avanzado.

Habilidades gerenciales y analiticas. Desarrollo
de estrategias de aprovisionamiento.
Planificacion estratégica y desarrollo de
proveedores. Liderazgo y Negociacién. Toma
de decisiones. Conocimiento en comercio
exterior

Conocimiento de sistemas de control de calidad,
Conocimiento de sistemas 1SO, HACCP u
otros. Conocimientos en planta de produccion
textil o de productos quimicos. Conocimiento de
las normas establecidas por la ingenieria del
producto y de cumplimiento con las autoridades
sanitarias.

Direccion de procesos, Managment, gestion de
insumos y trabajadores, Capacidad organizativa,
Administracién del tiempo, aptitudes para
delegar.

Conocimiento de las normas y regulaciones para
las empresas industriales respecto al cuidado del
medioambiente. Conocimiento de sistemas
hidraulicos y eléctricos.
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11

12

13

14

15

Supervisor
de érea de
Esterilizacié
n

Operarios
(area de
corte y

confeccion)

Operarios de
doblado

Operarios de
sellado

Operarios de
Encajado

Bodeguero

Experto en seguridad industrial y en
métodos de esterilizacion usando el
oxido de etileno.

Confeccionar las prendas en género
textil, usando las maquinas con
eficiencia, cumplir con las normas de
salud ocupacional.

Realizar el doblado adecuado de las
prendas confeccionadas.

Realizar el sellado de los empaques
dentro de las bolsas de polietileno en
su fase antes de ingresar a la
esterilizacion

Encargado de la envoltura o empaque
listo para el despacho a clientes.

Encargado de controlar el inventario
de lo que se produce y lo que se
entrega a los clientes. Responsable de
la seguridad de la bodega

Ingeniero en Bioquimica

Técnica en Costura, corte
y confeccion demostrada.

Secundaria aprobada

Secundaria aprobada

Secundaria aprobada

Secundaria aprobada

Profesional con experiencia
en el manejo de maquinas de

esterilizacion con éxido de
etileno.

Experiencia de minimo 6
meses en industria textil

Sin experiencia

Sin experiencia

Experiencia minimo de 2
afios en Administracion y
cuidado de Galpones o
Bodegas
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Conocimiento en la produccion de productos
farmacéuticos y en los cambios quimicos que se
producen en los seres vivos.

Coordinacion motriz. Uso de maquinas textiles
de corte y confeccion. Conocimientos en
seguridad industrial y conservacion ambiental.

Recibira capacitacion por parte de la empresa
para el desempefio de sus funciones

Recibira capacitacién por parte de la empresa
para el desempefio de sus funciones

Recibira capacitacion por parte de la empresa
para el desempefio de sus funciones

Recibira capacitacién por parte de la empresa
para el desempefio de sus funciones.
Conocimientos de excel y matematicas

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Capacidad instalada de la fabrca ETOLAB S.A



2.4.3. Manual de Funciones: Interacciones, Descripcion de funciones, y Medibles.

Gerente
General

Jefe
Financiero

Jefe de
Marketing y
Ventas

Interacttia con los gerentes
financiero, de talento humano y
de Marketing y ventas

Interactlia con el gerente de
Marketing y Ventas, con el
Gerente General y con el
Encargado de las compras.

Interacta con el gerente general y
el Gerente financiero.

Tabla 7 Perfiles de area

Ejercer la representacion legal de la compafiia. Encargarse de la
administracion en general de la empresa. Participar y rendir cuentas
en las reuniones con el directorio de la compafiia. Elaborar, y
gestionar el plan estratégico de la empresa. Gestionar el
cumplimiento de la norma legislativa que atafie a la empresa.
Representante principal en las reuniones con las diferentes
autoridades de Ministerios e Instituciones Plblicas o Privadas.

Coordinar la elaboracion de los presupuestos y estados financieros.
Controlar la salud financiera de la empresa. Supervisar las
necesidades de fondos. Coencagrado de las decisiones econémicas de
la institucion. Encargado de mantener la liquidez y solvencia de la
compaifiia, asi como velar de mantener capital de trabajo.

Desarrollar las estrategias de Marketing a Corto y Largo Plazo.
Desarrollar la marca de los productos de la empresa. Coordinador de
las politicas comerciales a Implementarse para las ventas del
producto. Desarrollador de las Investigaciones de Mercado necesarias
para descubrir los requerimientos del cliente e informacion de la
competencia.
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Cumplimiento de Presupuesto Maestro.
Estado de Pérdidas y Ganancias. Estado de
Situacion financiera. Posicionamiento de la
Empresa y reputacion.

Estado de Flujo de Efectivo.
Cumplimiento de Presupuestos. Estado de
Pérdidas y Ganancias y Reestructuracion
de Pasivos y Patrimonio.

Prondstico de Ventas. Cumplimiento de las
metas de ventas. NUmero de contratos de
compra-venta. Estadisticas de crecimiento
de las ventas. Posicionamiento estratégico
del producto. Niveles de preferencia del
consumidor hacia el producto que se
fabrica.



Jefe de
Talento
Humano

Jefe de
Operaciones

Analista de
Compras e
Importaciones

Analista de
Control de
Calidad

Jefe de Planta

Interactlia con todos los
departamentos y niveles
jerarquicos

Interactia con todas las areas de
la empresa, principalmente el area
financiera y comercial; asi como
también con las actividades de
produccion.

Interactlia con el Jefe de Planta,
con el Gerente Financiero, y con
el Gerente de Marketing y Ventas.

Interactda con el Jefe de
Produccidn y todos los operarios
y responsables de las diferentes
areas pertenecientes a las
actividades de la Planta.
Interactda con el Gerente General.

Interactlia con los operarios, con
el encargado de las compras
(suministros), con el Ingeniero en
bioguimica.

Realizar los procesos de reclutamiento necesarios. Velar por la
fidelizacion de los colaboradores. Elaborar un plan de crecimiento
profesional de todos los colaboradores. Garantizar los incentivos
motivaciones y el cumplimiento de los deberes funcionales de cada
colaborador. Responsable de mantener un excelente ambiente laboral
gue se vea reflejado en la productividad de todos.

Controlar los recursos de la empresa. Coordinar las actividades entre
los distintos departamentos de la empresa. Gestionar la adquisicion
de suministros para la produccién, actividad y funcionamiento de la
compafiia. Coordinar la logistica y despacho a los clientes.

Garantizar el abastecimiento de la planta para el proceso de
produccion. Optimizar costos y recursos. Garantizar la calidad de los
productos que se manejan. Manejar y Controlar los inventarios.
Evaluar la calidad y precio de los insumos a necesitarse de los
distintos proveedores.

Verificar la calidad de las materias primas e insumos necesarios para
el proceso de produccion, gestion de proveedores que cumplan con
los requisitos que la empresa requiere. Actualizar gestion para
procesos regulatorios. Levantar indicadores y promover actividades
de regulacion de los procesos como parte de su gestion.

Garantizar el buen funcionamiento de la linea de produccidn.
Administracion general de la planta y de los operarios de cada
proceso de produccidn. Lograr la eficiencia de los recursos a
utilizarse sean estos monetarios o no. Cumplir con el presupuesto
estimado.

Burgos 32

Rendimiento de los colaboradores de la
empresa. Aumento de las habilidades y
crecimiento profesional de los
colaboradores. Reputacion de la empresa.
Fidelidad de los Valores organizacionales
y politicas de la empresa.

Ahorro en uso de recursos, control de
pérdidas de inventario, nivel de
aprovechamiento de la materia prima y demé
materiales de produccion. Eficiencia
financiera logistica. Cumplimiento a tiempo
de pedidos de clientes.

Porcentaje de cumplimiento del
presupuesto. Informes de adecuados
niveles de inventario en cada proceso
productivo.

Por medio de la aprobacion de los procesos
productivos y cumplimiento continuo de la
calidad aceptada de los productos. A través
de los indicadores de calidad.

Informes de cada departamento /proceso
productivo. Medibles de tiempo de
produccion. Niveles de inventario final de
productos terminados. Reporte de
despacho de pedidos indicando el tiempo y
lugar.
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11

12

13

14

15

Supervisor en
Manejo de
Residuos
Téxicos

Expertos en
Esterilizacion

Operarios
(&rea de corte
y confeccion)

Operarios de
doblado

Operarios de
sellado

Operarios de
encajado

Bodeguero

Interactia con los expertos en
esterilizacion, y el Jefe de Planta.

Interactda con los operarios de
corte y confeccion, con el jefe de
planta.

Interacttian con el Jefe de Planta.

Interactiia con el Jefe de Planta, el
de Calidad.

Interactda con el Jefe de Planta, y
el de Calidad, asi como también
con los expertos en uso de la
camara de esterilizacion

Interacttia con el Jefe de Planta, el
de Calidad y demas operarios

Interacttia con el Jefe de Planta, el
de Calidad y demas operarios

Garantizar el manejo correcto de los residuos generados por el uso
del 6xido de etileno como quimico inflamable y al mismo tiempo
responsable del cumplimiento de normas con las autoridades de
Medio Ambiente.

Encargado exclusivamente del funcionamiento de la planta de
esterilizacion y del proceso de esterilizado de las prendas estériles
luego de su confeccién y costura.

Realizar costuras basicas del producto. Realizar los cortes y trazados
de acuerdo a las tallas. Uso adecuado de los insumos suministrados.
Realizar las confecciones con los disefios indicados de cada prenda.

Realizara el doblado adecuado de la prenda para que ésta puede
introducirse y quepa en las bolsas de polietileno.

Encargado de ubicar y sellar las bolsas de polietileno, listas para ser
introducidas en la camara de esterilizacion.

Garantizar el empaque correcto de los pedidos a ser despachados

Manejar correctamente y honestamente el inventario de la bodega
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A través de los Permisos aprobados para el
funcionamiento normal de la Planta y su
actividad industrial por parte de las
Autoridades Nacionales y Municipales.

Calidad del producto. Nivel de pérdida de
las prendas. Niveles de seguridad industrial
en el manejo del gas ETO.

Disefio y calidad del producto.
Optimizacion de recursos (telas, hilos, etc)
a usarse para confeccionar cada prenda.

Correcta ubicacion de las prendas. Buena
presentacion del producto.

Hermeticidad en la presentacion del
producto.

Presentacion final del producto.

Stock suficiente en bodega.

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Capacidad instalada de la fadbrca ETOLAB S.A
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2.4.4. Plan de Capacitacion de los colaboradores.
Para efectos de la puesta en marcha de la fabrica, surge la necesidad de capacitar
a las operarias del area de Corte y Confeccidn y a los deméas operarios, respecto a los
disefios de las prendas que se desean confeccionar y al manejo integral tanto de los
insumos como del proceso productivo. Las medidas y las especificaciones técnicas del

producto deben ser conocidas de manera especial por nuestras operarias.

24.4.1. Temas de interés.

Se capacitara en los siguientes temas:

1. Induccidn de los procesos productivos/linea de produccion de la fabrica.

2. Manejo de la maquina industrial de coser y manejo de los insumos, calidad
y tratamiento de los mismos.

3. Disefio de cada una de las prendas estériles a producirse. Conocimiento de
la gama completa de productos para cada tipo de cirugia.

4. Corte de las prendas de acuerdo a las tallas y cuidado antes y después de
confeccionarse.

5. Seguridad Industrial y Control de Calidad.

6. Cuidado Ambiental.

7. Eficiencia, Eficacia y bonos motivacionales.

2.4.4.2. Capacitadores.
Las personas idoneas que serviran como facilitadores seran:
1. Experta en corte y confeccion de lenceria hospitalaria
2. Ingeniero en bioquimica. (Para la calidad de los insumos y del producto y
cumplimiento de la normativa legal).
3. Un Ingeniero Industrial. (Para la seguridad industrial y cuidado del medio

ambiente, asi como los planes de contingencia).
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4. Gerente de Recursos Humanos (ElI gerente de RRHH explicara las

politicas de la empresa).

2.4.4.3.  Presupuesto para la capacitacion.

Tabla 8 Presupuesto para Capacitacion Inicial

Marcadores Permanentes

Marcadores de Pizarra 8
Esferos 25
Lapices 25
Papeldgrafo 20
Cartulinas iris 50
Libretas 41
Agua (paca de 24) 1
Totales

$0,80 $6,40
$0,80 $6,40
$0,40 $10,00
$0,25 $6,25
$0,40 $8,00
$0,10 $5,00
$0,76 $31,16
$3,60 $3,60

Experta en Corte y Confeccion
Ingeniero en Bioquimica
Ingeniero Industrial

Gerente de RRHH.

Total

S =N N

TOTAL PRESUPUESTO REQUERIDO

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Gastos de PreOperacion de la Fabrica.

$40,00 $160,00

$60,00 $60,00
$50,00 $50,00
$60,00 $60,00

$406,81
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CAPITULO III

ENTORNO JURIDICO DE LA
EMPRESA.
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)
La empresa ETOLAB S.A. es una/un planta/Laboratorio de elaboracion de
prendas quirdrgicas desechables esterilizadas con el método mas efectivo de

esterilizacion a través de un quimico llamado éxido de etileno.

Se trata de una empresa de actividad industrial que tendra lugar en el cantén Duran
debido a que el tratamiento de éste quimico (principal valor agregado del producto) debe
ser por aislamiento en materia de seguridad industrial y prevencién de riesgos laborales
para los trabajadores expuestos al quimico mencionado (GAS ETO) y cuidado del medio
ambiente, ya que se trata de un gas inflamable de aroma intenso que se torna volatil;
ademas de tener efectos nocivos sobre la salud de quienes lo respiran en pequefias

cantidades durante demasiado tiempo.

Por tales razones, la empresa industrial debe ser ubicada en un entorno
medianamente asilado de la poblacién o en parques exclusivamente industriales. La
empresa desarrollara las actividades tanto de produccion en el cantén Duran como la de
distribucion de los productos hacia la ciudad de Guayaquil, principal mercado meta de la

compafiia.

3.1.2. Fundacién de la Empresa
Se regira por las disposiciones del Codigo de Comercio, y del Codigo Civil. Se
constituird como compafiia anénima, acorde al Art. 43 y Art. 146 de la (LEY DE
COMPANIAS.) Esta sujeta también a los articulos 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152,
153, 154, 155, 156, 157, 158, y 158 de La Ley de Compaiiias, que competen a su

fundacion.



Burgos 38

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

a. El capital social de “ETOLAB S.A.” sera de $ 800,00 capital minimo establecido
por la Superintendencia de Compaiiias, dividido en 80 acciones de $20,00 cada
una. La compafiia se constituird con 2 accionistas, cada uno con el 50% de
aportacion de capital.

b. Se elevaré a nivel notarial los estatutos de la compafiia.

C. Se abrira una “Cuenta de Integracion de Capital”, donde se hard el depdsito en
efectivo de la aportacién del capital de los accionistas.

d. Se elevard a escritura publica cuando se hayan realizado los pasos anteriores.

(LEY DE COMPANIAS.).

En caso de que la compafilia ETOLAB S.A. se convierta en empresa publico
privada serd competencia también de la Contraloria General del Estado en su Art. 4 si su
participacién es de mas del 50% por parte del sector publico, y si es menor al 50% estara
sujeta a la Superintendencia de Compafiia, de Bancos y Seguros. Sin embargo, la
Contraloria General del Estado tiene derecho de indagar informacion de Estados
Financieros y administracion en general de la empresa, e incluso realizarle auditorias

internas que revelen el uso de los recursos del accionista mayoritario.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios
“ETOLAB S.A.” tendra como méaxima autoridad y responsable legal al Gerente
General, Los Accionistas podran pedir cuentas al Administrador sobre el rendimiento
sobre el capital y el rendimiento sobre los activos, y tendran acceso a los Estados
Financieros de la compafiia. La junta de accionistas tendra como obligacion y derecho:
o Verificar el depdsito que concierne a la constitucion de la compafiia.
o Verificar el valor y avalto de los bienes que pertenecieren a la compafiia.

o Designar y elegir a los administradores de la empresa.
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3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades
Laboralmente, ETOLAB S.A. esta sujeta principalmente al cumplimiento de la
Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, del Codigo de Trabajo Codificacion
No. 2005-017, del Cadigo Civil, y del Codigo Organico de Produccién, Comercio e

Inversiones del Ecuador.

3.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Se cumplira con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador en
su Art. 33y 34, que cataloga a la seguridad social como un derecho soberano y obligatorio
e irrenunciable, por parte del empleado y del empleador. (Asamblea Nacional.)

Se contratard como operadores del area de corte y confeccidn principalmente a
mujeres; quienes recibiran todos los beneficios de ley acorde el Art. 43 de la Constitucion
(Asamblea Nacional.). Comprendiendo que como empresa se correra el riesgo de asumir
los costos del pago de las vacaciones o periodo libre obligatorio para mujeres en estado
de embarazo y lactancia.

No habra outsourcing de acuerdo a la Constituciéon (MANDATO 8.); por lo tanto,
no se realizardn contratos de servicios prestados, 0 que se traduzcan en contratacion
tercerizada. La jornada de trabajo sera de 8 diarias, es decir, 40 horas semanales de
acuerdo al Art. 47 del Codigo de Trabajo. En la planta se trabajara unicamente de lunes a
viernes; los casos fortuitos como horas extras seran remunerados con base en el Art. 52

de esta Ley Laboral.
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3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo
De acuerdo al Codigo del trabajo en su Art. 11 de la clasificacion de los tipos de
contrato de trabajo. La empresa usard el tipo de contrato por tiempo indefinido,
considerado como tipo de contrato que mayor estabilidad laboral otorga al trabajador. El
colaborador a su vez deberd cumplir con el periodo de prueba que tiene una duracién

méaxima de 90 dias establecido en el Art. 14 y 15. (CODIGO DE TRABAJO.)

3.2.4. Obligaciones del empleador
Como empresa socialmente responsable ETOLAB S.A. cumpliré con lo dispuesto
en el Cadigo del Trabajo en su Capitulo 4 Art. 42 de las obligaciones del empleador, entre
las més importantes:
1. Cumplir con lo acordado en el contrato de trabajo, sueldo acorde a la Ley.
2. Ofrecer las medidas de seguridad laboral, prevencion e higiene al colaborador.
3. Cumplir con las indemnizaciones por accidentes laborales o enfermedades

profesionales.

3.2.5. Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion
Se cumplira con el pago de 2 sueldos adicionales por cada afio de trabajo. Art. 111
del Cdédigo Laboral. El pago puede acumularse y ser cancelado al finalizar del afio en el
mes de diciembre antes de la Fecha de Navidad si es voluntad del colaborador, al igual

que hasta el 15 de marzo para la Region Costa, 113 del Codigo Laboral.

3.2.6. Fondo de Reservay Vacaciones
Asi también se proporcionara el pago del periodo de vacaciones que la ley
estipule, de manera ininterrumpida durante los 15 dias que por derecho le corresponde, y
ademas se lo realizara previo a los dias que el trabajador tome como vacaciones. Art. 69

(CODIGO DE TRABAJO.)
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3.2.7. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo.

Se cumplird con la contratacion de una persona con capacidades especiales por
cada 25 trabajadores contratados conforme a lo dispuesto en el Art 42 numeral 33 del
(CODIGO DE TRABAJO.); considerando que tiene las capacidades apropiadas y el
conocimiento para el cargo ofrecido, condicion fisica y aptitudes individuales. En el
segundo afio, la contratacion seré del 1% del total de los trabajadores, en el tercer afio el
2%, en el cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacién sera del
4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los

sucesivos afios. (CODIGO DE TRABAJO.)

3.3. Contratacién Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion.
La empresa “ETOLAB S.A.” s6lo suscribird contratos por tiempo indefinidos, y
si fuere necesario contrato ocasional por periodo determinado. En ningun caso se usara el

tipo de contrato por servicios prestados.

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios.
Los contratos de prestacion de Servicios no serdn usados por la empresa
“ETOLAB S.A.” al contratar personal, debido a su innocuidad y ademas por su naturaleza

de poca o nula generacion de estabilidad laboral.

3.3.3. Generalidades de la Contratacion Publica.

ETOLAB S.A. al ser una empresa proveedora del sector de la Salud, tiene la
posibilidad de venderle al Seguro Social o al Ministerio de salud publica, en cuyo caso
suscribiria un contrato con el Estado como empresa proveedora de insumos hospitalarios.

Para que una empresa pueda suscribir un contrato como proveedor para el Estado

ecuatoriano debe cumplir con criterios de selectividad, especificamente en cuanto a la
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adquisicion de farmacos e insumos médicos por parte del Instituto de Seguridad Social
segun el Art 2 numeral. (LEY ORGANICA DE CONTRATACION PUBLICA.).

De tener como objetivo convertirse en proveedor publico, se deberan cumplir con
los principios de mérito y competencia para formar parte de las empresas participantes en
el Portal de Compras Publicas, en cuyo caso se debera gestionar el Registro Unico de

Proveedores.

3.4. Registro de Marca.

Esta propuesta de estudio, por ser de gran importancia para el pais sera registrada
en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual. (LEY DE PROPIEDAD
INTELECTUAL. Registro No. 320.)

Es importante indicar que la Ley de Propiedad Intelectual explica que el autor es
la persona natural que realiza la creacion intelectual. EI Estudio de Mercado de este
estudio de Factibilidad, estard protegido por el Art. 8 en su Inciso b, debido a que la
informacion obtenida de diferentes fuentes es informacion fidedigna producto de un

esquema de investigacion de mercado.

3.5. Derecho de Autor del Proyecto.

De los derechos de autor del Proyecto se amparan principalmente en el Art. 11.
De la Ley de Propiedad Intelectual, y en caso de ceder los derechos de autor a una
Institucidon académica, ésta puede hacer uso del estudio sélo para fines académicos mas

no comerciales. (LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Registro No. 320.)
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3.6. Patente y-o Modelo de Utilidad.

La empresa ETOLAB S.A. no crea un producto nuevo, ya que el, por lo tanto, no
existiria aplicacion de patentes a lo concerniente a la elaboracién del producto, aclarando
que la patente otorga derechos a un producto o proceso que tenga nivel inventivo a nivel

mundial.

3.7. Permisos Municipales y Sistemas de Emergencia

(Procedimiento).

Al ubicarse la fabrica el Parque Industrial del Cantén Duran, de acuerdo las
ordenanzas municipales todos los establecimientos deben contar con un permiso de
funcionamiento del Cuerpo de Bomberos, ETOLAB instalara rociadores de agua y la
sefializacion de la salida para los casos de emergencia, asi como realizara instalaciones
empotradas y detectores de humo junto a la habilitacion de un sistema contra incendios,

botiquin y Plan de Emergencias. (GAD MUNICIPAL DE DURAN).

ETOLAB también deberd cumplir sistema para el tratamiento de residuos de gases
toxicos provenientes de la actividad esterilizadora. De acuerdo al Art. 23 de esta
ordenanza Municipal toda empresa industrial que requiere el ingreso de productos
quimicos peligrosos al Parque Industrial de Duran requerira de la autorizacion por parte
de la Unidad de Gestién de Riesgos del GAD Duréan y del Cuerpo de Bomberos del
Canton Duran, quienes aprobaran el cumplimiento de la adopcién de medidas de
seguridad acordes al nivel de riesgo y peligro de dichas sustancias quimicas.

(ORDENANZA DEL CONCEJO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON DURAN.)

3.8. Tratamiento de Residuos de los Gases Toxicos.

El tratamiento de los gases toxicos producidos en la cdmara de esterilizacion por

su contenido del quimico 6xido de etileno, se lo realizara a través de la instalacion y uso
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de una maquina de oxidacién catalitica que produce agua y CO2, el agua se elimina a la
red de alcantarillado, y el CO2 se elimina al aire exterior. Las especificaciones en cuanto
al manejo de Residuos tdxicos se pueden observar con detalle en el Capitulo 9 de este

proyecto de grado.

3.9. Seguro industrial.

De acuerdo a la informacion técnica en lo que respecta al uso del 6xido de etileno
en producciones industriales, se debe usar de manera aislada, ya que es un quimico volatil;
por lo tanto, para efectos de la administracion de la planta fabricadora de lenceria estéril
por medio de éste método planteado se necesitard adquirir diferentes tipos de seguros

patrimoniales que amparen las ganancias previstas del negocio.

a. Seguro contra incendios.
Se contratara compariia aseguradora para proteger la infraestructura de los bienes

inmuebles y sus contenidos.

La prevencion contra incendios se basa en el Art. 59 de la Ordenanza Municipal
mencionada, en las normas CPE INEN 5 y en el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393)
del Ministerio de Relaciones Laborales. (ORDENANZA DEL CONCEJO DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON DURAN.). Entre los requisitos principales que solicita

dicha ordenanza:

a) “Las construcciones deben ser de materiales incombustibles con muros
cortafuego .

b) “Las materias primas o productos volatiles se deben mantener aislados segln
normas INEN ”.

€) “Los depdsitos de productos quimicos deberan contar con muros contenedores

herméticos con capacidad mayor al 110% del depdsito primario ”.
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3.10. Seguro de Robo y Asalto

Se aseguraran todas las maquinarias, inventario, mercancia, equipos de oficina y todos

los bienes muebles que tendra la empresa ETOLAB S.A.

3.11. Autoridad Nacional de Registro Sanitario.

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es
la autoridad que permite la comercializacion de los productos que estan sujetos a control
sanitario como por ejemplo las PED. Tramite que debe realizarse para poder ser

proveedor de las Instituciones Publicas.

3.12. Presupuesto de Constitucion de la Compaiiia.

Tabla 9 Presupuesto de Constitucidn de la Compainiia

No. Detalle Valor
1 | Constitucion de la compaiiia $800,00
2 | Permisos Municipales $200,00
3 | Permiso de Bomberos $150,00
4 | Sistema Contra incendios (Riesgo alto) $1.600,00
7 | Registro de Marca (Nombre Comercial de la Empresa) $200,00
8 | Permiso de funcionamiento para Lab. Farmacéuticos de gases $263,52

medicinales. ARCSA.

9 Permiso para empresas que realizaran Distribucion de gases (en caso $131,76
de decidir dar el servicio de esterilizacion a domicilio) ARCSA

10 | Honorarios Abogado Tramitologia Legal $600,00
TOTAL $3.945,28

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Inversion diferida.
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CAPITULO IV

ANALISIS ESTRATEGICO DE
MERCADO.
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4. ANALISIS ESTRATEGICO DE MERCADO

4.1. Analisis de variables del Entorno Externo

Conocer el entorno en el que la empresa 0 negocio futuro se va a desenvolver, se
considera el imperativo principal para la toma de decisiones estratégicas, es decir, conocer
las reglas del juego. De esta manera se analizaran factores externos econémicos, sociales,
ambientales, tecnologicos, demograficos, y politicos para identificar oportunidades y

amenazas en el contexto macroecondmico.

Tabla 10 Andlisis PESTA
S 2016 afo pre-electoral por lo tanto especulativo. Caida del IED en 15% en 2015.
Inestabilidad econdmica. Riesgo pais 700 puntos.
Aumento de presupuesto publico en sector salud. Incentivos tributarios para
proyectos de cambio de matriz productiva. IPP de -0.68% al 2015. Apreciacion
Economicos del ddlar. Caida de mas del 100% de los precios del Petréleo. Reduccion de
salvaguardias para importacion de materia prima. Caida de los depdsitos

bancarios. Contraccion de la economia ecuatoriana.

Sociales Incremento del 74% de las atenciones médicas del sector publico. Aumento de la
poblacion que envejece en 2.38 puntos y del 61% de camas hospitalarias.
Mejoramiento significativo de las condiciones tecnoldgicas de clinicas y

Tecnolbgico hospitales del Ecuador en los ultimos 6 afios. Propuesta de estudio encaja con su
método de esterilizacion de prendas como tecnologia mas avanzada.

. Exigencia en la Prevencién y contaminacion ambiental con el tratamiento de
Ambientales ; .
residuos toxicos.

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Organismos Nacionales de Regulacion.

4.1.1. Factores Politicos:
En el Ecuador, el escenario politico actualmente es muy divergente debido al
surgimiento de diferentes influencias politicas tanto a nivel nacional como internacional.

El afio 2016 es un afio pre-electoral y ademéas de crisis econdmica, de acuerdo a esta
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realidad tanto las empresas nacionales e internacionales del sector privado, las empresas
publicas y el Estado tienden a mermar sus niveles de inversion dentro del pais (caida del
IED en un 15% para Octubre 2015 segln datos de la CEPAL), como consecuencia de la
espera para conocer el nuevo escenario econémico y politico para iniciar sus proyectos
de inversion de acuerdo a las nuevas tendencias.

Sin embargo, las politicas que defienden los derechos de acceso a una atencion a
la salud de calidad, como la proteccion de la industria nacional como prioridad ante bienes
de consumo importados, respalda las inversiones en materia de sustitucion estratégica de
importaciones. La constitucion del Ecuador del 2008 garantiza la seguridad social, y el
ambiente sano.

A pesar de la inestabilidad politica del Ecuador y el aumento significativo de
riesgo pais de 714.00 puntos de acuerdo al Banco Central, la constitucion establece como
politicas comerciales el fortalecimiento del aparato productivo y la produccion nacional
desincentivando las importaciones innecesarias que afecten negativamente a la
produccion nacional, alentando a la produccion que satisfaga la demanda interna en

atencion prioritaria. (CONSTITUCION DE LA REP. DEL ECUADOR, 2008)

4.1.2. Factores econémicos:

Segun datos del Banco Central del Ecuador en cuanto al sector real y su
contribucion a la generacion de riqueza nacional, la industria manufacturera contribuy6
con el 12,1% como promedio anual del 2007 al 2012; especificamente para el 2015 tuvo
un peso de 0.14% al crecimiento interanual del PIB. Las estadisticas demuestran también
que el Valor Agregado Bruto (VAB no petrolero) contribuyo al crecimiento del PIB con
el 3.39 sobre el total de 3.33, entendiéndose como VAB el valor agregado en el proceso

de produccion. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2016.).
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El Ministerio de Industrias y Productividad menciond en el 2015 que el 16% de
la industria nacional corresponde a industrias bésicas; el Gobierno incentiva a que se
produzca nacionalmente y se aprovechen las actividades que dentro del pais se pueden
realizar, sobre todo en sectores estratégicos como la metalmecanica, la industria
farmacéutica entre sus principales. Aunque el producto de la propuesta de estudio
manifiesta corresponder a la industria textil como actividad manufacturera, éste
reemplaza la sustitucion de importaciones del sector farmacéutico satisfaciendo la
demanda del sector de la salud, por lo cual se considera que los esfuerzos de las nuevas
fabricas enfocadas en este sector seran favorecidas estratégicamente por parte del
Gobierno central de diferentes maneras. (MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD, 2013)

El subsector de textiles y confecciones ha presentado en los Gltimos 5 afios una
variacion promedio anual de valor FOB del 10% y en toneladas de -10%. La inflacion
promedio de Ecuador a fines de 2015 se ubicé en 3.38% en promedio, pues las prendas
de vestir y de calzado lejos de aportar al aumento del indice de precios, en el 2015
presentd una deflacion del 1.69% de acuerdo al Banco Central del Ecuador en sus cifras
de sectores de division de consumo; no obstante, el sector de la salud presentd una
inflacién interanual de 2.89%; mientras que en diciembre de 2015 respecto al mes anterior
del mismo afio presentd una inflacion mensual de 0.19%. (BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, 2016.)

Segun cifras oficiales del INEC en diciembre de 2015 la variacion anual del indice
de precios al Productor (IPP) fue negativa de -0.68%, lo que supone una oportunidad para
los pequefios productores para adquirir materias primas a menor costo, asi los diferentes
sectores manufactureros como por ejemplo la industria textil pueden encontrar mejores
precios para su produccion; éste fendmeno se debe al aumento del poder adquisitivo del

ddlar, moneda que se ha apreciado frente a devaluaciones de monedas de paises vecinos



Burgos 50

y paises del oriente como de las variaciones incrementales de los tipos de interés del
crédito de los Estados Unidos pais origen de la moneda nacional del Ecuador. (BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR, 2016.)

Asi también, frente a este escenario se ha presentado una ventaja en cuanto a los
precios de importacion desde los mercados internacionales de los productos que serviran
como materia prima para la elaboracion de las PED que presenta la propuesta de estudio;
y por si fuera poco el Ministerio de Comercio Exterior dispone de la no implicacién de
cobro de aranceles ni de salvaguardias por la importacion de telas no tejidas dentro de la
partida arancelaria 6210.10.00 en conjunto con las subpartidas 56.02 y 56.03 siempre y
cuando se trate de importacion de la tela como materia prima para sector manufacturero
y no como producto de consumo final; en este contexto, es muy favorable para la
adquisicién de los materiales directos bases del producto que se esta proponiendo.
(MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, 2016)

En Ecuador, el sector manufacturero incluyendo la refinacion de petr6leo emplea
al 11% de la totalidad de la poblacion econdmicamente activa urbana (PEA). Con
respecto a los sectores econémicos beneficiados con Inversion Extranjera Directa (IED),
durante el tercer trimestre de 2015, la industria manufacturera recibi6 una totalidad de
USD 28.1 millones, dentro de las cuales se encuentra el sector textil. (BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR, 2016.)

La balanza comercial total del Ecuador a resultados de noviembre de 2015
present6 un déficit de USD -142 millones, este valor representa una disminucion del -
30.6 % en relacion al déficit que hubo en el mes anterior Octubre de 2015 que fue de USD
— 205 millones, para marzo el 2016 el déficit fue de 35 millones, esto por la disminucion
significativa de las importaciones del 36.5%; surgiendo la necesidad y urgencia de

sustituir selectivamente las importaciones por consumo nacional. De Enero a Marzo de
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2016 la balanza comercial no petrolera sigue presentando un déficit de $383 millones.
(PROECUADOR, 2016)

A Octubre de 2016 el panorama econémico del Ecuador es muy critico debido a
shocks externos que han afectado directamente la masa monetaria y los depositos
bancarios de la economia ecuatoriana; entre las medidas econémicas tomadas por el
ejecutivo en este afio ha sido reducir el presupuesto del Estado, no obstante, el sector de
la salud y el de la educacion son los unicos que han recibido incremento al menos en un
0,5% respecto al afio anterior de asignaciones presupuestarias. Ademas, los bancos
durante el afio han restringido el crédito no sélo para bienes de consumo, incluso para
créditos corporativos y del sector productivo, ubicdndose la tasa de interés activa
referencial de crédito productivo para PYMES en un 11.83% a Octubre de 2016.

(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2016.).

4.1.3. Factores sociales.-
Se estima que para el 2020 lo nacidos superaran a la poblacion que envejece y
muere en 2.38 puntos; asi para el afio 2025 esa cifra se habra reducido a 2.12,
proyectdndose una ligera disminucién para los afios posteriores, y por ende un
crecimiento paulatino de la poblacion de la 3era edad, quienes con mayor frecuencia
acuden a los hospitales y clinicas por diversos factores patologicos o enfermedades, lo
gue generard un incremento del nimero de pacientes con necesidades de atencion a la

salud.

Del 2007 al 2014 hubo un incremento del 105% de afiliados activos en el Seguro
General Obligatorio, asi como también un incremento del 74% de las atenciones médicas
del sector publico de Enero a diciembre de 2014, dato que corresponde al incremento de

médicos que en el mismo periodo ha sido de 144% con un total de 4.857, y al aumento
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del 61% de camas hospitalarias. (INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL, 2014)

4.1.4. Factores Tecnologicos.-

El planteamiento de importantes desafios técnicos e innovaciones metodoldgicas
e instrumentales, para diferentes areas, entre ellas, el de la Salud, mediante propuestas
como las contenidas en el Plan Nacional del Buen Vivir, llevan a las innumerables
instituciones relacionadas a este sector a querer mejorar sus niveles de servicio, es asi que
en Ecuador durante los Gltimos afios ha surgido un mejoramiento de las condiciones de
salud de la poblacidn, en parte porque cada hospital o clinica tiene a su cargo un grupo
de expertos que en base a calidad escogen los mejores insumos médicos para su
institucion, mientras que en el area privada, sus avances se evidencian en la ampliacion
de su moderna infraestructura, aumento de especialidades médicas, la adquisicion de
equipos y suministros hospitalarios totalmente automatizados y con tecnologia de punta
para asi ofrecer tratamientos integrales.

La propuesta de estudio plantea el uso del 6xido de etileno como la tecnologia de
mayor efectividad en cuanto a métodos de esterilizacion no superada por otras, de acuerdo
aun estudio publicado por ORLINE de EEUU en el 2007, el 6xido de etileno es el método
mas antiguo de esterilizacion por baja temperatura utilizado desde la década de los
cincuenta, para el procesamiento de materiales médico- hospitalarios sensibles al calor.
Asi dentro las investigaciones el vapor fue considerado el método mas rapido y
econdémico, no obstante, a largo plazo causa mayores dafios a los instrumentales. El
estudio fue conducido por investigadores del FDA, quienes evaluaron el efecto de los
procesos de esterilizacién y concluyeron que “la literatura actual disponible es
insuficiente para elegir otro método por baja temperatura que pueda sustituir la ETO”.

(FUD AND DRUG ADMINISTRATION, 2007.).
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4.1.5. Factores Ambientales.-
De acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio de Ambiente, éste debe coordinar con
los organismos competentes sistemas de control para la verificacion del cumplimiento de
las normas de calidad ambiental referentes al aire, agua, suelo, ruido, desechos y agentes

contaminantes.

Las obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de inversion pablicos o
privados que puedan causar impactos ambientales, deben previamente a su ejecucion ser
calificados, por los organismos descentralizados de control, conforme el Sistema Unico
de Manejo Ambiental, por tal razon previo a la ejecucion del proyecto, el uso del 6xido
de etileno como método de esterilizacion debe cumplir con la aprobacion del Gobierno
seccional como autoridad competente salvo en los casos que no haya delegacion o proceso

de descentralizacion en materia ambiental. (TECNOLOGIAS LIMPIAS, 2009.)

El reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental y la
Norma de Concentraciones de Emision al aire desde fuentes fijas de combustién son las
leyes que atafien al proceso de produccion concerniente al uso del 6xido de etileno como
quimico inflamable previstas en el Libro VI, Anexo 3 del Texto Unificado de Legislacién
Secundaria Ambiental, en donde se establecen los limites permisibles, disposiciones y
prohibiciones para emisiones de contaminantes del aire hacia la atmosfera desde fuentes
fijas de combustion, asi como de las prevenciones de concentraciones de contaminantes

en el aire ambiente. (MINISTERIO DE AMBIENTE, 2011.)
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4.2. Analisis de variables de Micro Entorno.

4.2.1. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y
Crecimiento en la Industria.
De acuerdo al listado de clasificacion arancelaria las subpartidas correspondiente

a la propuesta de estudio es:

Tabla 11 Clasificacion arancelaria de prendas desechables

Sobretasa Observaciones a la

Producto | Subpartida | Descripcién arancelaria Arancelaria sobretasa
2016 arancelaria.
10% +
Prendas de Con productos de las 0
vestir OO0 partidas 56.02 6 56.03 $5,Egpor el A
0% solamente para
Materiales telas sin tejer,
A 5603129000 Los demas 0,05 revestida de
textiles "
polietileno o
polipropileno.
Materiales Las demdas materias
textiles ERte N textiles 5% N/A

_ Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: (SECRETARIA NACIONAL DE ADUANAS DEL ECUADOR, 2015.)

Con esta clasificacion arancelaria se etiquetan como: “Prendas de vestir, ropa de
hogar y complementos de vestir”, el reglamento técnico emitido por el INEN bajo el
dictamen del Ministerio de Comercio Exterior para estas subpartidas arancelarias
comprende el RTE INEN 013:2013 para lo correspondiente en cuanto a los requisitos de

etiquetado de la prenda. (INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION.)

De acuerdo a Datos promulgados por Centro de Comercio Internacional (ITC) el
total de las importaciones de la partida arancelaria. “Producto: 6210 Prendas de vestir
confeccionadas con productos de las partidas 56.02” los calculos del CCI basados en
estadisticas de UN COMTRADE muestran en el 2013 una totalidad de 1.904 (miles) a
valor FOB, en el 2014 una totalidad de 2.803(miles) a valor FOB (TRADE MAP,2016).

Debido a que esta partida es muy genérica, los valores indicados representan la totalidad
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de productos incluidos dentro de dicha partida. Sin embargo, de acuerdo a la data
estadistica directamente proporcionada por la Secretaria Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE, 2015), la totalidad de las importaciones de “batas quirurgicas” son las

siguientes:

Tabla 12 Importaciones en ddlares de las prendas descartables

Valores importados totales. Partida arancelaria 6210.00.00

Ao Valor '.:OB |mportado &hl Variacion anual %
miles de ddlares

2010 374 n/a
2011 1052 181%
2012 1478 40%
2013 1904 29%
2014 2803 47%

Elaborado por: Jaritza Burgos.
Fuente: (TRADE MAP,2016) Valores en miles de dolares.

Tabla 13 Importaciones en ddlares de batas quirurgicas

Valores importados de Batas quirdrgicas. Partida arancelaria 6210.00.00

valor Valor importado Variacion Valor importado
en 2013 porcentual en 2014

(VALOR FOB 1251 2% 1278
VALOR CIF +
ADVALOREM 2365,5 2% 2420,4

Elaborado por: Jaritza Burgos.
Fuente: (SENAE, 2015.)¢ Valores en miles de ddlares.

Debido a que las PED son productos poco producidos a nivel nacional, la demanda
es satisfecha con importaciones a consumo, sin embargo, aquel importador debe costear
no solo el valor de origen del producto sino también los costos que incluyen flete, seguro,
fodinfa, arancel especifico y arancel porcentual, IVA, ICE; por lo tanto el valor de
importacion de batas quirdrgicas en el 2013 fue de $2°365.495,95 y en el 2014 fue de

$2°420.357,11 con un crecimiento del 2% respecto al afio anterior. (SENAE, 2015)

6 La data cruda de importaciones de la partida arancelaria 6210.00.00 de las batas quirdrgicas con relacion
a las 5603.00.00 y la 5603129000 y la 5602290000 fue proporcionada por fuente directa de la SENAE. Se
gestiond la obtencién de dicha informacién con uno de sus directivos, debido a que el INEC indic6 via
correo electronico que no tenia informacion estadistica del tema.
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Segun la data cruda de las importaciones en unidades de batas descartables

solamente en el 2013 se importaron 481.173 unidades y en el 2014 una totalidad de

410.426 unidades, de las cuales mas del 55% corresponden a importaciones de origen del

pais de China, 41% provienen de Estados Unidos y 4% de Colombia. (SENAE, 2015).”

llustracion 3 Importacion FOB de prendas desechables por pais de origen

$1.400.000,00
$1.200.000,00
$1.000.000,00
$ 800.000,00
$ 600.000,00
$ 400.000,00
$200.000,00
$0,00

$1.278.827,60

$1.203.429,78

CHINA COLOMBIA

EEUU MEXICO

1 VALOR IMPORTADO
2013

#® VALOR IMPORTADO
2014

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: (SENAE, 2015)

4.2.2. Andlisis del Ciclo de Vida de la Industria

La definicion exacta de la industria de la propuesta de estudio es: Industria de

produccién y comercializacion de ropa medico quirtrgica, ubicada dentro del sector

textil. La industria textil presenta un crecimiento del 4,30% del 2014 al 2015, y dentro

del PIB Manufacturero representa el 7,24%. (REVISTA EKOS NEGOCIQS, 2016). En

cuanto a la demanda de ropa descartable medico quirdrgica, ésta tiene proyeccién de

crecimiento por el aumento de instituciones de atencion a la salud, por el aumento de la

poblacion, y por el aumento del acceso a salud, en general por el aumento del nimero de

7 Esta informacion tiene un margen de error de + - 10% por tratarse informacidn confidencial, es decir, se
trata de informacién referencial, no exacta.
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camas hospitalarias. (INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL,

2014.), por lo tanto, se trata de una industria en crecimiento.

4.2.3. Matriz BCG.
llustracién 4 Matriz BCG

Negocio de
produccion y
Interrogante comercializacion
de ropa
descartable
medico quirdrgica.

Alto

Estrella

Vaca

Crecimiento

Bajo

Alta Baja

Participacion en el mercado

Elaborado por: Jaritza Burgos.
Fuente: (BOSTON CONSULTING GROUP, 1973)8

De acuerdo a la matriz, el producto de la propuesta de estudio se encuentra en el
cuadrante de “Interrogante”, debido a que es un producto relativamente nuevo en el
mercado, es decir, con cualidades diferentes a los tradicionales, del cual no se sabe si
generard rentabilidad de acuerdo a la inversion requerida, su futuro es incierto y ademas
gracias a las politicas fiscales arancelarias tiene oportunidad para incrementar su
participacion de mercado y convertirse en una unidad de negocios estrella si se aplican

las adecuadas estrategias de mercadeo.

4.2.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado.

La ropa quirurgica descartable es un insumo no reemplazable para la industria de
la salud, es parte de la asepsia de las Instituciones de Salud, no tiene sustitutos, y su uso
es indispensable. Es un producto que se ubica en una etapa de madurez; estd muy

posicionado en la industria médica.

8 La matriz Boston Consulting Group analiza la cartera de negocios ayudando a las decisiones estratégicas
de inversién, desinversion o abandono de un negocio de acuerdo a la industria.
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4.2.5. Anadlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones.

A través de las 5 fuerzas de Michael Porter se analizara la industria de produccién
y comercializacion de ropa médico-quirdrgica en Ecuador, en la que se asignara un valor

por cada fuerza, y 5 Alto siendo 1 Bajo, 3 Medio, y 5 Alto.

4.25.1. Amenaza de nuevos entrantes.

Las instituciones de salud requieren usar insumos de alta calidad y tecnologia
para competir en calidad de servicio, el producto de la propuesta de estudio pretende usar
el método mas eficaz de esterilizacion usando el 6xido de etileno a través de unas cdmaras
de esterilizacion especializadas que deben ser manejadas por especialistas,

considerandolos como mano de obra especializada dificil de encontrar en Ecuador.

Otro de los factores que incide en esta fuerza es que los clientes estan asociados
con determinadas marcas internacionales que ofrecen un producto con un gran nivel de
calidad, sin embargo, al ser productos importados la Politica gubernamental ecuatoriana

dispuso un arancel del 10% + $5,50 por kilogramo.

Para ingresar a competir en esta industria se requiere de una gran inversién en
capital, principalmente en la construccion de infraestructura y capital de trabajo. Otro
factor que incide en esta fuerza es que la materia prima principal debe importarse desde
China, volviendo mas complejo el acceso a los insumos por la distancia y tiempo, no

obstante, no pagan arancel.

En esta industria existen aproximadamente 7 empresas importadoras y 7 empresas
productoras en pequefia escala que no alcanzan a cubrir la demanda, por lo tanto el

mercado no se encuentra saturado.
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De acuerdo al analisis de estos diversos factores que emergen se determina que
esta fuerza es MEDIA con una calificacion de 3, considerando que para ingresar como
fabricante se requiere transferencia extranjera de tecnologia, mano de obra calificada para
el proceso de esterilizacién, mejor acceso a los insumos y una gran necesidad de capital,
sin embargo, hay una politica gubernamental de incentivo y un mercado que no se

encuentra saturado.

4.2.5.2.  Poder de negociacion de los proveedores.

Dentro del pais no existen proveedores de la tela no tejida, materia prima principal
para la fabricacion de las PED, éstos se encuentran en mercados internacionales; en esta
industria hay un gran nimero de proveedores extranjeros que pueden satisfacer a la
empresa con los insumos requeridos en diferentes precios y calidades. El costo de
sustituir la tela Non woven fabric es muy alto al sacrificar la calidad de la prenda y el

posicionamiento que tenga el producto.

Se analiza entonces que el poder de negociacion de los proveedores es bajo, con
una calificacién de 2, por el gran nimero de proveedores, los diferentes niveles de calidad

existentes y por sus competitivos precios.

4.2.5.3.  Poder de negociacién de los clientes.

De acuerdo a lo analizado se determina que el producto es imprescindible e
insustituible para las instituciones de salud, al ser la asepsia una de sus mayores
prioridades. Existen varios competidores en la industria, pero no con suficiente capacidad.
La cantidad de instituciones de salud es numerosa y va en aumento. Por lo tanto se ubica

un puntaje de 2.
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4.25.4. Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Las PED no pueden ser sustituidas, no existe un producto diferente que logre
satisfacer la misma necesidad; no obstante, se puede considerar como sustituto el
servicio de esterilizacion de las telas por medio de unas cdmaras (maquinas) mas
pequefias que se usan también para esterilizar instrumentos quirdrgicos y que algunos
hospitales o clinicas adquieren para lograr esterilizar en pequefias cantidades en caso de

emergencias.

Considerando este factor, se puede indicar que el nivel de esta fuerza es BAJA

con una calificacion de 2, por no tener productos sustitutos reales dentro de la industria.

4.2.55. Grado de rivalidad.
Es preciso indicar que mientras méas intensa es la competencia en una industria, la

vuelve menos atractiva para el ingreso de nuevos competidores.

Actualmente dentro de la industria de ropa descartable médico-quirtrgica en
Ecuador, la mayoria de las empresas importan el producto y lo comercializan, mientras
que una minoria lo produce nacionalmente, por eso el now how es conocido en Ecuador,
y las marcas promocionadas por los importadores son de origen chino o estadounidenses.
La industria presenta una demanda creciente del producto, dada por el incremento

de la poblacion y el aumento del nimero de establecimientos para la salud.

Existe una competencia basada en el precio-calidad, por las exigencias del
mercado clinico, sin embargo los clientes no tienen muchas opciones en el mercado para
cambiar facilmente de marca, aunque por lo general escogen a su proveedor de acuerdo
a politicas de precio-calidad del producto. Los costos fijos son muy bajos para la
mayoria de los competidores por su simple transaccion de compra-venta. Producto con

poca diferenciacion al cumplir la misma funcion.
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De igual manera las empresas competidoras buscan siempre ofrecer los mejores
productos del mercado internacional con precios competitivos y estdn constantemente
redisefiando sus estrategias de mercadeo para aumentar sus ventas. De acuerdo a todos
los puntos anteriormente mencionados se asigna una calificacion de 3, ya que se compite

por precio-calidad y no hay diferenciacion de productos.

4.25.6. Conclusiones
En conclusién, la industria de produccion y comercializacion de ropa descartable
médico-quirdrgica es muy atractiva, tiene amplia gama de proveedores internacionales,
demanda no satisfecha, producto no sustitutivo y politicas gubernamentales de incentivo,
a pesar de su alta inversion de capital. ETOLAB podria trabajar en la reduccion de los
tiempos de entrega del producto y concretar una buena estrategia de marketing que

posicione la buena calidad y comodidad de la ropa descartable que ofrece.

4.3. Analisis de la Oferta.

4.3.1. Competencia Directa.

La competencia directa de ETOLAB son todas las empresas productoras y
comercializadoras de PED existentes en Ecuador. Entre las empresas importadoras mejor
posicionadas y con posibilidades de integracion hacia atras, se encuentran: CEGAMED,
ALMACENES STUARDO SANCHEZ, GIMPROMED CIA LTDA y PRODIMEDA

CIALTDA.

4.3.2. Competencia Indirecta.



Burgos 62

Son competencia indirecta para ETOLAB aquellas empresas que s6lo ofrecen el
servicio de esterilizado, ya sea por método de vapor, método por rayos gamma o con el

uso del 6xido de etileno.

4.3.3. Caracteristicas de los Competidores: Nivel de Liderazgo en el mercado,
Antigtiedad, Marca, Ubicacién, pais origen del producto, Productos

Principales, y Linea de Precios. °

Se armd una base de datos con todas las empresas competidoras a nivel nacional,
se recaud6 informacion de fuentes de Internet'®, de diversas entrevistas personales y de
la Base de Datos de ENFARMA E.P., Empresa Publica de Farmacos del Ecuador,
respecto a las empresas que cuentan como proveedores del Estado para el Ministerio de

Salud Publica e IESS.

® Se recaudd informacion a través de llamadas telefonicas a las empresas competidoras, por medio de
cotizaciones de compra, y su sitio web.

10 Se realiz6 una entrevista a profundidad de manera personal a la Directora de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA en su oficina en la ciudad de Quito; quien brindd
informacion de las empresas que constan con Registro Sanitario.



Alessa S.A.

Bio In S.A.
Sistemas
Médicos

Cegamed
International
Traders S.A.

Gerardo Ortiz e

Hijos CIA

LTDA

Gimpromed
Cia Ltda.

Prodimeda Cia
Ltda.

Medical Store
S.A.

51 afios

39 afos

10 afios

61 afios

16 afios

26 afios

6 afios

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Cuenca

Quito

Quito

Guayaquil

Tabla 14 Caracteristicas de los Competidores

Batas quirargicas NO
esterilizadas
Batas quirdrgicas
desechables y Kits
médicos de diferentes
areas
Batas quirdrgicas,
Gases, guantes y
equipos.
Chalecos y Pantalones
PP, Cuellos y batas
quirdrgicas con mangas
Paquetes médicos,
gorros de enfermera y
zapatos antideslizantes
no estériles

Batas quirdrgicas
estériles de alta
proteccion

Batas quirdrgicas,
gorros, mascarillas,
mandiles, campos y

fundas de esterilizacion

Bright Exports
Limited

Grupo E.M.B. y
Winner Industries
Shenzhen Co Ltd.

Nanjing Winice
Trade Co. Ltd.

Suzhou
Uniontech Imp
and Exp. Co. Ltd
Rizhao
Shenchuan Non
Woven Products
Co Ltd.

Union Medical
S.A.

N/A

Medic Life

Cardinal
Health

Cegamed

Medline y
Rizhao

Rizhao

Sin marca

Disvec

China

EEUU y
China

China

China

China

China

Ecuador

No estéril

No estéril

Esterilizacion
GAMMA

No estéril

Esterilizacion
oxido de
etileno

No estériles

Esterilizacion
Oxido de
etileno

Burgos 63

Proveedor Sector
privado

Proveedor Sector
privado

Proveedor Sector
privado

Proveedor Sector
privado

Proveedor Sector
privado
Proveedor Sector
privado. Registro
Sanitario
Aprobado.

Proveedor Sector
privado

Importador

Importador

Importador

Importador

Importador

Importador

Fabricante

11 En este cuadro se muestran todas las empresas a nivel nacional que comercializan prendas descartables, algunas no esterilizadas, otras esterilizadas con diferentes métodos de
esterilizacion de acuerdo a su nivel de eficacia, de ahi la diferencia de precios entre las prendas descartables que se venden esterilizadas y las que no.



10

11

12

13

14

15

Medylens S.A.

Tecmed S.A.

Saralej S.A.

Hospilife
Medical Cia
Ltda.

Repfalc S.A.

Hospicare S.A.

Vega Serrano
Hugo Wilson

SumHospital
Cia Ltda.

5 afios

Menos de 5
anos

3 afios

3 afios

4 afios

4 afios

3 afios

7 afos

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Investigacién de Mercado, ARCSA.

Quito

Guayaquil

Quito

Cuenca

Quito

Guayaquil

Quito

Quito

Lenceria desechable

estéril y no estéril.

Ropa Quirdrgica

descartable, gasas, hilos

y apositos médicos

Ropa Quirdrgica
descartable

Ropa Quirdrgica
descartable

Batas quiurgicas,

espéculos vaginales

Ropa quirdrgica e
insumos médicos

Batas y sabanas
quirdrgicas

Ropa quirdrgica

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sin marca

Sin marca

Sin marca

Sin marca

Sin marca

Sin marca

Sin marca

Sin marca

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Esterilizadas
con Rayos
GAMMA

No estéril

No estéril

No estéril

No estéril

No estéril

No estéril

No estéril
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Proveedor Sector
privado

Proveedor Sector
Pulblico. Registro
Sanitario hasta
Sep 2016
Proveedor Sector
Publico. Registro
Sanitario hasta
2017
Proveedor Sector
Publico. Registro
Sanitario hasta
2019
Proveedor Sector
Publico. Registro
Sanitario hasta
2016
Proveedor Sector
Publico. Registro
Sanitario hasta
2019
Proveedor Sector
Publico. Registro
Sanitario hasta
2019
Proveedor Sector
Publico. Registro
Sanitario hasta
2017

Fabricante

Fabricante

Fabricante

Fabricante

Fabricante

Importador

Fabricante

Importador



Tabla 15 Precios de la Competencia
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Precios de los Competidores de prendas esterilizadas.*?

No. | Nombre de | Esterilizacion Bata Pantalén | Gorro/Cofia | Botas | Barbijo | Mandil Campo | Sabana | Funda | Envoltorio Piso
la empresa quirdrgica. | quirdrgico para | quirurgico Mesa quirdgico
paciente Mayo
1
Cegamed $0,90 (el
International Rayos $2,25 $2,40 $0,25 par) $0,40 $1,75 $1,30 $1,40 | $1,05 $0,50 $0,95 c/lu
Traders S.A. Gamma
2
Gimpromed $0,74 (el
Cia Ltda. Gas Eto $2,80 $2,65 $0,33 par) $0,45 $1,95 $1,30 $1,45 | $1,15 $0,65 $0,85 c/u
3
Medical $0,60 (el
Store S.A. Gas Eto $2,91 $2,50 $0,35 par) $0,40 $1,98 $1,25 $1,30 | $1,25 $0,55 $0,95 c/lu
4
Medylens $0,66 (el
S.A. Rayos $2,25 $2,30 $0,41 par) $0,35 $1,85 $1,15 $1,35 | $1,20 $0,50 $0,9 c/lu
Gamma
1. Elaborado por: Jaritza Burgos
2. Fuente: Investigacion de Mercado/Llamadas telefénicas.

12| os precios de ETOLAB S.A. se ubican en el rango de los precios de los competidores.
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2.1.1.1.  Matriz de Valoracién de Competidores.

Tabla 16 Matriz de Valoracion de Competidores®®

COMPETIDOR 1 oL R SIlee) COMPETIDOR 3 COMPETIDOR 4

Factores clave Bio In. Sistemas médicos

Gerardo Ortiz e Hijos Cia
Ltda

Valoracion Ponderacion Valoracion | Ponderacion | Valoracion | Ponderacion | Valoracion Ponderacion

1,75

Peso Prodimeda Cia Ltda. Medical Store S.A.

de éxito de la ponderado

industria

1,75 1,25 15

7 1,75 8 2 8 2 5 1,25
5 1 8 1,6 4 0,8 3 0,6
3 0,54 & 0,54 g 0,54 7 1,26
6 0,72 4 0,48 4 0,48 8 0,96

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Tabla 14 y Tabla 15

13 Se tomaron las empresas competidoras con mayor posicionamiento en el mercado.
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Se escogio a las empresas competidoras con mas antigiiedad en el mercado para la
elaboracion de la matriz. La valoracion para cada competidor se la realizé en la escala del
1 al 10. Se realiz6 una llamada telefénica a cada competidor para solicitar informacion
del producto; se pudo obtener datos respecto a los factores claves de éxito descritos en la
matriz a través de la llamada telefénica y de informacion encontrada en la web para la

valoracion.

Se puede analizar que el competidor con mayor ponderacion es Gerardo Ortiz e
Hijos Cia Ltda con un resultado de 6,37 puntos, competidor que tiene como mayor ventaja
la economia de escalas por cuanto realizan la importacion del producto y su proveedor es
chino que acarrea precios baratos. Mientras que el competidor con menor ponderacion es
Prodimeda Cia Ltda con un resultado de 5,07 puntos originado por los altos precios y una

percepcion de baja calidad de su producto por parte de la industria.

ETOLAB debe ofrecer su producto con precios competitivos, destacar su alta
calidad en cuanto al método de esterilizacion a usarse y trabajar en la estrategia de

distribucion para lograr cobertura.

4.3.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de
la empresa.

La mayoria de los competidores directos de ETOLAB S.A. usan como estrategia
la venta personal directa al cliente con visitas directas a las instituciones del sector de la
salud en la que normalmente llevan muestras de los diferentes productos, ademas se
encargan del servicio de post venta como seguimiento al cliente y algunos el servicio de
asesoramiento en cuanto a los componentes y soluciones que presenta el producto, debido
a que se trata de un producto especializado tanto en sus componentes como en las
necesidades que satisface. Asi, a traves de esta estrategia la mayoria han obtenido

resultados favorables en cuanto a su comercializacion.
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Considerando el éxito que ha obtenido la competencia, se pretende usar la venta directa
a los hospitales y clinicas privadas brindando ademés un excelente asesoramiento con los
Gerentes o Jefes de abastecimiento o compras y con los doctores directivos de la
institucion que formen parte del comité de compra; considerando que los clientes
necesitan un asesoramiento personalizado de los beneficios, ventajas y valor agregado del
producto que se pretende vender, y que ellos también normalmente gustan de muestras

gratuitas que les permitan cerciorarse de la diferencia en la calidad del producto.

Asi también se posicionara a ETOLAB S.A. como la empresa productora, distribuidora y
comercializadora de ropa médico-quirdrgica mas especializada en cuanto a soluciones

médicas de lenceria hospitalaria para diferentes tipos de cirugias en el Ecuador.

4.4. Analisis de la demanda.

4.4.1. Marketshare: Mercado Potencial y Mercado Real.
Mercado Potencial: De acuerdo al Anuario de Estadisticas Hospitalarias del
2014, en Ecuador existen 769 Establecimientos de salud de diferente capacidad y
categoria, entre los cuales esté el IESS, Solca, Clinicas privadas, Hospitales de la Junta
de Beneficencia, Centros de Salud, Hospitales del Cuerpo de Bomberos, Hospitales de la
Cruz Roja, y Hospitales de las Fuerzas Armadas (ECUADOR EN CIFRAS, 2014.).
Adicionalmente son potenciales clientes los Laboratorios Farmacéuticos, Veterinarios y

Afines, y los Lobs clinicos y de microbiologia.

Mercado Real: Se considera como mercado real a todas las clinicas generales y
especializadas y a los Hospitales y Clinicas pertenecientes a la Junta de Beneficencia,

publicos. que pueden formar parte de la cartera de clientes de ETOLAB S.A.
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4.4.2. Criterio de Segmentacién de la demanda.
Se relacionan datos estadisticos para estimar la demanda de PED estériles de uso

médico quirdrgico.

Variable Criterio de segmentacidn
Geograficas Todas las intervenciones quirirgicas que se hayan suscitado en el Ecuador.
Cuantitativas NUmero de médicos y pacientes en una intervencién quirdrgica.

De tiempo Se toman datos desde el 2006 hasta el 2014 (Actualizado).

4.4.3. Estimacion cuantitativa de la demanda.
Para obtener una estimacion apegada a la realidad nacional se tomaron 2 criterios:
1. Que las PED solo se usan en intervenciones quirdrgicas.*
2. El promedio de médicos que son parte del Equipo Operatorio en una intervencion

quirdrgica es de 5. (ECUADOR EN CIFRAS, 2014.)

Tabla 17 Demanda histérica de Intervenciones quirdrgicas

Crecimiento en Unidades Crecimiento
Afo | Intervenciones quirdrgicas demandadas Porcentual
n/a n/a

2006 133.202
2007 151.230 18.028 13,53%
2008 169.398 18.168 12,01%
2009 182.393 12.995 7.67%
2010 198.487 16.094 8,82%
2011 210.803 12.316 6,20%
2012 239.859 29.056 13,78%
2013 247.976 8.117 3,38%
2014 242.266 -5.710 -2,30%

PROMEDIO 13.633 7,89%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2014.

14 No se esta considerando que a la demanda por parte de laboratorios, lobs de microbiologia, y las prendas
estériles descartables que se usan las areas de cuidados intensivos y areas restringidas de un establecimiento
de salud.
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llustracién 5 Tendencia histérica de la demanda
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Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: MSP, 2014.

La tendencia de la demanda de batas estériles descartables es lineal, por lo tanto para

determinar la demanda proyectada, se usara el método de minimos cuadrados.

lustracion 6 Diagrama de dispersion de la demanda
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Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: MSP, 2014.

La gréafica representa la correlacién entre el tiempo (los afios transcurridos) y la cantidad

de intervenciones quirdrgicas suscitadas respecto a ese tiempo, la regresion arroja un crecimiento
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promedio anual de la demanda de 7,89%°, en donde el 96.80% de la variacién creciente de la

demanda estéa dada por la variacion en el tiempo transcurrido.

Tabla 18 Proyeccion de la demanda

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
261379 281999 304246 328248 354144 382083 412226

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: MSP, 2014.

4.4.4. Seleccion y perfil de los Segmentos de demanda.

ETOLAB S.A. se enfocara en los hospitales y clinicas privadas con y sin fines de
lucro como segmento de demanda, asi como también en las instituciones publicas. El
producto brinda mayor proteccién, comodidad e impermeabilidad que las PED de la
competencia, por lo tanto se considera que se trata de un segmento que esta dispuesto a

pagar un poco mas por un producto de mayores prestaciones.

4.4.5. Matriz FODA de ETOLAB S.A.

15 Porcentaje de crecimiento promedio de la demanda. Se usara uno mas conservador para la proyeccion
del crecimiento anual de ventas de la empresa.



Matriz FODA

Oportunidades
1. Politica Gubernamental de incentivo a
proyectos dentro del cambio de Matriz
Productiva

2. El mercado no se encuentra saturado
3. Demas productores nacionales no cubren la
demanda insatisfecha nacional
4. Demanda con tendencia creciente
Amenazas
1. Requiere de un gran Capital de Inversion
2. Costos fijos son muy bajos para la mayoria
de los competidores

3. Precio de la competencia es competitivo.
Elaborado por: Jaritza Burgos

Tabla 19 Matriz FODA

Fortalezas

1. Productos de alta calidad y tecnologia

2. Acceso a un gran numero de proveedores
internacionales de Materia Prima

3. Producto imprescindible y con valor agregado en
cuanto al proceso de esterilizado.

4. Ausencia de productos sustitutos.

5. Materia prima exenta del pago de sobretasas
arancelarias.

F+O

Ofrecer un producto ecuatoriano con alto valor
agregado, que satisfaga mejor los requerimientos
de las Instituciones de Salud. Aprovechar los
estimulos de la Politica Gubernamental de
fortalecer la industria nacional. Cubrir la demanda
insatisfecha sustituyendo importaciones.

F+A

Desarrollar economias de escala para poder reducir
los costes y el precio del producto. Aumentar la
participacion del mercado nacional y aumentar

volumen de ventas.

Fuente: Andlisis PESTA - Analisis Industrial.- Analisis de la Idea de Negocio.
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Debilidades

1. Complejidad en el acceso a los insumos por
factor distancia y tiempo
2. Complejidad de encontrar Especialistas en
Manejo del uso del Gas ETO, Céamaras de
esterilizacion y Maquinas catalizadoras

3. Alto costo en Mano de Obra.
4. Negocio por Volumen.

D+O

Lograr un alto posicionamiento de la marca del
producto y cubrir la demanda aprovechando su
tendencia de crecimiento sostenido.

D+A

Integrar la cadena de valor hacia atras y producir la
materia prima. Encontrar proveedores con precios
atractivos sin sacrificar calidad de materia prima.
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4.5. Investigacion de Mercado.

4.5.1. Situacion del problema.

El mercado actual lenceria descartable se encuentra parcialmente abastecido, en general
por empresas entre productoras nacionales e importadoras con poca especializacion del
producto o en su defecto distribuidoras de proveedores internacionales. La propuesta es crear
una féabrica nacional de PED que ofrezca valor agregado (dado por su esterilizacion con 6xido
de etileno), para lo cual se necesita informacion de fuentes primarias de investigacion respecto

al mercado.

4.5.2. Formulacion del problema.

¢ Como lograr introducir al mercado ecuatoriano las PED en Ecuador por o0xido de etileno?

4.5.3. Justificacion de la Investigacion.

Se ha considerado que un método idéneo de recaudacion de informacion es la investigacion
de mercados ya que proporcionaria informacion de fuente primaria, nueva, directa y con una
aproximacion mayor hacia la realidad del funcionamiento del mercado de PED y sus
intervinientes que son los competidores, clientes y compradores (empresas productoras,
importadoras, clinicas, hospitales, pacientes y médicos cirujanos). A través de la informacién
obtenida se elaborard un Plan de marketing estratégico que permita la generacion de ventas

para la fabrica.
4.5.4. Delimitacion de la Investigacion.

45.4.1. Limitaciones geograficas:
La Investigacion de mercados se delimita geograficamente a los establecimientos de Salud
que pertenezcan a Ecuador y no por ciudad ni por region, ya que la informacion disponible esta

nacionalmente generalizada.
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45.4.2. Limitaciones de informacion.
La informacion que complementa la investigacion proviene de las estadisticas del Banco
Central del Ecuador, las estadisticas anuales sobre los egresos y camas hospitalarias
provenientes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, de la Secretaria Nacional de

Aduanas del Ecuador.

4.5.5. Método de la investigacion:

Se utilizaran 2 tipos de herramientas que permitiran recaudar la informacion necesaria.
Método cuantitativo.- Se recurrird al uso de encuestas estructuradas dirigidas a la persona
encargada del abastecimiento para su institucion, con esta herramienta se obtendra informacion
respecto al funcionamiento/movimiento en general del mercado de PED en el Ecuador. Método
cualitativo.- Se usaran las entrevistas a profundidad dirigidas médicos para obtener un punto

de vista profesional de la rama respecto al producto y su idoneidad.

455.1. Método cuantitativo.

455.1.1. Objetivo General

Recaudar informacion del comportamiento de compra de los potenciales clientes, de las
caracteristicas deseadas por el cliente sobre el producto, y de los beneficios que brinda la
competencia, para elaborar una estrategia de competencia idonea y alcanzar las ventas

proyectadas.

455.1.2. Objetivos Especificos

1) Identificar las estrategias de ventas que utiliza la competencia por medio de encuestas
a varios compradores de la industria.

2) Recaudar informacion respecto de los procedimientos de proveeduria de varios
establecimientos de salud.

3) Establecer la frecuencia de compra de los establecimientos de salud.
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4) Investigar el nivel de interés en adquirir el producto de ETOLAB S.A.
Identificar el segmento de mercado mas productivo que genere mayor cantidad de
ventas.

5) Identificar los requerimientos y caracteristicas del producto deseado por parte de los

clientes potenciales.

4.5.5.1.3. Disefio de la Investigacion.
Perfil del Encuestado
o El encuestado debe laborar o haber laborado en el &rea de gestion de compras del
Establecimiento de Salud.
o Sexo indistinto.

o Estudios minimos universitarios o cursando la universidad.

4.5.5.1.4. Variables de interés
Oferta:
1. Ventaja competitiva. (Distribucion, calidad, precio, plazos de crédito).
2. Satisfaccion de los requerimientos de los clientes y compradores.
Demanda:
1. Factores de decision de compra.
2. Caracteristicas del producto que les interesa adquirir.

3. Ciclos temporales de uso y de adquisicion del producto.

4.55.1.5. Poblacion
Para definir la poblacién, se tomara el universo de hospitales y clinicas del Ecuador, de acuerdo
al Anuario de Estadisticas de Camas y Egresos Hospitalarios del 2014 existen 709

establecimientos de salud. (ECUADOR EN CIFRAS, 2014.)
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llustracién 7 Establecimientos de Salud

600
500
400
300
200
100

72,309

m Sector Publico

24,32% | Sector Privado sin fines de
lucro

% m Sector Privado con fines de
lucro

Sector Publico Sector Privado Sector Privado
sin fines de  con fines de
lucro lucro

Elaborado por: Jaritza Burgos.
Fuente: INEC, 2014.

455.1.6. Muestra

Se realizard un muestreo para poblacién finita:

Doénde:

N * Zoo? p * q

d2"(N-1) + Zoo? p*q

N= Tota de la Poblacion = 769.

Zoo=1.96 (El nivel de confianza es del 95%)

p= Proporcidn esperada (5% = 0,05)

g=1- p(eneste caso 1-0,05 = 0,95)

d = precision en su investigacion = 5%

769 * (1.96)(1.96) * (0,05) (0,95)

(0,05) (0,05) * (769-1) + (1.96)(1.96) * (0,05)(0,95)

769 * 3.8416 * 0,0475

(0,0025) (768) + (3.8416) (0,0475)

140,32

1.92+0,18
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- 140,32
1,92
1= 73,08= 73

4.5.5.1.7. Técnica de recogida de datos y fuentes de informacion

Lo establecimientos se escogieron aleatoriamente, en donde el encuestado llena la encuesta
con las instrucciones del encuestador. La informacion proviene de los datos recopilados en las
17 encuestas dirigidas a las personas que laboran en el area de Proveeduria o abastecimiento

de diferentes Hospitales y Clinicas a nivel nacional.

4.55.1.8. Andlisis de datos cuantitativos
1. ¢Al momento de adquirir las prendas estériles descartables, qué factor define su
decision de compra?

llustracion 8 Factores que inciden en la decision de compra

i‘O% ‘ = Calidad

41% ® Precio

24% Relacion Precio-Calidad

m Aspecto del producto

35%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacién de Mercados

De acuerdo a la encuesta el 41% de los clientes decide su compra con base en la relacion
precio-calidad del producto, mientras que el 35% se fija en la calidad, y sélo el 24% lo hace
acorde al precio. En el sector privado las compras de un producto esta dada por la decision de
un comité de profesionales. En el sector publico, se asignan las licitaciones de acuerdo al

cumplimiento de ciertos parametros de precio y calidad.
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2. ¢Cree usted que el producto que actualmente adquiere para su institucion satisface sus
requerimientos y expectativas?

llustracion 9 Satisfaccion de los productos del mercado actual

Insatisfecho ?:f 6%
Poco Satisfecho | = 24%
Satisfecho | 29%
Muy satisfecho 1 41%
0% 10I% ZOI% 3(;% 4OI% 50I%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacién de Mercados

El 41% de los establecimientos encuestados se encuentran muy bien satisfechos con el
producto que adquieren, el 29% se encuentran solo bien satisfechos, el 24% dice que su
satisfaccion es regular o se siente muy poco satisfecho, mientras el 6% dice que no le satisface.

3. ¢Cuenta su institucion con un proveedor fijo de prendas estériles descartables?

llustracion 10 Establecimientos con proveedores fijos

mSi mNo
Si 15%

\ No 85% '

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacién de Mercados

El 85% de los establecimientos no cuentan con proveedores fijos de PED, es decir, la

mayoria de los establecimientos rotan a sus proveedores.

4. ¢Cudl es el porcentaje estimado de asignacion de tallas que complete el 100% de su

compra?
lustracion 11 Distribucion de compra de las tallas
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Talla XXL TallaM
10% 18%

Talla XL
27% |

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacién de Mercados

Este cuadro muestra las asignaciones por talla que en promedio realizan los
establecimientos encuestados. Las encuestas arrojaron que las tallas de mayor demanda son la
Talla “L” con un 45% de promedio y la talla “XL” con un 27%, mientras que las tallas menos

pedidas son la talla “M” con un 18% de promedio seguida de la talla “XXL” con un promedio

de 7%.

5. Marque el rango de crédito que recibe por parte de su proveedor.

Tabla 20 Rangos de crédito
Sin crédito 58%
Hasta el 25% 27%
Hasta el 50% 10%
Hasta el 75% 5%
Hasta el 100% 0%
TOTAL 100%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacién de Mercados

Del total de los establecimientos encuestados, el 58% indico no recibir crédito por parte
de su proveedor, el 27% indicé recibir crédito hasta el 25% del valor de la compra, el 10%
recibe crédito incluso hasta el 50%, y el 5% recibe créditos hasta el 75% Ninguno recibe

créditos hasta el 100%.
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6. Indique el numero de proveedores que posee su establecimiento

Tabla 21 Promedio de proveedores
Media 4

Moda 4
Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Encuestas de la Investigacién de Mercados

El promedio de proveedores que tienen los establecimientos es de 4, es también el

namero que mas se repite en los encuestados.

7. Indique el nimero de dias que su proveedor tarda en realizarle la entrega de su pedido
de compra.

llustracion 12 Dias Pedido-Entrega de la competencia

Una semana

3meses — |
0% 6% Dos semanas

—T12%

1 mes

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacion de Mercados

El 34% de los establecimientos encuestados indicé que su pedido de compra tarda un
mes, mientras que el 48% de los encuestados dijo que sus proveedores se tardan 2 meses en
entregarles el pedido. Solo un 12% indico que su proveedor lo hace en 2 semanas, y una minoria

del 6% indico que lo hace 1 semana después del pedido.
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8. ¢Indique con qué frecuencia su institucion realiza la compra de lenceria hospitalaria

descartable?
llustracion 13 Frecuencia de compra

Semestral Anual
0% 0%

Trimestral
29% Mensual

18%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacion de Mercados

El 53% de las instituciones de salud, realizan la compra de forma bimensual, el 29% lo
hace cada 3 meses, mientras que el 18% lo hace cada mes. Ninguno de los encuestados realiza

la compra semestral o anualmente.

9. (Estaria dispuesto a considerar otras marcas de lenceria descartable hospitalaria, si éstas

le ofrecieran un producto con mayor valor agregado?

llustracion 14 Aceptacion de nuevas marcas en el mercado

NO_—"
18%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacion de Mercados

El 82% del mercado estaria dispuesto a considerar una nueva marca del producto, mientras

que el 18% no estaria dispuesto a considerarlo.
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10. ¢Subraye el tipo de prenda estéril que considera mejor para su institucion, conforme a
la impermeabilidad que ofrece el producto?

llustracion 15 Preferencia de los tipos de prendas estériles

m Prendas esterilizadas con vapor
de agua

® Prendas esterilizadas con Gas
ETO (6xido de etileno):

Prendas esterilizadas con
método de Radiaciones - Rayos
GAMMA

= [INDISTINTO

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Encuestas de la Investigacién de Mercados

El 59% de los establecimientos encuestados consideran mejor adquirir las prendas que han
sido esterilizadas bajo el método de éxido de etileno (con GAS ETO), aunque algunos prefieren
los otros métodos, por ejemplo un 23% considera mejor las prendas esterilizadas con método
de rayos gamma, un 12% considera mejor las prendas esterilizadas con vapor de agua y para

un 6% es indistinto el método por el cual sea esterilizada la tela del producto.

4.5.5.1.9. Interpretacion de datos cuantitativos.

El factor que incide en la decision de compra del 41% los Establecimientos de Salud es la
de precio-calidad que ofrece el producto, sin embargo, sélo el 41% de ellos se sienten muy
satisfechos con los productos de sus proveedores actuales.

El 85% de los establecimientos rotan a sus proveedores en busca de mejores propuestas, y
cubren sus pedidos con un promedio de 4 proveedores quienes en un 48% se tardan
aproximadamente 2 meses en despachar el pedido, y un 34% se tardan un mes, por lo tanto el

tiempo de despacho es largo por parte de la mayoria de los proveedores.
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El 53% de las instituciones de salud realiza 6 veces en el afio las compras de batas
quirdrgicas y el 29% de ellas lo hacen 4 veces. Con un promedio del 45% la talla M de batas
quirdrgicas es la més vendida respecto a las otras tallas.

EL 82% de las instituciones esta dispuesto a adquirir una nueva marca de producto. Y el
59% de las instituciones encuestadas indicé preferir las prendas que hayan sido esterilizadas

con oxido de etileno.

455.2. Método cualitativo.

455.2.1. Objetivo
Obtener opiniones médicas, recomendaciones y sugerencias respecto de las prendas
desechables hospitalarias. Asi como también obtener informacion del aspecto comercial y las

condiciones del mercado hospitalario en cuanto a sus procesos de proveeduria.

4.55.2.2. Técnica de recogida de datos y fuentes de informacion
Se realizd un grupo de enfoque a 3 médicos que hayan tenido experiencias en cirugias y que
tienen una idea del uso de las prendas estériles descartables y sus métodos de esterilizacion.
Asi como también se entrevistd al Director General y al Jefe de Proveeduria de la Junta de

Beneficencia.

455.2.3. Analisis de datos cualitativos.

Grupo de enfogue a médicos:

1. Como médicos les es indiferente la marca, les interesa un producto que ofrezca una
calidad superior notable.

2. Como medicos recomiendan que la ropa debe ser igual un poco holgada, sin embargo
debe ser adecuada a la anatomia de pacientes y cirujanos para evitar incomodidades por

uso de tallas no ajustables.
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3. Respecto a la tela para el area quirdrgica piensan que debe ser gruesa, fresca y comoda;
que no pique, ya que no todos tienen el mismo tipo de piel. Recomiendan que el
proveedor se asegure de que la tela no les provoque dermatitis alérgica.

4. Adicional a esto, normalmente ningn proveedor les ofrece ropa interior desechable,
ellos como médicos no descartan la posibilidad de adquirir una prenda interior

esterilizada si con eso se reduce ain mas el riesgo de contagio.

Entrevistas Junta de Beneficencia:

Perfil 1: Dr. Luis Sarrazin, Director de la Junta de Beneficencia de Guayaquil.
o La cotizacion y decision de compra, son finalmente tarea del Departamento de
Proveeduria.
o La cantidad total de prendas estériles que compra la Junta es sélo lo necesario. Su
abastecimiento es muy calculado.
o Sus prendas son de buena calidad, recomendadas técnicamente para cada proceso
(cirugias en general, cirugia mayor, cirugia menor, etc.).
o Politicas de pago: 90 dias, desde que se adquiere la prenda hasta el pago.
o El proveedor es elegido segun la oferta, se selecciona al mejor ofertante en cuestion de
calidad y precio es quien se lleva la adjudicacion. Y, si no cumple se cancela el contrato.
o Los presupuestos se realizan anualmente por hospital.
Perfil 2: Ing. Carlos Hinope, Analista del Departamento de Proveeduria de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil.
Se tienen manejos independientes para cada tipo de producto, los que son de telas
descartables son utilizados en areas quirurgicas tanto para los pacientes como para los médicos

de los hospitales.

Existen 2 maneras de abastecimiento respecto a las prendas estériles que debe

suministrarse la Junta de Beneficencia.
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Primero: La Compra de telas especiales a las que la Junta de Beneficencia
posteriormente le realiza el proceso de esterilizado (como lo hace con la instrumentacién
quirargica), por medio de maquinas con el método de vapor de agua, sin embargo, este proceso
termina desgastando la tela después de 3 a 5 esterilizaciones, este tipo de procedimiento es el
menos recomendado y mas costoso para la Junta, esta prenda no es muy confiable, ya que
necesita de la mayor asepsia posible, lo que evidencia una mayor probabilidad de

contaminacién con el uso de estas telas.

Segundo: La Compra de las prendas ya directamente esterilizadas que vienen con una
plaquita que cambia de color para indicar que mantiene su grado de esterilizacion. Por lo
general son estas prendas las que mayormente la Junta adquiere y su principal proveedor de

este producto es el Grupo BIO IN.

o Se hace proyeccion de compra a 2 0 3 meses ya que los proveedores pueden tardarse
en traer el producto del exterior por procesos de desaduanizacion, por tal el pedido
puede conllevar ese mismo tiempo.

o Normalmente se estipula en el contrato entre la Junta de Beneficencia y los Proveedores
que la entrega de los productos se la realice de manera mensual por orden de compra,
es decir, que dentro de un contrato para abastecimiento de 4 meses pueden emitirse 4
6rdenes de compra, una por cada mes, de esa manera la Junta de Beneficencia evita
costos de almacenaje.

o Cuando sucede el caso de que los proveedores no disponen del stock necesario para
entrega inmediata del total de insumos que requiere la Junta de Beneficencia, ésta
institucion en su Portal de Compras Pablicas ofrece y otorga contratos por el diferencial
a su segundo mejor ofertante y asi lo adjudica hasta completar la cantidad demandada.

o Si el consumo de los insumos se llega a disparar 0 aumenta el porcentaje de consumo

de los productos que requiere cualquiera de los hospitales de la Junta de Beneficencia,
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ellos presionan que se adelante la entrega de las ordenes de compras siguientes que
correspondian a meses posteriores, como una estrategia para no quedarse

desabastecidos.

Proceso de Compra de los productos gue demanda la Junta de Beneficencia:

Los hospitales de la Junta de estima un crecimiento de la demanda del 10% anual en
general para todos sus productos.

La Junta de Beneficencia realiza la publicacion en su Portal de Compras los insumos
que va a necesitar a futuro.

La Junta solicita muestras del producto a ofrecer a los nuevos proveedores. Para su
correcto uso, el proveedor procura asistir dando seguimiento al hospital en su proceso
de utilizacion, con lo que evita riesgos de una mala calificacién del mismo por falta de
conocimiento en el uso del producto.

La junta califica al proveedor de acuerdo a sus condiciones de asepsia, pretende
asegurarse también de que el proveedor le puede abastecer si llegara a existir un pedido
de mayor magnitud.

Para la Junta de Beneficencia es fundamental el tiempo de entrega del producto, ya que
lo requiere para uso inmediato.

La junta de Beneficencia realiza la compra centralizada y no por hospital, lo prefieren
asi para abaratar costos de compra, ya que a mayor volumen, pueden conseguir

descuentos y a su vez tienen mayor poder de negociacion frente al proveedor.

Politicas de Pago:

o Normalmente los proveedores otorgan a la Junta de Beneficencia hasta 60 dias plazo

para el pago de los insumos. Normalmente la Junta de Beneficencia no se tarda mas de
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este tiempo ya que los productos contratados no pueden esperar debido a que son

productos de alta rotacion.

4.5.5.2.4. Interpretacion de datos cualitativos.

De acuerdo a estas entrevistas a profundidad se puede determinar que la confeccion de las
tallas de las prendas juega un papel muy importante a la hora de diferenciarse de las demas
prendas desechables, puesto que las que hay actualmente en el mercado ecuatoriano son Chinas

y son elaboradas con la tela Non Woven Fabric de una capa.

La propuesta de ETOLBA B.A. podria enfocarse en el uso de la misma clase de tela pero
de varias capas, es decir, mucho mas gruesita para que genere mayor proteccién como lo han
indicado los médicos en las entrevistas y como lo demuestra la entrevista a la Junta de
Beneficencia, en cuanto a su factor principal de compra que es la calidad del producto respecto

a su impermeabilidad.

Cabe resaltar que la marca de las prendas no juega un papel relevante al momento de
seleccionar la compra, sino el cumplimiento de los parametros de compra que se publican de

los establecimientos del sector publico como del sector privado.

4.5.6. Conclusiones de la investigacién de mercado.

A través de esta investigacion de mercado que tuvo a bien complementar fuentes de
informacidn tanto cualitativas como cuantitativas se conocio sobre la gran importancia de la
esterilizacion por 6xido de etileno como método de uso en la elaboracion de las prendas
esterilizadas desechables demostrando que contribuye a una mejor prevencion de la
propagacion o contagio de virus y bacterias entre médicos y pacientes.

No existe monopolio en el mercado de los insumos médicos sino que se premia la calidad

del producto principalmente y luego el precio de accesibilidad. Entre las observaciones, el
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mercado requiere de una prenda que se ajuste a la medida corporal de los diferentes médicos y
que ademaés ofrezca comodidad, impermeabilidad y proteccion.

Entre las estrategias de venta que utiliza la competencia se ubica el otorgamiento de crédito
con porcentajes elevados, y entre sus debilidades se encuentra el tiempo que tardan algunos
proveedores en despachar los pedidos que realizan las clinicas y hospitales, se asume que
cuando son importadoras es cuando se retrasan mas por el proceso de desaduanizacién. Existe
un alto interés en probar nuevas ofertas del producto.

Por lo general realizan la compra de manera general para varios establecimientos. Asi
sucede con la Junta de Beneficencia y con el sector publico. Mientras que el sector privado si
lo realiza de manera individual. Las instituciones de caracter publico requieren calidad minima
aceptable y buen precio. Mientras que las instituciones de carécter privado exigen calidad alta

y precio competitivo.

4.5.7. Recomendaciones de la investigacion de mercado.

o Continuar con el 6xido de etileno como método de esterilizacion propuesto.

o Agregarle valor al producto buscando una mayor impermeabilidad, usando por
ejemplo un tipo de tela mas gruesa de la gama non woven fabric y ademas
confeccionando de manera mas entalladas las prendas.

o Obtener algun tipo de aval de alguna institucion importante que valide como alta
calidad a los insumos médicos y procurar ofrecer un precio competitivo que
justifique la estrategia de competencia como un producto diferenciado pero que sea
accesible al mercado.

o Lograr acortar el tiempo entre el pedido del producto, su elaboracion y el despacho,
como una ventaja competitiva frente a la competencia. Eficiencia de recursos de

tiempo en la cadena de valor.
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o Ofrecer el servicio de esterilizacién para prendas ya confeccionadas como una

alternativa de ingresos para ETOLAB.
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CAPITULO V

PLAN DE MARKETING.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1.

5.1.1.

Objetivos

Objetivo General del Plan de Marketing.

Posicionar a ETOLAB S.A. en el mercado de insumos médicos como empresa lider en la

elaboracion de lenceria descartable esterilizada de la mas alta calidad en cuanto a

impermeabilidad y proteccion.

5.1.2.

(@]

5.2

Objetivos Especificos del Plan de Marketing.

Posicionar a ETOLAB S.A. como la Unica empresa del pais en ofrecer todas sus
prendas descartables completamente esterilizadas y con el método de esterilizacion
maés eficaz del mercado.

Posicionar a los productos de ETOLAB S.A. como productos con alto valor
agregado.

Obtener el 6% de participacion de mercado durante el primer afio desde la puesta
en marcha de la empresa.

Lograr ventas por volimenes a grandes clientes y su fidelizacion.

Aumentar anualmente el volumen de ventas en un 4% como minimo.

Mercado Meta.

El mercado meta al cual se dirige ETOLAB S.A. son las instituciones de salud en su rama

de hospitales y clinicas ubicadas del Ecuador (principalmente la Provincia de Guayas,

Pichincha y Azuay) que ofrezcan servicio de intervencion quirurgica.

5.3.

Estrategia de penetracion

La estrategia a usarse para penetrar el mercado de lenceria estéril descartable en el caso de

ETOLAB S.A. son las promociones y descuentos que se pueden realizar a partir de grandes
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volimenes de compra o de la compra realizada por Kit versus en unidades distintas por tipo de
prenda. Se usard ademas la fuerza de ventas, quienes brindaran asesoramiento técnico de la
calidad del producto y de cémo puede éste cumplir con las expectativas del cliente. Se buscara
la venta principalmente a los Establecimientos de Salud cuya necesidad de abastecimiento sea

de grandes volimenes de compra.

5.4. Cobertura.

Inicialmente, el enfoque de ventas se realizara en el segmento de demanda de las
instituciones privadas, ya que se manejan via comité de compras, luego al cabo de 6 meses se
buscaré la venta al sector publico también. Sobre el 100% de las ventas, el 50% se enfocara en
la Provincia del Guayas, el 20% siguiente en la Provincia del Azuay, el 15% en la Provincia de

Pichincha y el 15% restante en las demas Provincias del Ecuador como cobertura nacional.

5.5. Posicionamiento.

5.5.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Segmento, Atributos, Calidad

Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos de Identificacion.

Posicidn: Segmento:
Empresa lider y especializada en la produccion de Instituciones publicas y privadas de salud que dentro
prendas descartables con alto nivel de esterilizacion. de sus servicios incluyan el servicio quirdrgico.
Posicionamiento J
Ventaja competitiva:
Atributos del Producto: Tiempo de entrega mas cortos.
Mayor impermeabilidad y proteccion Calidad superior.
Mejor esterilizacion en todas las prendas Especialistas en esterilizacion de prendas.
Venta unitaria Mayor stock y variedad.

Venta por Kits armados
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5.6. Marketing Mix.
5.6.1. Estrategia de Producto o Servicios

5.6.2. Descripcion del producto.
Definicion: Prendas desechables

esterilizadas por oxido de etileno que permite > :;‘ e benane
e 3

mayor impermeabilidad y proteccion. Variedad

Spunbonded _
Polypropylene

de prendas y de tallas. Melt Blown
Composicion: La prenda usard como

materia prima principal la Tela No Tejida de Polipropileno SMS (spunbond-meltblown-

spunbond) de Tres Capas, siendo el tipo de tela mas gruesa que puede usarse en su elaboracion

y adicionalmente para la esterilizacion el quimico aislante 6xido de etileno en forma de gas.
Los productos de Etolab se diferencian de la competencia por ofrecer una mayor

impermeabilidad, una mayor proteccion dada por la calidad y el nivel de esterilizado al que se

somete cada prenda, y la venta completa de todas las prendas necesarias para una intervencion

quirdrgica armadas por Kit.

5.6.3. Adaptacion del producto.

o Empaque, marcado y etiquetado.

Las prendas ya terminadas seran empaquetadas dentro de bolsitas de plastico grueso
para la venta una vez se hayan doblado correctamente llamadas Bolsas de polietileno de baja

densidad, selladas con la cinta duplo.

Internamente tendré el respectivo manual de uso, en donde indicara el cuidado que debe
tenerse con las prendas, el tipo de doblado que debe hacerse, asi como las especificaciones
técnicas de los compuestos de la prenda, aprovechando resaltar los beneficios del tipo de

materia prima que se utilizo en la elaboracién como sus caracteristicas diferenciadoras.
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De acuerdo a las normas INEN el etiquetado de las prendas de vestir debe ser
permanente, y sefialandose la talla que le corresponde, usando las palabras: “Elaborado en

Ecuador”, estas especificaciones se pueden realizar en la prenda o en su empaquetado. (INEN,

2012)

5.6.4. Estrategia de Precios.

5.6.4.1. Precios de la competencia.
Se toman los precios referenciales de las empresas que comercializan las prendas desechables
y también estériles con sus respectivos precios por tipo de producto. Cabe indicar que las méas
econdmicas son elaboradas con la tela non woven fabric de una sola capa, a diferencia de las

prendas que ofrecera Etolab.

Tabla 22 Precios de los Competidores de prendas esterilizadas

) Mandil :
Nombre de I S Bata Pantal Gorro/ - C Fund ) P
e S . T Cofia Bot i ERIS e qurorgio SR ey, Emvltorio it
Cegamed
Internatio Rayas 0,90 $0,95
nal G 4 $2,25 $2,40 $0,25 (el $0,40 $1,75 $1,30 $1,40 $1,05 $0,50 ;
amma clu
Traders par)
SA.
Gimprom 0,74 $0.85
ed Cia Gas Eto $2,80 $2,65 $0,33 (el $0,45 $1,95 $1,30 $1,45 $1,15 $0,65 c)u
Ltda. par)
. $0,60
Medical ! $0,95
Store S.A. Gas Eto $2,91 $2,50 $0,35 p(:rl) $0,40 $1,98 $1,25 $1,30 $1,25 $0,55 ol
$0,66
Medylens Rayos !
SA. o $2,25 $2,30 $0,41 p(:rl) $0,35 $1,85 $1,15 $1,35 $1,20 $0,50 $0,9 c/u

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Investigacion de Mercados /Cotizaciones.

Los precios de Etolab se encuentran en el mismo rango de los mostrados en el cuadro,
sin embargo, no se competira por precios, ya que se pretende posicionar el valor agregado de

las prendas.
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5.6.4.2.  Poder Adquisitivo del Mercado Meta
De acuerdo al estudio de mercado las clinicas y los hospitales no regatean precios de
los insumos necesarios, de hecho estas instituciones premian la calidad de los productos sin
que el precio sea una limitante fuerte, es decir, basan su decision de compra en la relacion

precio-calidad.

5.6.4.3.  Politica de Precios.
La venta de las prendas puede realizarse de manera unitaria, sin embargo, para aquellos
que adquieran el Kit se les realizard un descuento del 10% sobre el precio general del kit, de

esa manera se busca colocar la venta por volumen.

5.6.4.4. Condiciones de entrega.

El cliente podré elegir el lugar de entrega. A partir de la realizacion del pedido
dependiendo del volumen de compra, se realizara la entrega después de 2 a 5 dias laborales,
para lo cual el cliente debe haber cancelado al menos el 30% del valor del pedido (para asegurar
la venta) y el 70% lo debe realizar contra entrega. Pueden darse excepciones en el caso de
realizar un pedido para abastecimiento semestral o anual del Establecimiento. Los pedidos se

realizardn con la firma de una orden de compra o documento de garantia de por medio.

5.6.5. Estrategia de Plaza: Punto de Ventas.
La fuerza de ventas de ETOLAB consiste en 3 vendedores que se encargaran de realizar
las visitas y de llevar las muestras a los Establecimientos de Salud, generando el contacto con

los clientes y el seguimiento adecuado.

5.6.5.1. Localizacién
ETOLAB realizara sus actividades de produccion en el cantén Duran en la zona
industrial por ser un lugar estratégico de ahorro en costes fijos y por la obligatoriedad de

aislamiento que exige su procesos de produccion, su comercializacién la realizara
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principalmente en la Provincia del Guayas, Azuay y Pichincha, considerando la meta de

desarrollar el 50% de su cartera en Guayas.

5.6.5.2.  Merchandising.
ETOLAB puede desarrollar a futuro un disefio propio de prendas con mejor ajuste a la
anatomia de médicos y pacientes, asi como también un corte mas preciso de las prendas que
cubren la sala de cirugias que permita un ahorro en costes de materia prima y a su vez una

mayor satisfaccion de la necesidad del cliente.

5.6.5.3.  Sistema de distribucion Comercial.
El sistema de distribucion que manejara ETOLAB sera de manera directa (distribucién
directa) con el cliente, los vendedores haran la funcion de visitadores médicos, seran personal
capacitado de las especificaciones técnicas y beneficios del producto quienes seran los que

mantengan el contacto directo con el cliente.

5.6.5.4. Canales de distribucion
ETOLAB utilizara un canal de distribucion directo de fabricante a consumidor. Una vez
elaborada la prenda se empaquetara y se entregara bajo pedido al lugar acordado por el
establecimiento de salud. Se usaran los Servicios de otra compafia para el transporte del

despacho.

-

5.6.5.5. Logistica.

ETOLAB inicia su cadena logistica con la venta, los vendedores coordinaran el stock
necesario con el Jefe de Operaciones, quien de acuerdo al inventario iniciara la adquisicion de
las materias primas, el Analista de Compras de la empresa coordinara con el area de produccion

el nimero de ordenes por producir y por lo tanto la cantidad de materiales a necesitarse, es
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importante indicar que la principal materia prima (la tela non woven fabric) se debe importar,
por lo tanto es preferible realizar los tramites de importacion de la tela mucho antes de que se
despachen los pedidos anteriores, de esa manera se procura que no exista una paralizacién de
la produccion.

Posteriormente, se inicia el proceso de produccidn, el Jefe Comercial coordina con el
Jefe de Produccion y Calidad los productos terminados para el despacho. El Jefe Comercial a
su vez se del despacho de los pedidos y del seguimiento al cliente, y el Jefe financiero

desarrollara la cobranza respectiva.

5.6.5.6. Red de Ventas.

ETOLAB inicia su red de ventas con 2 vendedores para la provincia del Guayas, un
vendedor para la Provincia de Pichincha y un vendedor para la Provincia de Azuay. Ellos
obtendran citas con los Jefes de Compras o Proveeduria para mostrar en un catalogo las prendas
estériles por kit, en esta cita también se dara asesoramiento respecto al uso del producto y
ademas se dejara una muestra del mismo para que los clientes puedan verificar su calidad.
Adicionalmente, en este proceso de verificacion de la calidad, efectividad y uso de las prendas

deben los vendedores realizar el respectivo seguimiento y acompafiamiento.

5.6.5.7.  Politicas de Servicio al Cliente.

» Comprobacion de la calidad del producto y asesoramiento, a través
de visitas y muestras. Ofertas, promociones y descuentos.

Preventa

« Relaciones Publicas (Gerente General y Jefe Comercial)

Posventa « Seguimiento y fidelizacion del cliente (Promociones, descuentos,
estrategias de mercadeo para una préxima compra)

+ Sdlo en casos de errores de fabrica del producto.

Devoluciones * Roturas, rasgaduras surcidos de las prendas o mal
empagquetamiento.
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5.6.6. Estrategia de Promocion.

o Para compras pequefias en menores cantidades: Por la compra de 5 kits para
médico, se realiza descuento del 6% en los kits para quir6fanos y del 4% en los
Kits para paciente.

o Paracompras en grandes cantidades: Por la compra de cada 200 kits (cualquiera
de los kits) se realiza un descuento del 6% en el valor total de la compra. Por la
compra de cada 100 Kits, se realiza un descuento del 6% del valor total de la
compra. Por la compra de los 25 kits, se realiza un descuento del 3% sobre el
valor total de la compra.

o Siseadquieren las prendas por unidades separadas y no por Kit, no aplica ningin
tipo de descuento.

o Si es cliente nuevo se obsequian 5 kits de muestra por la compra de 100. (Aplica

a cualquiera de los kits o combinacion de kits en el pedido).

5.6.7. Relaciones Publicas.
A través de auspicios de eventos dirigidos a los Establecimientos de salud, personal
administrativo de éstos o sus profesionales médicos y asi crear una imagen positiva de la
organizacion ante los clientes, prospectos, accionistas, empleados, comunidad médica y

gobierno.

5.7. Elaboracion de disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje y

Estrategia de Lanzamiento.

5.7.1. Concepto.
Resaltar la importancia de la asepsia en las areas quirurgicas, la importancia de la
proteccion tanto de médicos como de pacientes al momento de una cirugia en donde el uso de

prendas desechables que hayan sido esterilizadas bajo un método altamente eficaz es
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primordial y totalmente necesario para evitar la transportacion de fluidos corporales o contagio

de virus y bacterias.

5.7.2. Mensaje.
Crear conciencia de la gran importancia de mantener altos niveles de asepsia en
quiréfanos, antes, durante y después de una cirugia para el cuidado de la salud y de los de

costos adicionales en los que incurriria el establecimiento de salud que no siga dichas normas.

5.7.3. Estrategia de Lanzamiento.

La estrategia de Lanzamiento que tendra Etolab son las muestras que se obsequiaran a
los potenciales clientes de una base de datos desarrollada. Al mismo tiempo se ofrecera una
asesoria gratuita por parte del vendedor respecto a los métodos quimicos y tratamiento e
importancia de la esterilizacion que debe tener toda prenda desechable y como los productos

de Etolab satisfacen su necesidad y expectativas.

5.7.4. Plan de Medios: Pagina Web (Sitio Oficial)
ETOLAB tendré su propia pagina Web, en la que se incluira un carrito de compra para
realizar los pedidos, las promociones de descuentos y ofertas que se realicen y los datos
telefonicos y electrénicos de la empresa, asi como también una descripcion de los productos

que se fabrican, su calidad y beneficio:

o Quienes Somos: Una breve historia de la empresa, de su mision, vision y
valores; ademas del perfil técnico del personal.

o Gama de Productos: Las gamas de prendas estériles desechables y las
especificaciones de acuerdo a la cirugia o talla.

o Gama de Servicios: Oferta de servicio externo de esterilizacion con el uso del
quimico aislante Illamado 6xido de etileno.

o Promociones: Descuentos %, ofertas, packs y demas promociones de mercado.
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o Contacto: Los correos electronicos y acceso un perfil de usuario.

o Costo aproximado de la pagina web con carrito de compra: $800.

5.7.5. Mindshare.
ETOLAB es una empresa totalmente nueva que debe primero introducirse y luego
acomodarse al mercado de insumos médicos, de productos especializados, al ser tanto una
empresa Como una marca nueva no tiene actualmente un porcentaje de posicionamiento, sino

que a futuro luego de la puesta en marcha se desea alcanzar alto de posicionamiento.

5.7.6. Marketing Relacional.

ETOLAB sera una empresa con responsabilidad social, preocupada por la salud de la
comunidad, por lo tanto apoyara a iniciativas relacionadas; la construccion de sus relaciones la
haré con todos sus stakeholders a través del cumplimiento de los plazos de pago, y demas leyes
reguladoras del sistema empresarial, cumplimiento de fechas de despacho, y de calidad de

producto

5.8.  Presupuesto de Marketing. (Comisiones por venta, Costo de Publicidad y

Promocion).
Tabla 23 Presupuesto de Marketing
Creacion de la pagina web $800,00
Costo de Muestras $5000,00
Costo por transporte (2 meses) $1000,00
Costo total de Lanzamiento $6800,00
del producto

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Gastos diferidos.
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CAPITULO VI

PLAN OPERATIVO.
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6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion

“ETOLAB S.A.” sera un laboratorio que elaborard prendas hospitalarias desechables
esterilizadas con oxido de etileno, también conocido como gas ETO; para comercializarlas en el sector

médico, sean hospitales, clinicas, laboratorios y centros odontoldgicos.

6.1.1. Flujograma del Proceso de Produccion.

lustracién 16 Flujograma del Proceso de Produccion

Compra de la materia 1"u'j.ﬁcidﬁn!ﬂeli.5mi._tuii. prima ¥
prima ¥ materiales materiales indirectos
indirectos

Dhev olucion de 1a
materia prima

Almacenamiento de
Materiales en area de
coarentena

FProceso de Confeccion Af——— Proceso de Corte

— Acondicionado v validacion de los Equipos
Canaliz acion

liguida del oxido de Esterilizado ¥ " Prucha de esterilidad
etileno AMonitores

la camara —_— Doblado adoy
los productos

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Investigacion en Empresas similares en Peru.
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6.2. Proceso de Produccion
Finalizado el proceso de compra de la materia prima, la cual se realiza trimestralmente, se realizaran
las siguientes actividades:

1. Etapa de compra de la materia prima.
Proveedores: Regionales: PGl Colombia, FITESA de Brasil, Internacionales: diversas fabricas

ubicadas en China.

Almacenamiento en area almacén de materiales: Entre los materiales para la elaboracion de

las prendas estan:

o Tela no tejida (todas de 3 capas). En sus diversas variedades segun los requisitos de
composicion de las prendas solicitadas por los clientes.

Tales como: Tela No Tejida de Polipropileno SMS, Tela No Tejida de Polipropileno SMS

super soft, Tela No Tejida de Polipropileno SMS laminado, Tela No Tejida de Polipropileno

SSMMS, Tela No Tejida de Polipropileno spunbond hidrofébica, Tela No Tejida de

Polipropileno spunbond hidrofilica, etc. Es la materia prima principal, aquella que interviene

en el 90% de la composicién de los productos.

Imagen No.__ Tela no Tejida de Polipropileno.
(Tecnologia Regia de Equipos Industriales S.A.)

o Tela Ribb. Utilizada para pufios y cuellos de los mandiles quirurgicos:

Imagen No.__ Tela Ribb. (American Cotton S.A.)
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o Hilos de recta, hilos de remalle. Forman parte de las costuras de los diversos tipos de

prendas:

Imagen No.__ Hilos de remalle. (TREN S.A.)

o Eléasticosde 1,4 06 ligas. Los de 1 liga son para la eaboracién de las mangas con pufios
elasticos, los de 4 y 6 ligas son para la elaboracién de los cinturones elasticos de los

pantalones de cirujano:

Imagen No.__ Elasticos de varias ligas. (Textil SCHOLARI S.A.)

o Cinta Duplo. Se usa como adhesivo para sujetar los campos quirargicos a la piel del

paciente al momento de la intervencion quirdrgica:

Imagen No.__ Cinta Duplo. (ECON PACKAGING SOLUTIONS.)

o Velcro adhesivo. Adhesivo que garantiza que la bata quirargica alrededor del paciente

no se despegue por causas de temperatura 0 humedad:
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Imagen No.__ Vekcro Adhesivo. (GROWLET)

o Cinta cierre (Se lo elabora usando la Tela Non Woven Fabric) La cinta cierre se usa por
lo general en los cinturones de la bata estéril descartable para una mejor comodidad y

un facil desprendimiento:

Imagen No.__ Cinta de cierre. (KS MEDICAL S.A))

2. Almacenamiento en Area de Cuarentena.

Herramienta: Pallets

Una vez recibida la materia prima, ésta pasa al almacén de materiales y se guardan a
una temperatura entre 18 y 20 grados con una presion negativa para que no se contamine el
area, hasta que Control de Calidad apruebe su salida del lugar de almacenamiento de compras.

Luego con una orden de manufactura se inicia su proceso en Produccion.

Los operarios deben ingresar al area con una asepsia del 98% en sus uniformes.

Adicionalmente, no son productos perecibles por lo que se los puede mantener en una bodega.

El Area de Cuarentena es la parte del Almacén en el que se almacenan las materias
primas o productos terminados, separados del resto de materia prima o productos terminados

por medios fisicos o por otros medios eficaces, mientras se espera una decision acerca de su

530
EEL

1|
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liberacion, rechazo o reprocesamiento por parte del Departamento de Control de Calidad,

quienes a su vez deben validar incluso la limpieza.

o)
|
| B
avasasateruneta @O R unensra e e QRS ava i puniinunetara e neuse MEOT aonuntananaitiatatia e e un oa unnpinanani e >
&,D
e T A LES TP RAPRMA b M
S omcos APROBADOS APROBADOS ¥
iz
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Pieza de los Planos una Planta de Ropa Descartable en Perd.

3. Distribucién de materias primas. Los materiales ingresados a produccion son
distribuidos en los diversos ambientes de la planta.

e Telas al area de corte.

e Hilos al area de costura.

e Bolsas de polipropileno y mangas mixtas al area de embolsado.

e Cajas al area de acondicionado.
Previo a iniciar el proceso de produccion, por proteccion todo el personal (Hombres y mujeres)
deben para por el area de Esclusas la cual es para reducir la contaminacion procedente del
entorno; estas esclusas tienen como objetivo controlar el ingreso de personas y materiales, las
cuales funcionan con el uso de diferenciales de presion para evitar el ingreso de agentes

contaminantes de areas subyacentes.
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Pieza de los Planos una Planta de Ropa Descartable en Peru

4. Proceso de Corte. En ésta area el personal procedera a medir y cortar las telas segin
el producto y talla a elaborar.

Herramienta: Maquina cortadora, uniforme para costurera y mascarilla.

. S
\ W ¥

Ejemplos de Uniformes del Personal. Imagen de la Web
5. Proceso de Costura.

Herramienta: Maquina corte, maqguina de costura y maquina de remalle.
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Pieza de los Planos una Planta de Ropa Descartable en Pert

6. Acabado y Doblado.
Se doblan las telas de una manera determinada para que quepan de manera posterior en las

bolsitas de polietileno.

1.20m

Pieza de los Planos una Planta de Ropa Descartable en Peru
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7. Embolsado. Se introduce las prendas en las bolsas de polietileno de baja densidad.
8. Sellado. Mé&quinas selladoras de accionamiento manual y con pedal.
(El personal de las areas de acabado, doblado, embolsado y sellado también usara el tipo de

uniforme que usaran las costureras.)

9. Acondicionado y validacion de los equipos. Preparacion de la cdmara previo a la
esterilizacion (estas cAmaras deben conservarse a muy bajas temperaturas incluso por
la fragilidad del Gas eto.).

10. Esterilizado y monitoreo.

Vacio previo y control de hermeticidad.
» La maquina hace un vacio para succionar la puerta y que al calentar no
levante presion la cAmara.

» Asegurando que no haya pérdidas graves debido a un mal cierre de
puerta o alguna fuga en las cafierias.

Acondicionamiento de temperatura

¢ Se mantiene durante 30 minutos la temperatura preprogramada para
asegurar la homogeneidad dentro de la misma.

Humidificacién

¢ Se ingresa una pequefia cantidad de agua, que pasa por una caldera, en
forma de vapor a la camara para humidificar la misma durante 30
minutos.

Penetracion

Se perfora el cartucho de gas de 6xido de etileno para dejar que éste
penetre en los materiales alojados dentro de la camara.

Accién del esterilizado N

Se espera el tiempo de exposicion programado. Y se repiten sucesivamente
12 veces el ciclo de barrido de gas.

Se espera un tiempo de difusion, se hace vacio hasta 460 mmHg y se espera
un tiempo de difusién nuevamente.

Se deja ingresar aire hasta alcanzar los 50 mmHg.

Se finaliza con la impresién del registro de esterilizacién.
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Herramientas necesarias del proceso de esterilizacion:

o Cilindros de gas: Se usan de acuerdo al tamafio y capacidad de la camara a emplear.
Para suministrar a la cAmara de esterilizacion el agente esterilizante que esterilice las
prendas quirdrgicas descartables.

Especificaciones técnicas de los cilindros de gas a usarse: Concentracion del gas de

560mg/L, Temperatura de 45° C, Humedad relativa de 40%, Tiempo de exposicion es de 8

horas que comprende: la esterilizacion y la ventilacion.

Imagen No.__ Cilindros para esterilizacion por 6xido de etileno. (XTERIE.COM)

o Uniforme especial: Lo debe usar el personal que labora en el area de esterilizacion, por
lo que se usaréa el uniforme Overol Tyvek que sirve de proteccidn contra salpicaduras

liquidas y proteccion de contacto con pesticidas y acidos.

Imagen No.__ Overol Tyvek. (ALESSA S.A.)
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o Cémara de esterilizacion por Gas ETO.
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Pieza de los Planos una Planta de Ropa Descartable en Peru
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9.1.Ventilacion.
La ventilacion forzada se realiza dentro de la cdmara de esterilizacion durante la etapa
final del proceso de esterilizacion, adicionalmente, después de retirar los productos
esterilizados, estos deben colocarse en un area con ventilacion forzada con inyectores y

extractores de aire tipo hélice.
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Pieza de los Planos una Planta de Ropa Descartable en Peru
Para los procesos previos a la esterilizacion a la esterilizacion la ventilacion debe ser
mediante sistema de aire acondicionado debido a que los productos deben manufacturarse en

un ambiente limpio (grado C o D) a fin de evitar la contaminacion de los productos a esterilizar.

9.2. Prueba de Esterilidad.

Realizado por el Dpto. de Control de Calidad, es un ensayo de determinacion de Oxido
de etileno residual, donde se emplean diversos controles fisico-quimicos como: resistencia
a la rotura de las bolsas y mangas, permeabilidad al agua, permeabilidad al aire, no

inflamabilidad, y prueba de hipoalergenicidad, entre otros.

r |
Aﬁ ' AREA DE o
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“80m.  FISICO-QUIMICO e uribat
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Pieza de los Planos una Planta de Ropa Descartable en Peru

9.3. Manejo de Residuos toxicos.

Herramienta: Maquina de oxidacion Catélica.
Después del proceso de ventilacion que se realiza en la camara de esterilizacion se

derivan los gases remanentes hacia la maquina de oxidacion catalitica, ésta maquina produce
agua y CO2 que son inocuos Yy que se mezclan con los residuos de gas ETO por reaccion
formando etilenglicol, el cual se elimina a la red de alcantarillado y el CO2 se elimina al aire

exterior.

9.4. Proceso de Empaquetado y etiquetado
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o Bolsas de polietileno de baja densidad. Se emplean como material de empaque de las

prendas después de su elaboracion y su esterilizacion.

Imagen No.__Bolsas de polietileno de baja densidad. Imagen de la Web.
(CVPROTECTION.COM)

o Mangas Mixtas. Es un material de empaque usado para la esterilizacion, que conserva
el empaque de material estéril durante 5 afios, posee un indicador quimico que cambia
de color cuando el contenido esté4 en su punto final de esterilizado. Se usa para sellar

las bolsas de polietileno donde son empaquetadas las prendas.

Imagen No.__Mangas mixtas. (ENDOMEDIC S.A))

6.3. Mano de Obra

‘ Tabla 24 Detalles de Mano de Obra




Magquinistas de corte

Realizan el trazado y corte de las prendas.

Magquinistas de costura.

Realizar la costura de la prenda con los hilos.
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Especialista en cdmara de esterilizado

Esteriliza las prendas y maneja la cdmara.

Operarios de doblado

Doblan las prendas para ingresarlas en las bolsas de
polietileno

Operario de sellado

Sellan las bolsas de polietileno con la cinta RIBB

Operario de encajado

Empaqueta los pedidos

Jefe de Control de Calidad

Controla la asepsia y la veracidad de las materias primas y
Equipos

Jefe de Produccion

Monitorea la eficiencia del Proceso de Produccion

Jefe de Control de Residuos Téxicos

Se encarga de convertir al 6xido de etileno en agua y
expulsar los residuos téxicos de la fabrica

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Proceso de Produccién.

6.4.

Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos.

Se realizaréa el alquiler de un galpdn de 250 m2, De acuerdo a Dommos el precio referencial de

un alquiler similar es de $4000 en las afueras del cantdon Duran (lo denominado ahora como

Zona Industrial), y ademéas porque permite un aislamiento relativo de la poblacion civil

necesario por el proceso del quimico volatil (6xido de etileno) en la produccion.

A continuacion se detallan los Equipos a necesitarse para el proceso de produccion:

Tabla 25 Equipos de Produccién
Cantidad DESCRIPCION
1 Esterilizador HSX-EN-10/ 10M3 (Importada)
1 Méquina de Oxidacion Catélica de 5 m3
10 Magquinas cortadoras
10 Magquinas rectas de coser
10 Méquina Remalladora Industrial Singer 321c
50 Pallets
2 Montacarga eléctrico
2 Magquina de Embolsado y sellado
16 Uniformes industriales para costureras, doblado y sellado
3 Uniforme Overall Tyvek industrial para area de esterilizado y
manejo de residuos toxicos
10 Mascarillas industriales

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Proceso de Produccién

A continuacion se detallan los Equipos a necesitarse para el area administrativa.



Tabla 26 Equipos de Oficina

Cantidad DESCRIPCION

10 Escritorio

5 Escritorio gerencial

12 Silla de oficina

1 Sillén

1 Mesa ovalada

12 Archivador Metélico

12 Teléfono inaldmbrico

1 Teléfono operador

4 Aire acondicionado Split

3 Dispensador de agua

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Procesos administrativos/Organigrama/Némina.

Tabla 27 Equipos de Computo

Cantidad DESCRIPCION

5 Computadora de escritorio

10 Laptop

1 Router

2 Impresora/Copiadora Canon

1 Pantalla para Proyeccion

1 Infocus

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Procesos administrativos/Organigrama/Nomina.

6.5. Capacidad Instalada.

Verificacion de tiempos por Equipo.
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Tabla 28 Capacidad instalada de la Planta (100%b)
Tiempo por Unidades Unidades diarias . .
Maquinas | Areas Unidad en diarias por usando todas las Unidades Unidades
. P P mensuales anual
minutos maquina maquinas

15 Corte 15 320 4.800 96.000 1.152.000
Costura/Confeccion 15

15 320 4.800 96.000 1.152.000

3 Embolsado y sellado 0,25 1.920 5.760 115.200 1.382.400
Esterilizado de la
prenda (Cémara de 480

1 esterilizacion) 4.800 4.800 96.000 1.152.000
Manejo de Residuos
toxicos (Maquina 480

1 catalizadora de 6xido) 4.800 4.800 96.000 1.152.000
Ir?itg;dde tiempo por 963,25 Equivalente de 964 minutos = 16 horas

Capacidad maxima de unidades de
prenda de la Planta: 1.152.000

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Procesos de Producciéon/Némina.
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Con la planta funcionando a un turno de 8 horas diarias, la capacidad maxima de
produccion de la Planta es de 96.000 unidades mensuales, es decir, un total de 1.152.000

unidades por afio.

6.6. Matriz VARISC

En esta matriz asignaremos las actividades por los recursos. El proceso de produccién como

actividad y el talento humano como recurso.

Lo que se hace es asignar la inicial a cada responsabilidad, por ejemplo:
V = Verify (Verificador). i

A = Accountable (Quien rinde cuentas). i

R = Responsible (Responsable). -

I = Informed (Informado).

S = Support (Apoyo). [W—

C =Consulted (Consultado). (—

Tabla 29 Matriz Varisc en Produccion

© @ @ (<] ° @
£ S 1Ss| 8. | 8. | %8s |28l |.5 |8se
Actividades de o 28|28 2732 -8§ 28 |2E 8 8= S8 | 838
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Compra de la materia prima y
materiales indirectos

Verificacion de la materia prima
y materiales indirectos

Devolucion de la materia prima.

Almacenamiento de Materiales

Control de Calidad.

Proceso de Corte

Proceso de Confeccion.

Acabado
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Doblado

Embolsado y sellado

Acondicionado y validacion de
los Equipos

Esterilizado y Monitoreo

Ventilacion

Prueba de esterilidad.

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Proceso de Produccion

Tabla 30 Matriz VARISC en Administracion

Actividades Administrativas/Personal
Administrativo

Secretaria de
Gerencia
Gerente de
Mercadeo
\Vendedores

financiero

IAsistente
Jefe de
Compras

Control de Inventario

Cobranzas

Pago a Proveedores

Envios a domicilio

Pago de Impuestos/Contabilidad

Disefio de Estrategia de Marketing

Control de Ventas

Toma de decisiones estratégicas

Elaboracion y asignacion de presupuestos

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Gestién de procesos administrativos,

Tabla 31 Matriz VARISC en Actividades de Control de Calidad y Produccién

Actividades de Control de Calidad/Personal

Verificacion de los indicadores quimicos

Verificacion de los indicadores biolégicos

Verificacion los datos del registro del ciclo

Verificacion de la aireacion de los productos terminados

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Cadena de Valor interna.




6.7.

Presupuesto de Produccion.
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En la siguiente tabla se muestra el detalle y presupuesto de los equipos para el correcto

proceso de produccion de la empresa.

Tabla 32 Materiales de Produccién
No. Tipo de material Costo Unidad de peso/medida
1 Tela No Tejida de Polipropileno (spunbond-meltblown- $1.800,00 | 1 tonelada, valor CIF
spunbond) de Tres Capas
2 Tela Ribb (color blanco (para pufios y cuellos) $200,00 | 1 rollo
3 Hilos de recta $8,00 | 1rollo
4 Hilos de remalle $6,78 | 1rollo
5 Elasticos de hasta 6 ligas $0,17 | 1 metro
6 Cinta duplo $5,45 | 1rollo
7 Velcro Adhesivo $2,87 | 1 metro
8 Bolsa Alta densidad 60x90, presentado en rollo de 3000grs $175,00 | 1 rollo de 3000 grs
Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Proceso de Elaboracién del producto.
Tabla 33 Equipos de Produccion
P Valor de Vida util | Depreciacion Valor de
Cantidad DESCRIPCION Adquisicion = p Adquisicion
S (afios) Anual %
Individual Total
1 Esterilizador HSX-EN-10/ 10M3 (Importada) $43.024,71 10 10% $43.024,71
1 Méguina de Oxidacion Catalica de 5 m3 $45.731,95 10 10% $45.731,95
15 Méquinas cortadoras $500,00 10 10% $7.500,00
15 Méquinas rectas de coser $720,00 10 10% $10.800,00
15 Mégquina Remalladora Industrial Singer 321c $975,00 10 10% $14.625,00
50 Pallets $5,00 10 10% $250,00
2 Montacarga eléctrico $2.500,00 10 10% $5.000,00
3 Méguina de Embolsado y sellado $500,00 10 10% $1.500,00
Uniformes industriales para costureras, doblado y
16 sellado $14,00 2 50% $224,00
Uniforme Overall Tyvek industrial para &rea de
3 esterilizado $380,00 2 50% $1.140,00
10 Mascarillas industriales $5,00 5 20% $50,00
Total Inversion en Equipos de Produccion $129.845,66

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Proceso de produccion.

6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad.

El control de Calidad de ETOLAB S.A. persigue un enfoque estructurado para:

o Garantizar la calidad de la materia prima de los productos en los procesos de compra.




6.2.2
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Potenciar los procesos claves de la empresa para generar eficiencia de recursos.
Reducir de los costos a traves de la Gestion de la calidad.

Adoptar de un modelo de Gobierno Corporativo.

Instalar un Sistema de Informacion Gerencial que contribuya al control de calidad de

los procesos y presupuestos.

. Estrategias de Calidad.

Desarrollo de un manual de procesos.

Capacitar permanentemente al personal en cada una de sus areas como prioridad para
el cumplimiento de los objetivos.

Asesorar a los clientes sobre el uso, transporte, almacenamiento y eliminacion segura
de nuestros productos.

Obtener certificacion de la Autoridad Nacional de Registro Sanitario en Manejo de
Reactivos bioquimicos y dispositivos médicos a los 18 meses de funcionamiento.
Aplicacion de la Gestion de riesgos en los Sistemas de Produccion y administracion a
partir de los 18 meses de puesta en marcha del proyecto.

Realizacion de auditoria al inicio del tercer afio de Gestidn para la implementacién de
las normas ISO 19001, que incluye las mejoras tanto para la gestién administrativa
como ambiental.

Enviar al personal a certificarse en Buenas Précticas de Manufactura y demas areas de

exigencias profesionales.

6.2.3. Politicas de Calidad.

o

La seleccion de los proveedores y contratistas sera a su nivel de compromiso con la

seguridad, la salud y el medio ambiente.
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o La seleccion de los proveedores también sera respetando la calidad demandada de la
materia prima requerida y el precio mas competitivo a nivel nacional o internacional.

o La seleccién del talento humano de la empresa, tanto para el area de produccién como
administrativa, debera cumplir con al menos el 90% del perfil requerido, y ademas
debera garantizarse que se encuentra en un estado 6ptimo de salud para el desempefio
de su labor.

o La adquisicién de las tecnologias para la adecuacion de la infraestructura del area de
produccion deberé procurar seleccionarse siempre y cuando ésta se trate de tecnologia
avanzada.

llustracion 17 Principios basicos de Gestion de la Calidad de ETOLAB

Proveedores. | Enfoque al cliente.

Decisiones estratégicas basadas Liderazgo.

en datos de evaluacién.

Sistemas de Gestion. Participacion asertiva.

Enfoque en Procesos. 5

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Proceso de Produccion
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6.2.4. Beneficios de las acciones proactivas de Gestion de Calidad.

La debida implementacion de métodos y politicas de calidad generard mejoras en los procesos,
tales como la documentacion de normas, manuales, organizacion y formacién se traduce en
que los elementos estén alineados al aumento de la productividad, y sobre todo a mejorar la

capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades cambiantes del mercado.

6.2.5. Certificaciones y Licencias de Calidad.
Como Laboratorio fabricante de dispositivos médicos de uso médico-quirdrgico u

odontolégico, ETOLAB S.A. est4 obligado a Certificar en lo siguiente:

o Buenas Practicas de Manufactura. (Deben renovarse cada 3 afos).

o Buenas Préacticas de Laboratorio. (Deben renovarse cada 3 afios).

o Buenas Practicas de Almacenamiento.
ETOLAB es una empresa que a su vez persigue la Certificacion de Normas ISO 19001, con
el objetivo de potencializar su imagen de marca, su cadena productiva, e iniciar su mercado

de exportacién a futuro.

6.2.6. Presupuesto de Gestion de Calidad

Tabla 34Presupuesto de Gestion de Calidad

No. Descripcion Fecha de implementacion Valor Total
1 Capacitacion en Gestion de Riesgos 18 meses de funcionamiento (Afio 2) $8.000,00
2 N° 1.11. Dispositivos médicos nacionales. Importe a 18 meses de funcionamiento (Afio 2) $505,21
cobrar por inscripcién, certificacion, etc., de producto en
ARCSA.

3 N° 1.13 Reactivos Bioquimicos. Importe a cobrar por 18 meses de funcionamiento (Afo 2) $678,25
inscripcion, certificacion, etc., de producto en ARCSA.

4 Implementacién y Certificacion de Normas I1SO 19001 Tercer afio de funcionamiento (Afo 3) $24.000,00
con Deloitte.

5 Certificado BPM para Laboratorios farmacéuticos/ Tercer afio de funcionamiento (Afio 3) $4.575,00
Gases medicinales

6 Certificado BPA, distribucion y transporte para Tercer afio de funcionamiento (Afo 3) $1.830,00

establecimientos (Laboratorios) farmacéuticos.

Total General Gastos de Gestién de Calidad $39.588,46

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Gastos Diferidos.
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6.3. Gestion de Responsabilidad Social.

6.3.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad Social.
La implementacion gradual de un Modelo de Responsabilidad social en ETOLAB tiene como
objetivo generar una diferenciacion y ventaja en el mercado a nivel de todos los grupos de

interés que le rodeen a través de una marca de imagen positiva.

6.3.2. Estrategias de Responsabilidad Social
e Formacion de un Directorio, que permita una toma de decisiones mas transparente y
que equilibre los intereses entre los administradores de la empresa, los representantes
legales y los duefios de la misma.
e Procurar el desarrollo de un manual o proyecto sanitario y a su vez de seguridad en el
trabajo.
e Mejorar constantemente las condiciones laborales de los trabajadores a través de sus

representantes.

6.3.3. Politicas de Responsabilidad social empresarial.
e Compromiso del 100% con el directorio.

Mantener la comunicacion interna.

e Garantizar que las actividades de ETOLAB se desarrollen dentro del marco legal
vigente ecuatoriano.
e Colaboradores deben ser retribuidos de manera justa y equitativa.

e No debe existir discriminacion de los procesos de seleccion de personal.

6.3.4. Beneficios de las acciones de Responsabilidad Social
Una estrategia empresarial enfocada en los conceptos de la Responsabilidad Social puede

aportar, entre otros, los siguientes beneficios para la empresa:
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Mayor compromiso y productividad de los colaboradores.

Mejor imagen corporativa y reputacion a través de la administracion eficiente de la
comunicacion.

Fortalecimiento de la fidelidad de los clientes y consumidores actuales y nuevos.
Reduccion de los margenes de error y pérdidas de produccion.

Fortalecimiento de la calidad en los procesos productivos.

Captacidn de clientes nuevos.

Mejor relacion con la comunidad.

Mayor fidelidad de los proveedores.

Mayor rentabilidad a largo plazo.

Reduccion de la rotacion de personal

Gestion eficiente de costos y riesgos.

Mayor confianza, estabilidad y nivel de cooperacion en la relacion con socios
comerciales, mercados financieros e inversionistas.

Mejora del clima laboral y reduccion del nivel de conflictividad laboral.
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CAPITULO VII

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO




7. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

7.1.

La inversion total inicial para la puesta en marcha de Etolab S.A. es de $364.036,99
considerando que la cantidad de maquinarias que se compraron corresponden al 100% de la

Inversion Inicial

capacidad de la Planta.
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Tabla 35 Composicion de la Inversion Inicial
1 | Inversiones en Equipos ( Activos Fijos) $155.692,66
2 | Inversion diferida $64.340,55
3 | Capital de Trabajo $97.203,78
4 | Costo del Estudio de Factibilidad (Inv. Diferida) $20.000,00
5 | Inversion en adecuaciones $30.000,00
TOTAL $367.236,99

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.1.1. Inversion Fija

Tabla 36 Inversion Fija

1 | Inversiones en Activos Fijos: $155.692,66
Equipos de Produccion
Cantidad DESCRIPCION Valor de Valor de
Adquisicion Adquisicion Total
Individual
1 Esterilizador HSX-EN-10/ 10M3 (Importada) $43.024,71 $43.024,71
1 Méguina de Oxidacion Catalica de 5 m3 $45.731,95 $45.731,95
15 Maquinas cortadoras $500,00 $7.500,00
15 Maquinas rectas de coser $720,00 $10.800,00
15 Méguina Remalladora Industrial Singer 321c $975,00 $14.625,00
50 Pallets $5,00 $250,00
2 Montacarga eléctrico $2.500,00 $5.000,00
3 Magquina de Embolsado y sellado $500,00 $1.500,00
16 Uniformes industriales para costureras, doblado y $14,00 $224,00
sellado
3 Uniforme Overall Tyvek industrial para area de $380,00 $1.140,00
esterilizado
10 Mascarillas industriales $5,00 $50,00
Total Inversion en Equipos de Produccion $129.845,66
Equipos de Oficina
Cantidad DESCRIPCION Valor de Valor de
Adquisicion Adquisicion Total
Individual

10 Escritorio $210,00 $2.100,00
5 Escritorio gerencial $364,00 $1.820,00
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12 Silla de oficina $59,00 $708,00
1 Sillén $180,00 $180,00
1 Mesa ovalada $300,00 $300,00
12 Archivador Metalico $135,00 $1.620,00
12 Teléfono inalambrico $35,00 $420,00
Teléfono operador $70,00 $70,00
4 Aire acondicionado Split $1.200,00 $4.800,00
Dispensador de agua $250,00 $750,00
Total Inversion en Equipos de Oficina $12.768,00
Equipos de computacion
Cantidad DESCRIPCION Valor de Valor de
Adquisicion Adquisicion Total
Individual
5 Computadora de escritorio $700,00 $3.500,00
10 Laptop $850,00 $8.500,00
1 Router $60,00 $60,00
2 Impresora/Copiadora Canon $240,00 $480,00
1 Pantalla para Proyeccién $189,00 $189,00
1 Infocus $350,00 $350,00
Total Equipos de computacion $13.079,00
Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacidon Econémico-Financiera-Tributaria.
7.1.2. Inversion Diferida
Tabla 37 Inversion Diferida
2 Inversion Diferida $114.340,55
Consideraciones iniciales de acuerdo al Estudio de la Propuesta.
1 Gastos de Capacitacion inicial al Personal $406,81
2 Gastos de Constitucion de la compaiiia. $6.745,28
3 Gastos de Marketing (Lanzamiento del Producto) $6.800,00
4 Gastos en Certificacion de Procesos $39.588,46
5 Gastos por depdsito de garantpia de alquiler $8.000,00
6 Gastos de Gestion ambiental $2.800,00
7 Costo del Estudio de Factibilidad (Inv. Diferida) $20.000,00
8 Inversion en adecuaciones $30.000,00
TOTAL $114.340,55
Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacion Econémico-Financiera-Tributaria.
7.1.3. Inversion Corriente

La inversion Corriente corresponde a lo invertido en Capital de trabajo, para lo cual se
consideraron 2 meses de Costos Fijos y 2 meses de Costos Variables. La inversion corriente
corresponde a $96.803,78.
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Tabla 38 Inversion en Capital de Trabajo
Costos Meses Valor Mensual Valor Total
Costos Fijos 2 $36.761,28 $73.522,56
Costos Variables 2 $11.840,61 $23.681,22
3.Capital de Trabajo Total $97.203,78

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.2. Financiamiento de la Inversion

7.2.1. Fuentes de Financiamiento

Tabla 39 Fuente de Financiamiento

Capital Accionistas 30% $110.171,10
Capital de terceros 70% $257.065,89
INVERSION TOTAL 100% $367.236,99

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.2.2. Tabla de Amortizaciéon

Se consider6 realizar un préstamo a la Corporacion Financiera Nacional por el monto de
$257.065,89 con tasa activa efectiva maxima para el segmento productivo PYMES del 11,83%

de acuerdo al (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2016), se realizaran pagos mensuales a

5 afios.
Tabla 40 Tabla de Amortizacion
AMORTIZACION DEL PRESTAMO A LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
Monto Inicial $257.065,89
Plazo (afios) 5
Teial Gk sk oiln 11,83% 0,99% Capitalizacion mensual
anual
Numero de periodos 60

Cuota mensual $5.696,23



Total Interés

Periodo

10
11
12
13
14
15
16

17

18

19
20

21

22
23
24

25

26

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

$84.707,89

Capita inicial

$257.065,89
$257.065,89
$253.903,90
$250.710,74
$247.486,10
$244.229,67
$240.941,14
$237.620,19
$234.266,50
$230.879,75
$227.459,61
$224.005,75
$220.517,84
$216.995,55
$213.438,54
$209.846,46
$206.218,96

$202.555,71

$198.856,34

$195.120,50
$191.347,84

$187.537,98

$183.690,56
$179.805,21
$175.881,56

$171.919,23
$167.917,84

$163.877,00
$159.796,32
$155.675,42
$151.513,89
$147.311,34
$143.067,35
$138.781,53
$134.453,45
$130.082,71
$125.668,88

Interés

$0,00
$2.534,24
$2.503,07
$2.471,59
$2.439,80
$2.407,70
$2.375,28
$2.342,54
$2.309,48
$2.276,09
$2.242,37
$2.208,32
$2.173,94
$2.139,21
$2.104,15
$2.068,74
$2.032,98

$1.996,86

$1.960,39

$1.923,56
$1.886,37

$1.848,81

$1.810,88
$1.772,58
$1.733,90

$1.694,84
$1.655,39

$1.615,55
$1.575,33
$1.534,70
$1.493,67
$1.452,24
$1.410,41
$1.368,15
$1.325,49
$1.282,40
$1.238,89

Amortizacion
del Capital

$0,00
$3.161,99
$3.193,16
$3.224,64
$3.256,43
$3.288,53
$3.320,95
$3.353,69
$3.386,75
$3.420,14
$3.453,86
$3.487,91
$3.522,29
$3.557,02
$3.592,08
$3.627,49
$3.663,25

$3.699,37

$3.735,84

$3.772,67
$3.809,86

$3.847,42

$3.885,35
$3.923,65
$3.962,33

$4.001,39
$4.040,84

$4.080,68
$4.120,90
$4.161,53
$4.202,56
$4.243,99
$4.285,82
$4.328,08
$4.370,74
$4.413,83
$4.457,34

Dividendo

$0,00
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23

$5.696,23

$5.696,23

$5.696,23
$5.696,23

$5.696,23

$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23

$5.696,23
$5.696,23

$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
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Saldo Capital

$257.065,89
$253.903,90
$250.710,74
$247.486,10
$244.229,67
$240.941,14
$237.620,19
$234.266,50
$230.879,75
$227.459,61
$224.005,75
$220.517,84
$216.995,55
$213.438,54
$209.846,46
$206.218,96
$202.555,71

$198.856,34

$195.120,50

$191.347,84
$187.537,98

$183.690,56

$179.805,21
$175.881,56
$171.919,23

$167.917,84
$163.877,00

$159.796,32
$155.675,42
$151.513,89
$147.311,34
$143.067,35
$138.781,53
$134.453,45
$130.082,71
$125.668,88
$121.211,53



37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$121.211,53
$116.710,25
$112.164,59
$107.574,11
$102.938,38
$98.256,96
$93.529,38
$88.755,19
$83.933,94
$79.065,16
$74.148,38
$69.183,13
$64.168,93
$59.105,30
$53.991,75
$48.827,79
$43.612,92
$38.346,64
$33.028,44
$27.657,82
$22.234,25
$16.757,21
$11.226,18
$5.640,62

$1.194,94
$1.150,57
$1.105,76
$1.060,50
$1.014,80
$968,65
$922,04
$874,98
$827,45
$779,45
$730,98
$682,03
$632,60
$582,68
$532,27
$481,36
$429,95
$378,03
$325,61
$272,66
$219,19
$165,20
$110,67
$55,61

$4.501,29
$4.545,66
$4.590,47
$4.635,73
$4.681,43
$4.727,58
$4.774,19
$4.821,25
$4.868,78
$4.916,78
$4.965,25
$5.014,20
$5.063,63
$5.113,55
$5.163,96
$5.214,87
$5.266,28
$5.318,20
$5.370,62
$5.423,57
$5.477,04
$5.531,03
$5.585,56
$5.640,62

Elaborado por: Jaritza Burgos

$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23
$5.696,23

Fuente: Evaluacion Econdmico-Financiera-Tributaria.

7.3. Analisis de Costos

7.3.1. Costos Fijos
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$116.710,25
$112.164,59
$107.574,11
$102.938,38
$98.256,96
$93.529,38
$88.755,19
$83.933,94
$79.065,16
$74.148,38
$69.183,13
$64.168,93
$59.105,30
$53.991,75
$48.827,79
$43.612,92
$38.346,64
$33.028,44
$27.657,82
$22.234,25
$16.757,21
$11.226,18
$5.640,62
$0,00

La siguiente tabla de costos corresponden a las Unidades Proyectadas de ventas en el escenario mas

conservador, ya que si se producen mas unidades se necesitard mas personal y mas mano de obra, con

lo que aumentaria el nivel de costos fijos.



Tabla 41 Costos Fijos Totales
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ot Ll 2017 2018 2019 2020 201
Sueldosy Salarios $316.959,33 $331.375,67 §348.655,07 $366.951,62 $386.330,89
(Gastos de Mantenimiznto $8.400,00 k830 $8.077 44 §9.280,87 §0.504 57
Gastos por Servicios basicos §22.504.18 $23.357.86 2414735 $24.963,54 §25.807.30
Gastos por Suministros de Oficina $360,00 §372.17 §384.75 $307.75 411,20
Materiales Indirectos de Fabricacion $0.240,00 $0.552.31 $0.875,18 $10.208,96 §10.554.02
Gastos de Ventas §20.400,00 §30.303,72 §$31.421.03 §32.483,06 §33.580,90
Muestras §4.741.84 $4.7242 $5.158,52 $5.081.79 50,00
Gastos por Alquiler §48.000,00 $48.000,00 §48.000,00 $48.000,00 §48.000,00
(astos en Polizas de Seguro $1.440.00 $1488.67 §151,00 $1.812,00 $1.873,25
Gastos Financieros §28.284.42 §23.278.44 §17.647,06 $1L.312.15 §4.185.83
Amortizacion del Préstamo $40.070,34 $45.076.32 $50.707.70 $57.042,60 §64.168.93
Gastos por Reposiciin de Equipos $0,00 $0.00 §1.507.04 §20.981.26 $1.610.63
TOTAL COSTOS F1J0S $509.400,11 §526.303,20  §546.632,13 §580.415,60 §586.117,60

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.3.2. Costos Variables

Las siguiente tabla de costos, corresponden al Costo Variable Unitario por Kit por las unidades totales

de venta de cada kit.

Tabla 42 Costos Variables Totales

Costos Variables 2017 2018 2019 2020 2021
Kit para médico §117.497.20 $125.355,18 $133.738,69 $142 682,86 $152.225 21
Kit para paciente $9.129,67 $9.740,24 $10.391,63 $11.086,62 $11.828.08
Kit para Sala de Cirugia $15.460,47 §16.494 43 $17.597 35 §18.774,44 $20.030,03
TOTAL COSTOS $142.087,34 $151.589,86 §161.727,80 $172.543,02 §184.083,32
VARTABLES

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Evaluacion Econdmico-Financiera-Tributaria.
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7.3.3. Costos de Operacion
Este costo Unitario de Materia Prima se lo realiz6 de acuerdo a la Unidad (que corresponde a un kit),
sin embargo dentro de cada kit se incluyen diferentes tipos de prendas. Este costo s6lo toma en cuenta

la tela, los elasticos y los hilos que se necesitan para su elaboracion.

Tabla 43 Costo Unitario de Materia Prima

Kit para médico $1,29
Kit para paciente $0,50
Kit para quiréfano $0,85

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econdmico-Financiera-Tributaria.

7.4. Capacidad de Produccion

A continuacidn se detalla la capacidad instalada a usarse por afio de acuerdo a la ventas proyectadas
en el escenario mas conservador. La proyeccion de unidades se encuentra por prenda y no por kit ya
que la medicidn de la capacidad de la Planta se la realiz6 de acuerdo al nimero de prendas que puede

producir y no al nimero de kits.

Tabla 44 Capacidad instalada a usarse

Afio
2017 2018 2019 2020 2021
Tabla No._ Proveccién de unidades de
Capacidad a prendas de produccidn de
usarse en cada acuerdo a ventas 602.407 6523492 645314 667.900 691.276

afio
Ca.pa.cida.dlinstala.da total 1.152.000 1.152.000 1.152.000 | 1.152.000 | 1.152.000
% de Capacidad a usarse por

afio 52% 54% 36% 58% 60%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacion Econdémico-Financiera-Tributaria.

7.5. Gastos

A continuacion los gastos operativos y financieros en los que incurre la Operacion de la

empresa:



Tabla 45 Gastos por Mantenimiento

Detalle Mensual Anual
Mantenimiento de Equipos de Planta $500.00 6000
Mantenimiento de Equipos de Oficina $200,00 2400

Total $700,00 $8.400,00

Elaborado por: Jaritza Burgos

Tabla 46 Gastos Financieros

Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Gastos por
Intereses 52828442 $2327844 | $1764706 | §11.312,15 | $4183.83
Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacion Econémico-Financiera-Tributaria.
Tabla 47 Gastos por Sevicios basicos
Detalle Mensual Anual
Energia $1.672.85 $20.074,18
Agua $60,00 $720.00
Intemet $30,00 $360.00
Teléfono $120,00 $1.440,00
Total §1.882,85 §22.594,18
Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacion Econémico-Financiera-Tributaria.
Tabla 48 Gastos de Ventas
Detalle Mensual Anual
Publicidad $650.00 $7.800,00
Transporte por Despacho de clientes $1.000,00 $12.000,00
Transporte y viiticos de vendedores $800,00 $9.600,00
Muestras $395.13 $4.741.84
Total $2.845,15 $34.141,84

Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.
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Tabla 49 Gastos por alquiler

Mensual Anual

Alquiler $4.000,00 $48.000,00
Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

Tabla 50 Gastos en Pélizas de Seguro
Mensual Anual

Péliza de Seguro $120,00 $1.440,00
Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

Tabla 51 Gastos por Suministros de Oficina
Mensual Anual

Suministros de oficina $30,00 $360,00
Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Evaluacion Econdmico-Financiera-Tributaria.

7.6. Analisis de Precio

Se fijaron los precios de acuerdo a los precios de mercado. Al tratarse de un negocio de altos
costos fijos, el margen de contribucion también es mayor para poder cubrirlos. El negocio de

produccién y ventas de prendas desechables estériles es por volumen.

Tabla 52 Calculo del Pecio de Venta

Producto Precio Margen de Contribucion
Kit para médico $7.15 82%
Kit para paciente $3.21 84%
Kit para quiréfano $6.61 87%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacion Econdémico-Financiera-Tributaria.

7.7. Proyeccion de Ventas

Las ventas se proyectaron con la venta combinada de los 3 tipos de Kits.
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Tabla 53 Ventas Proyectadas

Ao 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos por| Ventas §79335232  §84575324 §901.615,24 $961.166.93 §1.024.652,00

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.8. Punto de Equilibrio

Se ponderaron los costos variables unitarios y los precios variables unitarios de los 3
tipos de kits para obtener un solo PVU y CVU. Para los 12 primeros meses Etolab debe vender

99.966 unidades de Kits para no incurrir en pérdidas

Tabla 54 Punto de Equilibrio

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Precio 6,21 56,39 6,59 56,78 56,99
cvu $1,11 81,15 $1,19 §1.23 §1,27
Margen de Contribucién $3.10 $3.25 $35.40 $3.56 $3.72
82,09% 82,02% 81,96% 81,89% 81.82%
Costos Fijos $509.490,11 $526.303.29 $546.632,13 $589.415,60 $586.117,60
Punto de Equilibrio Unidades 99966 100338 101.260 106.091 102.509
P.E. Importe $620.646,24 §641.644.03 §666.967.25 §719.753.60 §716.310,70

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

Tabla 55 Detalle del Punto de Equilibrio para el afio 1

§309.490.11 $509.490,11
33 322 $309.490.11 $3? 052 04 $346.542,15 $206 832 08
§309.490.11 $74.104,09 $583.594.19 $§413.764.16
_____
133.288 §309.490.11 $148.208,18 $657.698.28 $827.528.32
166.610 $309.490.11 $185.260,22 $694.750,33 §1.034.410.40
199.932 §309.490,11 $222312.26 $731.802,37 §1.241.292.48

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.
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llustracion 18 Punto de Equilibrio

$1.400.000,00

$1.200.000,00 # 5124129248
$1.000.000.00 /
$800.000,00 Costos
— Fijos
$600.000,00 1250 04 osto Total
$509.490,11

$400.000.00 /
$200.000.00
$0.00 %

0 33322 66.644 99966 133288 166.610 199932

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.9. Estado de Resultados

Se consider6 un 5% de descuento para todas la unidades de ventas proyectadas, es decir, 5% menos

del ingreso total.

U4 de Repartiion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
U4 de Impuesto ala Renta 2% 2% 2% 2% 1%

ARoOS m7 2013 2019 2020 01
Tngreso por ventas §793.352,32 5845.743,24 5801.615,24 5061.166,93 51.024.652,00
Descusntos F4T.601,14 550.745,19 §54.006,91 $57.670,02 $61.479,12
Total de ingrens §745.751,18 §795.008,04 §847.518,32 003,496,091 §963.172,88
Costo da Materia Prims $117.407,20 $125.355,18 $133.738,60 §142.682.86 $152.2125.21
Costo por Comisionss 3173408 533.830,13 $36.064,61 538.446,68 $40.986,08
Total de Costo Varizhle §140.2131,30 5150.185,31 $160.503,30 5181.120,54 §183.211,20
Costo de Mano de Obra Directa $157.306,24 5165.578,61 5176.468.30 5188.119,53 $200.587,68
Matsrisles Indiractos de Fabricacién $9.240,00 5055231 $0.875,18 $10.208,96 $10.554,02
Total de Costos $315.777,54 533431624 5356.146,77 5370.438,03 $404.352,80
(=|Utilidad Bruta en Venta $429.073 64 £460.601,81 $401.371.55 $524.033,88 $555.519,59
Susldos Admimistrativos §150.653,08 5165.787,05 5172.186,78 517883208 §185.743,21
Gastos Servicios Basicos $22.504 18 §13.357,86 §24.147.35 $24.963 54 $25.807,30
Gastos da dlguiler $48.000,00 $48.000,00 $48.000,00 S48.000,00 $48.000,00
Gastos da Mantenimisnto $8.400,00 58.683,92 $8.077,44 5$0.280,87 $9.504 57
Gastos dz Suministros da Oficina $360,00 537,17 384,75 £387,75 11,20
Gastos da Ventas $20.400,00 530.383,72 §$31.421,03 $32.483,06 $33.580,89
Gastos dz Dapraciacion $16.103 48 516.103 49 516.175,01 S17.045.77 $17.087,57
Gastos dz Amortizacion $40.070,34 $45.076,32 $50.707, 70 557.042,60 $64.168,93
Gastos d Polizas da Sagum $1.440,00 51.488,67 515,00 SLELL00 §1.873,25
Gastos por Reposicion de Equipes 50,00 50,00 $1.507,04 $20.981 26 $1.610,63
Total de Gastos $326.021,10 $330273.21 $353.658,00 $300.838,04 $387.887,64
(=|Utilidad Operativa $103.052,54 $121.418,60 $137.713 46 §133.199.94 $170.932,25

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.
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7.10. Balance General

Tabla 56 Estados de Situacion Financiera

Balance General

0 017 2018 2019 2020 2021
Activos
Activo Corriente
CzjzBancos §97.203.78 54906923 §81.830.32 | S113.675,67 | 513228721 §223.274.41
Cuentzs por cobrar 0,00 §0,00 §14.01420 | $39.772.3% §82.513.84 §76.345,43
Total de Activo Corriente §97.203,73 £49.069,23 §06.744.52 | S173.448.26 | 511430105 §109.619.34
Activos Fijos
Muebles, equipos de oficina v
produccion §155.692.66 | S135.602.66 §155.692.66 | $157.199.60 | S5173.180.%6 §179.791.5¢
(Gastos PreQOperacionales §114.340.55 §114.340,55 §114.340,55 | §114.340,55 | 511434033 §114.340,55
Amortizacion Acumulada 0,00 §22.368.11 §43.736,22 | 568.604.33 59147244 §114.340,33
Total de activos diferidos 8114.340,55 89147244 £68.604,33 | 84573622 £12.868.11 80,00
Total de Activos 8367.236,00 | 8214.550.34 | S288.834,52 | 8328.002,17 | S350.4212,34 | S306.886,09
Pasivos
Ctas por Pagar 50,00 80,00 50,00 50,00 50,00
Impuestos por Pagar 0,00 514.149.94 §18.33221 | §2245242 §22.793.02 §31.181.38
Total de Pasivo corriente 0,00 §14.149.94 §18.352,21 | 81245242 $12.793,02 §31.181,58
Deuda a Largo Plaze §257.063.80 §40.070.34 §45.07632 | §50.707.70 §57.042.60 §64.168.93
Total de Pasivos 8257.065.89 85422028 $63.428,53 | 873.160.12 £70.835,62 §05.350.51
Capital Social §110171.10 | §110.171.10 §110.171.10 | 811017110 | 511017110 §110.171.10
Utilidad del Ejercicio 0,00 §30.167.96 §63.066,93 | §72.604.03 $80.811.60 §110.352,88
Utilidades Retenidas $0,00 50,00 §30.167.96 | 5635.066.93 §70.604.03 §80.811.60
Total de Patrimonio S110.171,10 | S160.339.06 | S225.405,99 | 8154.842,05 | S170.586,73 | S301.53558
Pasivo mis Patrimonio 8367.236,00 | 8214.550.34 | S288.834,52 | 8328.002,17 | S350.412,35 | S$396.836,09
COMPROBACION 50,00 $0,00 50,00 50,00 50,00

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econdmico-Financiera-Tributaria.
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7.11. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 57 Flujo de Efectivo
Estado de Flujo de Efectivo

ANOS 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad antes Imptos Renta $64.317.90 $83.410.14 $102.056,44 $103.604,62 $141.734 46
(+) Gastos de Depreciacion $16.103,49 $16.103,49 $16.175,01 $17.045,77 $17.097,57
(+) Amortizacion Acumulada $22.868,11 $45.736,22 $68.604,33 $01.472 44 $114. 340,55
(-) Inversiones en Activos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(-) Amortizaciones de Deuda $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Pagos de Impuestos $14.140.04 $18.352.21 $22 452 42 $22.703,02 $31.181.58
(+) Ventas de Activos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $45.452.34
Flujo de Caja Anual $80.139,57 $126.206,64 $164.383,37 $189.329,81 $287.443,34
Flujo de Caja Acumulado $89.139,57 $216.046,21 $350.429,58 $569.759,39 $857.202,73
Pay Back del flujo -5278.097,42 $216.046,21 $380.429,58 $569.759,39 $857.202,73

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.12. Razones Financieras

7.12.1. Indices de Liquidez

El Proyecto muestra tener liquidez para cubrir sus deudas de corto plazo (principalmente

proveedores)
Tabla 58 Indices de Liquidez
Indices de Liquidez 2017 2018 2019 2020 2021
Indice de Liquidez = AC/PC 3,47 5,27 7,73 9,42 9,61
Prueba &cida = AC-Inv/PC 3,47 5,27 7,73 9,42 9,61
Capital de Trabajo = AC-PC $34.919,29 $78.392,31 $150.995,84 $192.008,03 $268.438,25

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.12.2. indices de Endeudamiento

El nivel de endedudamiento esta por debajo del 100% de su Capacidad total de deuda, siendo apenas

una cuarta del total de sus activos.
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Tabla 59 indices de Endeudamiento

. . 2017 2018 2019 2020 2021
Indices de Endeudamiento
Nivel de endeudamiento = Total Pasivos/Total Activos 0,25 0,22 0,22 0,23 0,24
Cobertura de Gastos financieros = EBIT/Intereses 3,68 5,22 7,80 11,77 40,84

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.12.3. Indices de Actividad

Los activos se rotan 3,8 veces en el afio 1 para la generacion de ingresos.

Tabla 60 Indices de Actividad

i 2017 201 201 202 2021
indices deActividad 0 018 019 020 0

Rotacién de activos = Ventas/Activos 3,48 2,75 2,58 2,58 2,43
Elaborado por: Jaritza Burgos

Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.12.4. Indices de Rentabilidad

Tabla 61 Indices de Rentabilidad

- 2017 2018 2019 2020 2021
Indices de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / VVentas Netas 58% 58% 58% 58% 58%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas 14% 15% 16% 15% 18%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas 10% 12% 14% 13% 17%
ROA = Utilidad Neta / Activos 35% 34% 3% 35% 42%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio 47% 44% 47% 45% 55%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econdmico-Financiera-Tributaria.

7.12.5. Formula de Dupont

Tabla 62 Formula de Dupont

[ 1dentidad de Dupont: | 2017 2018 2019 2020 2021
l) Utilidad Neta / Ventas | 10% 12% 14% 13% 17%
b) Ventas / Activos | 35 28 2,6 26 2,4

| ) ROA= a) *b) | 35% 34% 37% 35% 42%
ld) Deuda/ Activos | 25% 22% 22% 23% 24%
e) 1- Apalancamiento 75% 78% 78% 77% 76%
f) ROE= ¢) /¢ 47% 44% 47% 45% 55%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.
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7.13. Indicadores de Rentabilidad y Costo de Capital

Para el Célculo del Costo de Oportunidad o costo del capital del Proyecto se tomo en

cuenta lo siguiente:

7.13.1. Tasa Esperada del Accionista (TMAR)

Tabla 63 Calculo de la tasa del accionista con Método CAPM
Capital Asset Pricing Model
Foérmula: Ke =Rf+B (Rm-Rf) +Rc
Componentes Valor Fuente

Tasa Libre de Riesgo (Rf) 1,78% Bonos del Tesoro de EEUU a 10 afios
Beta de la Industria: Factor de sensibilidad de la industria 1,03 Beta ngxgdaran
B)
Tasa de Riesgo Pais (Rc) 7,43% Riesgo Pais del 31/10/2016
Prima por riesgo de mercado: (Rm) 11,80% STANDARDS &POORS
Tasa minima esperada del Accionista (Ke): 19,53% (Aplicando la férmula)

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econdmico-Financiera-Tributaria.

7.13.2. Costo Promedio Ponderado del Capital

Tabla 64 Calculo del Costo Promedio Ponderado del Capital

Weighted Average Cost of Capital

WACC , = Kd ,_ 1, *D%,,_,, + Ke* E%

(n—1)

Costo de Oportunidad de la deuda con terceros (Tasa Kd (1-t) 11,83%
efectiva Anual)
% de Deuda a terceros D% 70%
Tasa minima esperada del accionista Ke 19,53%
% Capital Propio o del Accionista E% (n-1) 30%
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento del WACC 14,14%
PROYECTO (Aplicando la formula)

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.13.3. VAN
El Valor actual Neto que se estima tener es de $118.350,45 mostrando que la propuesta

del trabajo de titulacion es rentable.
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7.13.4. TIR

La tasa interna de retorno de la ejecucion del proyecto es de 26,72% siendo mayor al Costo
de Capital o Costo de Oportunidad calculado (14,14%) y mucho mayor a la tasa esperada del
inversionista (19,53%), por lo tanto se concluye que la propuesta de titulacion es rentable y que
se comprueba la hipdtesis inicialmente formulada donde se indico que la rentabilidad del

proyecto debia ser mayor o igual al 25% de rentabilidad.
7.14. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

7.14.1. Escenario Conservador

(Se tomo en cuenta el escenario conservador para efectos de sustentacion).

Variables criticas a considerar:

o La cuota inicial de mercado a alcanzar en el primer afio es del 6% de la demanda
nacional.

o El crecimiento de la demanda del mercado de salud es del 7,9% de acuerdo a datos del
Ministerio de Salud Publica; el crecimiento proyectado del volumen de ventas es del
3,5% para este escenario.

o Latasa de interés es del 11,83% para el préstamo bancario.

o Se tomo el costo unitario de la talla mas grande para realizar el coste unitario de las
prendas de cada kit.

o El gasto de ventas es de $34.141,84 anual entre muestras y publicidad.

o El incremento anual de los precios de la industria es del 3% segln el ISM Health.

o Se proyect6 un 6% de descuento para todas las ventas.

o Los productos de la propuesta de estudio son elasticos, por lo tanto cualquier aumento

significativo del precio afectaria las ventas.
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Tabla 65 Escenario Conservador
Inversion $367.236,99
Tasa de interés 11,83%
Tasa minima esperada del accionista 19,53%
Costo de Oportunidad 14,14%
VAN $118.350,45
TIR 26,72%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.14.2. Escenario Real
Variables criticas a considerar:
o La cuota inicial de mercado a alcanzar en el primer afio es del 8% de la demanda
nacional.
o El crecimiento de la demanda del mercado de salud es del 7,9% de acuerdo a datos del
Ministerio de Salud Publica. EI crecimiento proyectado del volumen de ventas es del
4%.
o Latasa de interés es del 11,83% para el préstamo bancario.
o Se tomo el costo unitario de la talla mas grande para realizar el coste unitario de las
prendas de cada kit.
o Se proyecto un 8% de descuento para todas las ventas y se aumentd el gasto de ventas
a un valor de $109.171,78 anual entre muestras y publicidad para su colocacion.
o El incremento anual de los precios de la industria es del 3% segun el ISM Health.
o Los productos de la propuesta de estudio son elasticos, por lo tanto cualquier aumento
significativo del precio afectaria las ventas.

o Se aumento el namero de vendedores a 5 y los trabajadores de mano de obra.
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Tabla 66 Escenario Real
Inversién $395.634,46
Tasa de interés 11,83%
Tasa minima esperada del accionista 19,53%
Costo de Oportunidad 14,14%
VAN $334.194,32
TIR 48,96%

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Evaluacién Econémico-Financiera-Tributaria.

7.14.2. Escenario Optimista
Variables criticas a considerar:

o La cuota inicial de mercado a alcanzar en el primer afio es del 10% de la demanda
nacional.

o El crecimiento de la demanda del mercado de salud es del 7,9% de acuerdo a datos del
Ministerio de Salud Publica. El crecimiento proyectado del volumen de ventas es del
4%.

o Latasa de interés es del 11,83% para el préstamo bancario.

o Se tomo el costo unitario de la talla mas grande para realizar el coste unitario de las
prendas de cada kit.

o La inversion en gasto de ventas es de $148.302,41 anual entre muestras y publicidad
para justificar el aumento de ventas.

o El incremento anual de los precios de la industria es del 3% segln el ISM Health.

o Se proyect6 un 10% de descuento para todas las ventas.

o Los productos de la propuesta de estudio son elasticos, por lo tanto cualquier aumento
significativo del precio afectaria las ventas.

o Se aumento el numero de vendedores a 7 y los trabajadores de mano de obra.



Tabla 67 Escenario Optimista

Inversion $366.127,33
Tasa de interés 11,83%
Tasa minima esperada del accionista 19,53%
Costo de Oportunidad 14,14%
VAN $430.771,76
TIR 55,75%
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CAPITULO VIII

GESTION DE MEDIO AMBIENTE
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8. GESTION DE MEDIO AMBIENTE

8.1. Objetivo de la Gestidbn Ambiental de Etolab S.A.

El objetivo principal del establecimiento de estrategias y politicas ambientales es
mitigar los efectos de la actividad de ETOLAB sobre el medio ambiente, reduciendo los efectos

colaterales que puede causar el 6xido de etileno.

8.2.  Regulacién de la Norma Positiva del Ecuador previo a la puesta

en marcha.

ETOLAB debera contar con sistemas depuradores y permanecer dentro de los niveles
permitidos por la autoridad que esté vigente en la fecha de la puesta en marcha del proyecto.

(ORDENANZA DEL CONCEJO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON DURAN.)

Al ubicar sus instalaciones en el parque industrial de Duran deberd obtener un
Certificado de Interseccion, emitido por el Ministerio del Ambiente, quien le facultara al
promotor para la ejecucion, luego de la aprobacion del estudio técnico ambiental, en donde se
evalla el tipo de obra, los materiales a ser usados en la construccion de la obra, el
procedimiento constructivo, la tecnologia a ser usada, y los insumos en el proceso de

produccion en concordancia con el Art. 23y 24 de la (LEY DE GESTION AMBIENTAL)

8.3. Certificacion Ambiental Internacional.

Dentro de las certificaciones ambientales que puede respaldar la gestion de proteccion
al medio ambiente a través de la administracion eficaz de los recursos son las normas 1SO
14000, las cuales son un conjunto de formas de producir que minimizan los dafios causados al
medio ambiente a traves de una gestion mas eficiente. Sin embargo, son procesos que las

empresas deciden tomar como parte de su administracién y no tienen obligacién legal alguna.
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Licencia Ambiental Nacional.

La licencia ambiental debe realizarse antes de la puesta en marcha del proyecto de

emprendimiento, y constituye un requisito para los permisos de funcionamiento exigidos por

parte del Ministerio de Ambiente.

El Procedimiento para la Obtencidn de la Licencia Ambiental que seguira Etolab es:

a.

b.

C.

d.

8.5.

Obtener el Certificado de Interseccion del proyecto con el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SNAP), Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE)
por parte del Ministerio de Medio Ambiente.

Solicitar la Aprobacion de los Términos de Referencia (TdR) para la elaboracion del
Estudio de Impacto Ambiental por parte del Ministerio de Medio Ambiente.

Solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental
(EIA) y el Plan de Manejo Ambiental del proyecto (PMA).

Cumplir con la tasa de emision de la Licencia ambiental que es el 0,1% del valor del

proyecto (SUBSECRETARIA DE CALIDAD AMBIENTAL)

Estrategias de Proteccion Ambiental

o Evaluacion del impacto ambiental que genera la actividad de produccion

especificamente en el uso del oxido de etieleno como quimico aislante y volatil.
Reciclaje y reutilizacion de los retasos de la tela non woven fabric (materia prima
principal) para la elaboracion de prendas de menor tamario, cintas de amarre que
complementen el acabado de las mismas prendas.

Las adecuaciones de las instalaciones de la empresa (planta y oficina) se las hara con
tecnologias que permitan el ahorro de energia (focos, aires acondicionados, esclusas,

material de hermeticidad en las paredes, etc).
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o El'manejo de los residuos solidos, especialmente el plastico que utilizaria ETOLAB en
su fase de sellado de las prendas y que se derive como desecho seré separado para
posteriormente venderlo a empresas que lo usen como materia prima para Sus
actividades de transformacion en otros elementos. El dinero recaudado sera destinado
a la reinversion y continuacion de la gestion medioambiental de la empresa.

o Inspecciones periodicas del uso de los recursos como agua y energia en las instalaciones
de la fabrica.

o Realizacion de limpieza periodica principalmente del &rea de produccion.

o Uso estricto del 6xido de etileno en cilindros o tanques herméticos, el area de
esterilizado debe ser hermética también, para que permita la concentracion del gas, la
humedad adecuada, el tiempo de exposicion y temperatura que debe regularse.

o Acceso solamente autorizado al &rea de cuarentena y al &rea de esterilizacion donde se

encuentres las camaras.

8.5.1. Optimizacion de recursos para la proteccion amiental.
o Uso minimo de energia electrica.
o Espacio ventilado y abierto para area de almacenamiento de las prendas como
producto terminado.
o Uso de materiales biodegradables en las areas administrativas de la empresa.

o Reutilizacion de materiales como papeles, carton, metales y plasticos.

8.5.2. Optimizacion de la red que contribuye a la proteccion ambiental

o Mapa estratégico de despacho del producto para optimizar el tiempo de transporte y
reducir la huella de contaminacion ambiental.

o Compras en volumenes mayores de materia prima con intervalos de tiempo mayores

para optimizar el uso del transporte.
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8.5.3. Sistema de Implementacion de Gestion de Residuos toxicos
Etolab se constituye como una empresa industrial que dentro de sus procesos produccion
se encuentra la esterilizacién de prendas a través del uso de un quimico volatil a manera de Gas

llamado 6xido de etileno.

Este quimico tiene un aroma dulce y sélo causa afectaciones minimas al medio ambiente,
por lo cual los residuos toxicos derivados de tal proceso industrial que se dan tanto como

emision en el aire 0 como emision liquida y que seran tratados de la siguiente manera:

A través de la instalacion de la maquina catalizadora de éxido se drena el gas de o0xido de
etileno usado en la camara de esterilizacion, a través de un tubo pasa ese aire a la maquina
catalizadora que lo mezcla para ser eliminado de manera liquida, este liquido se expulsa al
sistema de alcantarillado en donde se descompondra por las bacterias en pocos dias, ya que es

inofensivo. En caso entrar al aire, éste quimico se descompone con la humedad y la luz solar.

8.5.4. Beneficios de las acciones de cuidado al medio ambiente

Los beneficios de ETOLAB al implementar una correcta gestion medioambiental son:

o Reduccidn de costos por el uso eficiente de los recursos.

o Control exhaustivo de los procesos de produccion.

o Mejoras en la calidad de los procesos de produccion y del producto terminado.

o Mejora la imagen corporativa de ETOLAB ante la comunidad médica, y todos sus
grupos de interés; como una empresa que ofrece calidad superior en todos los sentidos
(desde el producto, a nivel interno en su administracion y de impacto socio ambiental).

o Potencial beneficiario con subvenciones publicas relacionadas a la estimulacion del

cuidado del medio ambiente que genere un buen vivir.
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8.5.5. Presupuesto de Gestion de Medio Ambiente

Tabla 68 Presupuesto de Gestion de Medio Ambiente

Licencia Ambiental $500,00
Estudio de Impacto Ambiental $2.300,00
Total 2.800,00

Elaborado por: Jaritza Burgos
Fuente: Gastos Diferidos.
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9. CONCLUSIONES GENERALES

El estudio de factibilidad para la puesta en marcha de una empresa productora y
comercializadora de prendas descartables para uso médico que sean esterilizadas con 6xido de

etileno en el Ecuador concluye lo siguiente:

v’ El estudio de mercado revela que la propuesta de estudio se encuentra en una industria
medianamente competitiva a nivel nacional y altamente competitiva a nivel
internacional, de altos costos fijos y con una rentabilidad condicionada a las ventas por

grandes volumenes.

v El mercado de prendas estériles desechables se vuelve genérico al considerarse no sélo
a los hospitales y clinicas sino también a los laboratorios, clinicas de cirugias plasticas,
y al considerarse que el producto puede ser usado incluso en laboratorios de

investigacién por su alta impermeabilidad y proteccion.

v Los productos de la propuesta de estudio poseen un alto valor agregado que se muestra
en el método de esterilizacion usado en para esterilizar las prendas, y ademas en el uso
de la tela non woven fabric de 3 capas dentro de la gama de las telas no tejidas (la

competencia usa el tipo de tela sencilla, es decir, la de una séla capa).

v" El mercado de las prendas estériles descartables es altamente exigente en cuanto a la
calidad del producto (entendiéndose como la proteccion, ergonomia de la prenda,
impermeabilidad, comodidad, ajuste y asepsia). En la mayoria de los casos las
decisiones de compra se basan en la relacion precio calidad. Y por lo general, realizan

la compra por volumenes grandes para obtener descuentos.
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La principal estrategia que se utilizara para posicionar a los productos de la propuesta
de estudio serd la diferenciacion de productos. Siendo las prendas de Etolab las

primeras en ofrecer una calidad superior.

El proceso de produccién requiere personal poco tecnificado en cuanto al proceso de
corte y costura de las prendas, sin embargo, requiere personal con experiencia y
especializado en el manejo de cAmaras de esterilizacion por éxido de etileno, asi como
también, personal especializado en el manejo de los residuos téxicos que arroja la

camara.

Para el proceso de produccién se considerd la importacion de algunos equipos de

produccion gue no se encuentran en el mercado nacional.

La materia prima principal de las prendas (la tela non woven fabric) debe importarse

desde los mercados internacionales ya que no existe en el mercado nacional.

Se considera rentable y factible a la propuesta de estudio debido a que el Valor Actual
neto es de $118.350,45, y una TIR de 26,72%, en un tiempo de recuperacion de

inversion de 3 afios en promedio o Payback.
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10. RECOMENDACIONES

v'Invertir fuertemente en publicidad y en el ofrecimiento de muestras que permitan dar a
conocer el producto de Etolab S.A., ofrecer promociones y elaborar una base de datos

completa segmentada acorde a la logistica nacional mas conveniente.

v De ponerse en marcha, debe primero obtenerse una Certificacion ambiental de permiso
por parte del Ministerio de Medio Ambiente, para lo cual debe considerarse realizar el
estudio de medioambiente como se consider0d en el desarrollo de la propuesta de

estudio.

v Se puede considerar a futuro la integracion hacia atras de Etolab S.A. para producir su
propia materia prima y ahorrar costes en recursos financieros y costes de tiempo, y asi

convertirse en el primer proveedor nacional de telas no tejidas.

v' Trabajar en la optimizaciéon de la cadena de valor de Etolab S.A. para lograr una

reduccién significativa de tiempo de entrega frente a la competencia.

v Obtener certificaciones internacionales de la marca de las prendas de Etolab S.A. que

ayuden a garantizar la calidad del producto.

v/ De aumentar las ventas continuamente y no alcanzar su capacidad instalada considerada
en el estudio actual, se necesitara poner en funcionamiento a la Planta en doble jornada

laboral, es decir, 2 turnos de 8 horas cada uno por dia.
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12. ANEXOS

ANEXO 1.
LISTA DE SUB PRODUCTOS

Estos pueden considerarse a futuro como productos adicionales o variedad a producir y

vender:

1. CAMPOS
1.1. Campo de Mesa/ Sobremesa Quirurgica Estéril Descartable
1.2. Campo Mayo Quirurgico Estéril Descartable
1.3. Campo Media Luna Estéril Descartable
1.4. Campo Doble Media Luna Estéril Descartable/ Campo Media Luna Reforzado
Estéril Descartable
1.5. Campo Angiografico Estéril Descartable
1.6.Campo piernera estéril descartable.
1.7.Campo quirdrgico estéril descartable.
1.8.Campo quirurgico adhesivo estéril descartable.
1.9. Campo quirargico abdominal estéril descartable
1.10. Campo quirdrgico ginecoldgico Estéril Descartable
1.11. Campo quirdrgico odontolégico Estéril Descartable
1.12. Campo quirdrgico doble/ Campo quirargico reforzado estéril descartable.
1.13. Campo quirargico doble reforzado estéril descartable.
1.14. Campo quirargico fenestrado/ Campo fenestrado estéril descartable.
1.15. Campo quiruargico fenestrado odontoldgico Estéril Descartable
1.16. Campo quiruargico fenestrado ginecologico Estéril Descartable

1.17. Campo quirdrgico fenestrado oftalmologico Estéril Descartable.
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1.18. Campo quirargico fenestrado oftalmologico con bolsa colectora estéril
descartable

1.19. Campo quirdrgico fenestrado para cesarea Estéril Descartable

1.20. Campo quirdrgico fenestrado abdominal estéril descartable

1.21. Campo quirargico fenestrado doble/ Campo quirlrgico fenestrado reforzado
estéril descartable.

1.22. Campo quirdrgico para cesarea estéril descartable

2. CUBREMESAS
2.1.Cubremesa Quirdrgica/ Cubremesa Estéril Descartable
2.2.Cubremesa doble/ Cubremesa reforzada Estéril Descartable
2.3.Cubremesa quirurgica acolchada Estéril Descartable
2.4.Cubremesa angulada Estéril Descartable
2.5.Cubierta de Mesa Mayo Quirargica Estéril Descartable

2.6.Cubierta para mesa de instrumentacion quirdrgica estéril Descartable

3. ENVOLTORIOS
3.1. Envoltorio estéril descartable
3.2. Envoltorio doble/ Envoltorio reforzado estéril descartable
3.3. Envoltorio doble reforzado estéril descartable
4. COBERTORES
4.1. Piso Estéril Descartable:
4.2. Piso para mesa mayo estéril descartable:
4.3. Piso doble para mesa mayo reforzado estéril descartable:

5. PONCHOS
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5.1. Poncho Quirurgico/ Poncho Estéril Descartable
5.2._Poncho Quirargico Doble/ Poncho Quirurgico Reforzado Estéril Descartable
5.3._Poncho Quirurgico Abdominal/ Poncho Abdominal Estéril Descartable

5.4. Poncho Quirargico Abdominal Doble/ Poncho Quirargico Abdominal Reforzado
Estéril Descartable

5.5. Poncho Quirdrgico con Bolsillos Esteril Descartable
5.6. Poncho Quirurgico con Pierneras Estéril Descartable
5.7. Poncho Quirurgico Ginecoldgico Estéril Descartable
5.8. Poncho Angiografico/ Poncho Angiogréfico Autoadhesivo Estéril Descartable
5.9. Poncho de ojo Estéril Descartable
5.10. Poncho quirargico odontolégico estéril descartable.
6. EUNDA:
6.1.Funda para mesa quirurgica estéril descartable
6.2.Funda para mesa mayo esteéril descartable
6.3.Funda para mesa mayo doble/ Funda para mesa mayo reforzada estéril descartable
6.4.Funda para mesa Media Luna Estéril Descartable
6.5. Funda para mesa angulada Estéril Descartable
6.6. Funda/bolsa Estéril Descartable
6.7. Funda/bolsa para lapiz de electrocauterio estéril descartable

6.8._Funda/bolsa doble para lapiz de electrocauterio/ Funda/bolsa para lapiz de
electrocauterio reforzado estéril descartable
6.9.Funda/bolsa para electrodos estéril descartable

6.10. Funda/bolsa para manguera estéril descartable
6.11. Funda/bolsa recolectora estéril descartable

6.12. Funda/manga laparotomia/ Funda/manga laparoscopica estéril descartable
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7. SABANA:
7.1. Sabana quirdrgica estéril descartable/ Sabana estéril descartable
7.2. Sabana quirdrgica doble/ Sabana quirargica reforzada estéril descartable.
7.3. Sabana Angiogréfica Estéril Descartable
7.4. Sabana Angiografica Fenestrada Autoadhesiva Estéril Descartable
7.5.Sabana Quirargica lateral estéril descartable.
7.6.Sabana de tela absorbente estéril descartable
7.7.Sabanilla estéril descartable

8. SOLERAS
8.1.Solera estéril descartable
8.2.Solera doble/ Solera reforzada estéril descartable

8.3.Solera para examen ginecoldgico estéril descartable
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ANEXO 2.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS DE ACUERDO AL MANUAL DE
LENCERIA HOSPITALARIA DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

1. Aplicacion para todos los productos de lenceria descartable:

“La ropa quirargica como batas, campos, sabanas, entre otros; constituye una barrera estéril
entre la herida quirdrgicay la probable fuente de contaminacién, como podria ser la transmision
de microorganismos desde el equipo quirdrgico y el propio paciente hasta la herida quirdrgica
abierta; debe presentar las siguientes caracteristicas:

1. Resistencia a la penetracion microbiana.-Seco/himedo.

2. Baja liberacion de materia extrafia no deseada (pelusa)

3. Resistencia a la penetracion de liquidos

4. Libre de productos toxicos.

5. Tintura con norma 14001, con solidez al agua clorada, sanforizado, que soporte el

lavado en autoclave.” (MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, 2014)

2. Lenceria Descartable para cirugias:

“-Tela no tejida, polipropileno al 100%, gramaje entre 45 y 55 g/cm2, proceso de fabricacién
SMS, atdxico, hipo alergénico, antiestatica, resistente a la tensién y desgarre, respirable,
repelente a liquidos y/o fluidos, no traslucido, no desprenda pelusa ni hilachas, textura suave
al tacto; corresponden a batas quirtrgicas y campos quirtargicos.” (MINISTERIO DE SALUD

PUBLICA, 2014)

Descripcion por prenda
Prendas del Kit para medico

1. Bata quirurgica:
Color: verde o azul.
Aplicacion: para ser utilizada por miembros del equipo quirurgico para impedir la

transferencia de agentes infecciosos
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Especificaciones : tela no tejida, SMS, polipropileno 100%, resistente a fluidos corporales,
gramaje minimo 45 g/m2, mangas con pufios reforzados con eléstico de 5-10 cm de ancho,
refuerzo impermeable en delantero y mangas, con/sin toalla absorbente, cinta de amarre en
cuello y cinturones para sujecion, estéril

Dimensiones por talla:

Talla M: largo 120 cm, largo manga 54 cm, ancho de pecho 65 cm.
Talla L: largo 135 cm, Largo manga 56¢cm, ancho de pecho 68 cm.
Talla XL.: largo 150 cm, largo manga 58 cm, ancho de pecho 71cm.
Talla XXL: largo 165cm, largo manga 61 cm, ancho de pecho 75 cm.

Materiales a usarse:

Bata de Cirujano ., Tela Ribb
Cinta pega pega
Eléstico
Hilos de Recta e / ~ .
Hilos de remalle Cinta cierre
Tela Non

Woven Fabric

2. Pantalén quirdrgico
Color: verde o azul.
Aplicacion: para ser utilizada por miembros del equipo quirdrgico en las extremidades
inferiores para impedir la transferencia de agentes infecciosos.
Especificaciones: tela no tejida, SMS, polipropileno 100%, resistente a fluidos corporales,
cinturdn a base de elastico de 2 ligas de 90 cm de ancho en cintura.

Dimensiones por talla:

Talla M: largo de pierna 90 cm, largo interno de pierna 20 cm, cintura de 70cm.
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Talla L: largo de pierna 92 cm, largo interno de pierna 22 cm, cintura de 75cm.
Talla XL: largo de pierna 94cm, largo interno de pierna 24 cm, cintura de 80cm.

Talla XXL: largo de pierna 96¢cm, largo interno de pierna 26¢m, cintura de 85cm.

Elastico de 2 ligas

Hilos de Recta e
Hilos de remalle
para los
acabados.

Tela Non
Woven Fabric

3. Gorro/Cofia quirargico descartable.

Color: verde o azul.

Aplicacion: Para cubrir el cabello y las esporas capilares de los miembros del equipo
quirargico.

Especificaciones: tela no tejida, SMS, polipropileno 100%, resistente a fluidos corporales y
elastico de 1 liga para sujetador.

Dimensiones estandar: 50 cm de diametro.

Tela Non
Woven Fabric

Elastico de 1 liga
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4. Barbijo descartable.

Color: verde o azul.
Aplicacion: Para cubrir boca y nariz, y evitar la transferencia de virus. Especificaciones: tela
no tejida, SMS, polipropileno 100%.

Dimensiones estandar: 18 cm de ancho y 11 cm de largo.

Tela Non
Woven Fabric

5. Zapatos /botas descartables.

Color: verde o azul.
Aplicacion: Para cubrir pies de
Especificaciones: tela no tejida SMS, 100% polipropileno.

Dimensiones: 38 cm largo de pie x 22 cm de alto.

Tela Non
Woven Fabric

Elastico de 1 liga

Prendas del Kit para paciente (Incluye el gorro y las botas ya descritos)
6. Mandil quirdrgico

Color: verde o azul.
Aplicacion: Para cubrir el cuerpo del paciente.

Especificaciones: tela no tejida SMS, 100% polipropileno, hilos para los acabados.
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Dimensiones estandar: 98 cm de largo, 55 de ancho de hombro, 65 de ancho de pecho, 42

cm de ancho de mangas, 14 cm de largo de mangas.

Tela Non
Woven Fabric

Prendas del Kit para quiréfano.
7. Sabana quirdargica

Color: verde o azul.

Hilo Recta e
Hilos de remalle
para los
acabados.

Aplicacion: Para cubrir la camilla donde sera operado el paciente.

Especificaciones: tela no tejida SMS, 100% polipropileno e hilos.

Dimensiones por talla: 280 cm de largo por 150 cm de ancho.

Hilos de Recta e
Hilos de remalle
para los
acabados.

8. Campo quirargico
Color: verde o azul.

Aplicacién: Para cubrir el cuerpo del paciente.

Tela Non
Woven Fabric

Especificaciones: tela no tejida SMS, 100% polipropileno e hilos.

Dimensiones por talla: 80cm de largo por 70cm de ancho
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Tela Non
Woven Fabric

Ojo quirurgico

9. Funda para Mesa Mayo

Color: verde o azul.
Aplicacion: Cobertor que cubre la mesa mayo que lleva el instrumental més usado en una
cirugia.

Especificaciones: tela no tejida SMS, 100% polipropileno.

Tela Non
Dimensiones por talla: 110 cm de largo por 45 de ancho (Por 2 lados). Woven Fabric

Hilos de R%
Hilos de remalle
para los
acabados.

10. Envoltorio de prendas

Color: verde o azul.

Aplicacién: Pieza que tiene como finalidad envolver otras prendas descartables en los
procedimientos quirdrgicos.
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Especificaciones: tela no tejida SMS, 100% polipropileno e hilos. Lleva una cinta para
ajustar.

Dimensiones estandar: 40 cm de ancho por 60 cm de largo.

Tela Non
Woven Fabric

Cinta de tela para ajuste.

Hilos de Recta e
Hilos de remalle
para los
acabados.

11. Pisos quirurgicos/Alfombra.

Color: verde o azul.

Aplicacién: Cobertor que absorbe los liquidos o fluidos corporales que se caen al piso en
procesos operatorios.

Especificaciones: tela no tejida SMS, 100% polipropileno.

Dimensiones por talla: 200 cm de largo por 100 cm de ancho.

Tela Non
Woven Fabric




Burgos 172

ANEXO 3.
TIPOS DE TELAS NO TEJIDAS PARA ROPA QUIRURGICA DESCARTABLE.
No. MATERIALES UTILIZADOS EN PROPIEDADES
LOS PRODUCTOS

01 Tela No Tejida de Polipropileno SMS | Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No Inflamable, Hipoalergénica -

(spunbond-meltblown-spunbond) Atdxica, No Despelusa, Respirable, Ultrasuave, no se desgarra durante su uso, presenta eficiencia de filtracion bacteriana
superior al 90% y eficiencia de filtracion viral superior al 90%.

02 Tela No Tejida de Polipropileno SMS | De tres capas visibles o identificables a la vista. Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable,
(spunbond-meltblown-spunbond) de Antiestatica, No Inflamable, Hipoalergénica - Atoxica, No Despelusa, Respirable, Ultrasuave, no se desgarra durante su
Tres Capas uso, presenta eficiencia de filtracion bacteriana superior al 90% y eficiencia de filtracion viral superior al 90%.

03 Tela No Tejida de Polipropileno Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidréfoba - Impermeable, Antiestatica, No Inflamable, Hipoalergénica -
Spunbond Hidrofobica Atoxica, Respirable, Ultrasuave.

04 Tela No Tejida de Polipropileno Absorbente, Antiestatica, No Inflamable, Hipoalergénica - Atoxica, Respirable, Ultrasuave.
Spunbond Hidrofilica

05 Tela No Tejida de Celulosa Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hipoalergénica - Atxica, Biodegradable.
Hidrofdbica

06 Tela No Tejida de Celulosa Absorbente, Hipoalergénica - Atoxica, Biodegradable.
Hidrofilica

07 Tela No Tejida 50-45% de Celulosa Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hipoalergénica - Atoxica, No Despelusa, Respirable, no se desgarra durante su
Hidrofilica mas 50-55% de Poliéster. | uso.

08 Tela No Tejida de Polipropileno Por una cara: Absorbente, Antiestatica, No inflamable, Hipoalergénica, Atoxica, Ultrasuave. No se desgarra durante su
Spunbond Laminado uso. Por la otra cara: Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No inflamable,

Hipoalergénica, Atdxica, No Despelusa, Ultrasuave, no se desgarra durante su uso.
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09

Tela No Tejida de Polipropileno SMS
(spunbond-meltblown-spunbond)
Laminada.

Por una cara: Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No inflamable,
Hipoalergénica, Atdxica, No despelusa, Ultrasuave, no se desgarra durante su uso, presenta eficiencia de filtracion
bacteriana superior al 90% y eficiencia de filtracion viral superior al 90%. Por la otra cara: Repelente a liquidos y fluidos
corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No inflamable, Hipoalergénica, Atdxica, No Despelusa, Ultrasuave,
no se desgarra durante su uso.

10

Tela No Tejida de Polipropileno SMS
(spunbond-meltblown-spunbond) de
Tres capas Laminada.

Por una cara: De tres capas visibles o identificables a la vista, Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba -
Impermeable, Antiestatica, No inflamable, Hipoalergénica, Atdxica, No Despelusa, Ultrasuave, no se desgarra durante su
uso, presenta eficiencia de filtracién bacteriana superior al 90% y eficiencia de filtracion viral superior al 90%. Por la
otra cara: Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No inflamable,
Hipoalergénica, Atoxica, No Despelusa, Ultrasuave, no se desgarra durante su uso.

11

Tela No Tejida Plastificada (Nylon)

Impermeable - Hidrofoba, Repelente a liquidos y fluidos corporales, Antiestatica, No inflamable, Hipoalergénica,
Atdxica, No despelusa, no se desgarra durante su uso.

12

Papel Crepado

Impermeable - Hidrofoba, Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hipoalergénica, At6xica, No despelusa,
Biodegradable.

13

Tela No Tejida de Polipropileno SMS
con Tela No Tejida de Polipropileno
SMS

Por una cara: Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No Inflamable,
Hipoalergénica - Atdxica, No Despelusa, Respirable, Ultrasuave, no se desgarra durante su uso, presenta eficiencia de
filtracidn bacteriana superior al 90% y eficiencia de filtracion viral superior al 90%. Por la otra cara: Repelente a liquidos
y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No Inflamable, Hipoalergénica - Atdxica, No Despelusa,
Respirable, Ultrasuave, no se desgarra durante su uso, presenta eficiencia de filtracion bacteriana superior al 90% y
eficiencia de filtracion viral superior al 90%.

14

Tela No Tejida de Polipropileno SMS
(spunbond-meltblown-spunbond) con
Tela No Tejida de Polipropileno SMS
(spunbond-meltblown-spunbond) de
Tres Capas

Por una cara: Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No Inflamable,
Hipoalergénica - Atdxica, No Despelusa, Respirable, Ultrasuave, no se desgarra durante su uso, presenta eficiencia de
filtracion bacteriana superior al 90% vy eficiencia de filtracion viral superior al 90%. Por la otra cara: De tres capas
visibles o identificables a la vista. Repelente a liquidos y fluidos corporales, Hidrofoba - Impermeable, Antiestatica, No
Inflamable, Hipoalergénica - Atdxica, No Despelusa, Respirable, Ultrasuave, no se desgarra durante su uso, presenta
eficiencia de filtracion bacteriana superior al 90% y eficiencia de filtracion viral superior al 90%.
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ANEXO 4.

Formato de Encuestas para la Investigacion de Mercados.

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE MERCADO PARA DETERMINAR EL
COMPORTAMIENTO E INTERACTIVIDAD DEL MERCADO DE PRENDAS
ESTERILES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Por favor lea atentamente cada enunciado y sélo realice lo que éste le pide.

Use un solo color de boligrafo (azul).

Cualquier consulta preguntar al encuestador o a la persona de quien recibi6 el cuestionario.
Cuando conteste, hagalo con toda sinceridad.

1. ¢Al momento de adquirir las prendas estériles descartables, qué factor define su decision

de compra?
Calidad. Relacion Precio-Calidad.
Precio. Aspecto del producto.

2. (Cree usted que el producto que actualmente adquiere para su institucion satisface sus
requerimientos y expectativas?
Insatisfecho
Poco Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

UL

3. ¢Cuenta su institucion con un proveedor fijo de prendas estériles descartables?
N [
4. (Cuél es el porcentaje estimado de asignacién de tallas que complete el 100% de su

compra? Por favor, marque un solo porcentaje en cada talla que complete el 100%

Asignacion 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentual % % % % % % % % % % %
TallaM
Talla L
Talla XL
Talla XLL
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5. Marque en el casillero el rango de crédito que recibe por parte de su proveedor. Escoja

una sola respuesta.

Sin crédito
Hasta el 25%
Hasta el 50%
Hasta el 75%
Hasta el 100%

6. Indique el nimero de proveedores que posee su establecimiento.
0 1 2 3 4 5 6 (Si son mas de seis,
especifique: )

7. Indique el nimero de dias que su proveedor tarda en realizarle la entrega de su pedido de
compra.
Numero de dias: |:|

8. ¢Indique con qué frecuencia su institucion realiza la compra de lenceria hospitalaria

descartable? Escoja una sola respuesta.

1 semana I:I 2 meses I:I
2 semanas |:| 3 mese|:|
1 mes I:I

9. (Estaria dispuesto a considerar otras marcas de lenceria descartable hospitalaria, si éstas
le ofrecieran un producto con mayor valor agregado?
Si

]
oo []

¢Subraye el tipo de prenda estéril que considera mejor para su institucion, conforme a la
impermeabilidad que ofrece el producto?

Prendas esterilizadas con vapor de agua.

Prendas esterilizadas con Gas ETO (6xido de etileno).
Prendas esterilizadas con método de Radiaciones - Rayos Q
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13. VOCACULARIO

O

o

Estéril: Que se encuentra libre de gérmenes (RAE)

Enddgeno: Que nace en el interior de algo. (RAE)

Microorganismo: Sinénimo de microbio. (RAE)

Saneamiento: Método para mejorar la asepsia. (RAE)

Espora: Forma de resistencia que adoptan las bacterias ante condiciones
ambientales desfavorables. (RAE)

Desecar: Hacer que algo pierda la humedad. (RAE)

Patoldgico: Que constituye enfermedad o es sintoma de ella. (RAE)
Termosensible: Adjetivo. Que muestra una reaccion al calor. (Autoras)
Termolabil: Que se altera facilmente por la accion del calor. (RAE)
Polipropileno: es el polimero termoplastico, o fibra parcialmente cristalina, que
se obtiene de la polimerizacién del propileno. Tiene gran resistencia contra
diversos solventes quimicos. (VAMP TECH-IBERICA.)

Perdxido de hidrégeno: también conocido como agua oxigenada, es un producto
quimico muy reactivo compuesto por hidrégeno y oxigeno. (Green Peace)
Alquilante: Del grupo alquilo. Adj. Dicese del compuesto quimico que provoca la
inactividad de la molécula de ADN y, como consecuencia, el bloqueo de la
division celular, por lo cual se utiliza como tratamiento contra el cancer.

(DOCTISSIMO - Diccionario médico.)
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14. SIGLAS

o PED .- Prendas Estériles Descartables.

o BCE .- Banco Central del Ecuador.

o MSP .- Ministerio de Salud Pdblica.

o AORN .- Association of periOperative Registered Nurses.

o AAMI .- Association for the Advancement of Medical Instrumentation.
o INEC .- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

o INEN .- Instituto Nacional de Normalizacion.

o IESS .- Instituto Nacional de Seguridad Social.

o GAD .- Gobierno Auténomo Descentralizado.

o OMS .- Organizacién Mundial de la Salud.

o OPS .- Organizacion Panamericana de la Salud.

o SENAE .- Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador.

o SENPLADES .- Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo del Ecuador.

o IS0 .- International Organization for Standarization.



