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Resumen: La empresa de delivery especializado del Grupo Cerezo es un emprendimiento
que estara ramificado en dos &areas de servicio de delivery de alimentos preparados, la
primera Resaca Express con la que buscamos satisfacer la necesidad de obtener de manera
facil y segura alimentos y bebidas altamente hidratantes a precios accesibles después de una
jornada de fiesta, poco descanso y excesivo consumo de alcohol. Para esto nos enfocaremos
en el segmento de mercado que en su mayoria se ve afectado por estas situaciones tales
como personas mayores de 18 afios, estudiantes universitarios, pasantes, empresarios,
empleados tanto del sector publico como privado para los cuales estd disefiado
especialmente este servicio y sus productos.

Con la segunda ramificacién que es Dieta Express queremos satisfacer la creciente
necesidad de las personas para tener una dieta diaria balanceada y nutricional que les ayude
a mantener y mejorar su salud, a la vez y en caso de ser necesario a cumplir objetivos como
por ejemplo bajar de peso, subir de peso, comer saludablemente o cumplir dietas
alimenticias debido a enfermedades especificas. Esto mediante la ayuda profesional de
nuestra nutricionista para asegurarnos que las necesidades y objetivos de nuestros clientes
estan siendo completamente satisfechas conjuntamente con nuestro chef, para combinar la
alimentacién balanceada necesaria de cada cliente con alimentos variados, de excelente
calidad, sanidad preparados profesionalmente y procurando la innovacion constante en
nuestros platos.

Resaca Express y Dieta Express seran las primeras empresas de delivery que ofrezcan este
servicio como una experiencia integral y diferente, para hacer méas atractivo este modelo de
negocio y lograr generar esa experiencia de servicio que buscamos mediante la entrega de
un servicio personalizado

Palabras claves: Emprendimiento, Delivery, Servicio personalizado, Alimentos hidratantes,

Dieta balanceada.
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto posicionamiento de marca de la empresa de delivery del Grupo Cerezo basado en
los estudios respectivos realizados ha determinado dos areas de delivery desatendidas en la
actualidad que brindarian una gran oportunidad de implementacion, crecimiento y desarrollo
para la empresa. Estas dos &reas antes mencionadas serdn nuestros dos segmentos de

desarrollo de servicios y productos con Resaca Express S.L y Dieta Express S.L.

En Resaca Express buscamos satisfacer la necesidad de obtener de manera facil y segura
alimentos y bebidas altamente hidratantes a precios accesibles después de una jornada de
fiesta, poco descanso y excesivo consumo de alcohol. Para esto nos enfocaremos en el
segmento de mercado que en su mayoria se ve afectado por estas situaciones tales como
personas mayores de 18 afios, estudiantes universitarios, pasantes, empresarios, empleados
tanto del sector publico como privado para los cuales esta disefiado especialmente este

servicio y sus productos.

Con Dieta Express queremos satisfacer la creciente necesidad de las personas para tener una
dieta diaria balanceada y nutricional que les ayude a mantener y mejorar su salud, a la vez y

en caso de ser necesario a cumplir objetivos como por ejemplo bajar de peso, subir de peso,
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comer saludablemente o cumplir dietas alimenticias debido a enfermedades especificas. Esto
mediante la ayuda profesional de nuestra nutricionista para asegurarnos que las necesidades
y objetivos de nuestros clientes estan siendo completamente satisfechas conjuntamente con
nuestro chef, para combinar la alimentacion balanceada necesaria de cada cliente con
alimentos variados, de excelente calidad, sanidad preparados profesionalmente y procurando

la innovacion constante en nuestros platos.

Hemos podido determinar que el servicio de delivery en el Ecuador no satisface necesidades
integrales y no tiene una experiencia en si que genere fidelidad en el consumidor y es por esta
razon que hemos decidido ocupar una sola infraestructura organizacional y fisica para atender
a estos dos segmentos diferentes pero complementarios en cuanto a dias y horarios de
requerimiento del servicio ya que en uno de ellos la mayoria de la labor sera realizada entre

semana y en el otro segmento sera los fines de semana.

Resaca Express y Dieta Express seran las primeras empresas de delivery que ofrezcan este
servicio como una experiencia integral y diferente, para hacer mas atractivo este modelo de
negocio y lograr generar esa experiencia de servicio que buscamos mediante la entrega de un
servicio personalizado con varias formas sencillas de contacto y obtencion del servicio ya sea
via telefonica, correo, WhatsApp, aplicacion mévil o redes sociales mediantes las cuales
podremos mantener contacto con nuestros clientes a lo largo de todo el proceso e incluso nos
permitiran realizar un seguimiento post venta para mantener nuestros y mejorar

constantemente altos estandares de servicio y atencion a nuestros clientes.

El apoyo y servicio de calidad de nuestros motorizados estara caracterizado por su
amabilidad y eficacia en entregas, ademas de contar con caracteristicos y Ilamativos

uniformes acorde con los perfiles del mercado que queremos abordar.
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Vamos a aprovechar las ventajas de esta era tecnologica y virtual que estamos viviendo
mediante el uso de la gran mayoria de recursos disponibles para promocién y publicidad tanto
en nuestras interactivas paginas web y redes sociales asi como en nuestras aplicaciones
moviles que seran disefiadas de manera amigable y creadas para los dos segmentos de la
empresa por separado, cada uno con sus respectivas caracteristicas y herramientas tales como
la creacion de perfiles o usuarios para seguimiento de preferencias, logro de objetivos y

mapeo para ubicacidn y localizacion sencilla de pedidos y clientes.

Este proyecto soportado con varios estudios desde las bases de su creacion, estructura, plan
estratégico y de mercado, presenta viabilidad comprobable al primer afio de funcionamiento,
haciendolo un emprendimiento atractivo para los inversionistas y creadores de Dieta Express

y Resaca Express.

1. TITULO

Asesoria en el posicionamiento de marca de la empresa delivery especializado del grupo

Cerezo.
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V. INTRODUCCION

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser importadora de bienes y servicios de
mayor valor agregado y al mismo tiempo por ser proveedoras de materias primas en el
mercado internacional, enfrentdbamos constantes e imprevistos cambios en precios
internacionales de materias primas a la vez que enfrentdbamos una creciente diferencia frente
a los precios de mayor valor agregado y de alta tecnologia, es por esta razon que se ha
colocado a la economia ecuatoriana en una situacién de intercambio desigual sujeta a

variantes del mercado mundial.

Como respuesta a esta situacion el gobierno de la Revolucion Ciudadana se ha puesto como
meta lograr el cambio de la matriz productiva. Este modelo incluyente, fundamentado en el
conocimiento Yy las capacidades de los ecuatorianos se centra en cuatro ejes fundamentales
tales como la diversificacion de la produccion, el segundo eje hace referencia al valor
agregado, la sustitucion selectiva de importaciones, mejorar la oferta exportable mediante la

implementacion de tecnologia.

Si bien es cierto los objetivos principales de este cambio son incrementar la produccion y su
valor, aumentar la productividad y la calidad, diversificar la produccion y los mercados,
lograr el consumo y reconocimiento de productos y servicios nacionales y generar empleo de
calidad, dentro de los mas importantes. Lo que se busca en esta nueva era politica con el
actual nuevo gobierno es fortalecer al Ecuador desde adentro, promover y apoyar el
emprendimiento local y es por esta razon que busco ejecutar la investigacion de este

proyecto.

El conocer y poder identificar las necesidades de los consumidores es fundamental para

transformar las oportunidades del mercado en valiosos proyectos y para el éxito de los
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negocios, en especial para los emprendedores. Actualmente existe un mercado cada vez mas
informado y maés exigente, con gustos y preferencias particulares y variadas. Llevamos un
ritmo de vida muy rapido, los objetivos y metas estudiantiles y profesionales cada vez mas
exigentes, el porcentaje de hogares individuales y de personas que no tienen tiempo para
poder cocinar en sus hogares ha aumentado y todo esto ha creado la necesidad de obtener
comida lista para servirse, muchas veces complementada con un servicio de delivery a

lugares de trabajo u hogares.

Por esta razon se puede apreciar un mercado creciente y a la vez la muestra de demanda
insatisfecha y la oportunidad en la industria de la alimentacion en sus diferentes formas, en
este caso nos enfocaremos en la alimentacion sana a domicilio, El servicio de delivery se
presenta hoy en dia como una solucidn para las ciudades convulsionadas, donde el ritmo de
vida se ha visto modificado. La comida es una necesidad bésica que debe ser satisfecha y

asequible para los consumidores.

La propuesta es la creacion de una empresa que se ajuste a estas necesidades mediante el
servicio de delivery con un concepto diferente, La primera area de la empresa busca
satisfacer la creciente necesidad de las personas para tener una dieta diaria balanceada que les
ayude a mejorar su salud y a la vez y en caso de ser necesario a cumplir objetivos como por
ejemplo bajar de peso, subir de peso, comer saludablemente, cumplir dietas alimenticias

debido a enfermedades especificas.

Esto mediante la ayuda profesional de nuestro nutricionista con visitas planificadas y
revisiones cada cierto tiempo para asegurarnos que las necesidades y objetivos de nuestros
clientes estan siendo completamente satisfechas conjuntamente con nuestro chef, para

combinar la alimentacion balanceada necesaria de cada cliente con alimentos variados, de
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excelente calidad, sanidad preparados profesionalmente y procurando la innovacion constante

en nuestros platos.

En este punto es fundamental definir que es una dieta nutricional y que caracteristicas tiene.
La dieta es el conjunto de alimentos y platillos que se consumen cada dia. La palabra dieta
proviene del griego dayta, que significa modo de vida. Desde este punto de vista, la dieta es

el habito o forma de comer de un individuo o una poblacion.

Se conoce como nutricion al proceso biologico a partir del cual el organismo asimila los
alimentos y los liquidos necesarios para el crecimiento, funcionamiento y mantenimiento de
las funciones vitales, pero nutricion también es la parte de la medicina que se ocupa del

estudio de la mejor relacién entre los alimentos y la salud.

Una dieta nutricional contiene cantidades suficientes de calorias y nutrientes esenciales para
el crecimiento y desarrollo 6ptimo del organismo en cada etapa de la vida, asi como para
prevenir deficiencias 0 excesos nutricionales. Una alimentacion saludable aporta
carbohidratos, proteinas y grasas -ademdas de vitaminas y minerales- en proporciones

adecuadas. El porcentaje de calorias debe distribuirse del siguiente modo:

Hidratos de carbono: 50-55 %. La mayoria de ellos deben proceder de cereales integrales,

frutas, legumbres y verduras.

Grasas: 30-35%. Es especialmente recomendable el consumo de aceite de oliva, por su

contenido en acidos grasos monoinsaturados (acido oleico). También se deben ingerir acidos
grasos omega-6 y omega-3, necesarios, entre otras cosas, para el buen funcionamiento del

cerebro.


https://www.muyinteresante.es/tag/aceite-de-oliva
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Proteinas: 10-15%. Se recomienda mantener un equilibrio entre las fuentes alimentarias
animales (carne, pescado, huevos) y vegetales (leguminosas, cereales, frutos secos) de

proteinas.

En cuanto al nimero de comidas diarias, los expertos sugieren 3 comidas principales y 2-3

tentempieés.

CARACTERISTICAS:

Una dieta saludable se caracteriza por:

v’ Ser variada. Debe estar constituida por diferentes tipos de alimentos, ya que no existe
ningun alimento que, por si mismo, aporte todos los nutrientes.

v’ Suficiente en energia y nutrientes para mantener las funciones vitales y las actividades
diarias, tanto fisicas como intelectuales. depende de la edad, sexo, talla, peso y estado
de salud.

v' Adaptada a las necesidades fisiolégicas (embarazo, lactancia, adolescencia...), regién
geogréfica, religion y cultura.

v Equilibrada, Respetando los porcentajes recomendados de los distintos nutrientes,
siendo: los hidratos de carbono o azlcares 50-60%, las grasas 30-35% Yy las proteinas
10-15%

v' La dieta debe ser completa, la dieta completa es aquella que contiene todos lo
nutrimentos, hidratos de carbono, proteinas, lipidos, vitaminas, minerales y agua.

v' La dieta debe ser inocua, se refiere a que los alimentos no contengan sustancias

toxicas o dafiinas para el organismo.


https://www.muyinteresante.es/tag/frutos-secos
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La forma en la que mediremos que uno de nuestros objetivos asi como los de nuestros
clientes se estén cumpliendo serd debido a que parte del servicio y la experiencia que
ofrecemos es el seguimiento y control de una nutricionista especializada, que es parte del
Staff de trabajo de nuestro equipo humano ademaés del seguimiento mediante la aplicacion

movil.

Por otro lado la segunda area de la empresa estd enfocada para un tipo de necesidad que
hasta el momento no esta siendo atendida. Mediante la entrega a domicilio de alimentos
altamente hidratantes, conocidos en nuestro pais por ser cominmente consumidos por
estudiantes, jovenes y adultos que pasan por los estragos de una noche de fiesta y el consumo
excesivo de alcohol llamado “chuchaqui ™ o resaca .Mediante esto buscamos atender la
necesidad al dia siguiente obtener la hidratacion, alimentacion y el descanso que necesitan
nuestros clientes mediante la entrega rapida de este tipo de alimentos y bebidas a precios

accesibles para el mercado al que queremos llegar.

El mérito innovador radica en que llegaremos a oficinas y hogares de manera rapida y eficaz
por medio de colaboradores motorizados que sabran con anticipacion la ubicacion exacta del
cliente por medio de una aplicacién movil que desarrollaremos dentro del proyecto y a su vez
mediante la entrega de productos de calidad especificos para aliviar el mal estar de una resaca
o la mala noche, ademas se busca utilizar como ventaja competitiva esta necesidad en su gran
mayoria de muchos jovenes en adquirir este servicio a precios que ellos puedan pagar.
Mediante una agresiva e innovadora estrategia de marketing y publicidad para darnos a

conocer en los lugares mas frecuentados para salir a divertirse por nuestros futuros clientes.
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V. OBJETIVOS
V.A Objetivo general

Crear y establecer en el mercado una empresa de delivery especializado en la ciudad de Quito

enfocada a la alimentacion nutricional y a la alimentacion y servicio post resaca

V.B Objetivo especifico

v' Determinar la factibilidad y viabilidad econémica del negocio de delivery
especializado

v Realizar un estudio de mercado que permita conocer la posibilidad y el éxito de
implementar este proyecto

v’ Desarrollar estrategias de marketing para introducir este servicio y asi posicionarnos
en el mercado actual

v Determinar los medios, elementos e infraestructura necesarios para la implementacién
de este proyecto

v/ Estimar la demanda de servicios de delivery de alimentos para el segmento elegido

v Desarrollar una aplicacion mévil para nuestra empresa y servicio.

V1. FUNDAMENTOS

Este trabajo que se llevara a cabo, representa el T.C.C (Trabajo de Conclusién de Carrera),
requisito indispensable para la obtencion del titulo de Ingenieria Comercial en la Universidad
del Pacifico, sede Quito. Para el desarrollo integral y sostenible de un pais es necesario el
emprendimiento en todos los sectores posibles con visién a corto y a largo plazo para el

bienestar de todos los ciudadanos ecuatorianos.

En el desarrollo de este proyecto se buscara que nuestros clientes encuentren en esta empresa

sus necesidades satisfechas para que con estos resultados positivos sigamos innovando y
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ofreciendo lo mejor para la comunidad ecuatoriana y asi encaminarnos dentro de los mismos

ideales de cambio y prosperidad de nuestro pais.

VII. ANALISIS DEL ENTORNO
VII.A Politico- Legal

Quito, ciudad del norte de Ecuador, capital de la republica y de la provincia de Pichincha.

Esta situada a 2.850 m de altitud, en las faldas del volcan Pichincha, que se alza en un

estrecho y fértil valle andino. Pese a la altitud, su posicién geogréafica con respecto a la linea

ecuatorial hace que el clima sea agradablemente moderado su temperatura promedio anual es

de 19 grados centigrados.

Datos Generales de Quito.

v

Superficie: 4.204 km2

Ubicacion: Centro norte provincia de Pichincha, region Sierra
Poblacion: zona urbana 1°399.378
Zona rural 440.475

TOTAL: 1°839.853

PEA Quito Urbano: 601.816 habitantes
Tasa de natalidad: 3.0%

Tasa de mortalidad: 35 por mil
Analfabetismo: 2.7%

Tasa de desempleo: 8.9%

Tasa de subempleo: 43.8%

Ingreso mensual medio: $ 317
Migraciones anuales: 14 mil personas.

Edad poblacional: casi 50% menores de 20 afos.
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v Tasa de crecimiento anual: 2.7% (Censo Inec 1.990-2001)

Existen varios factores politicos como legales que involucran las cuestiones de esta indole
que inciden en la organizacion. La estabilidad politica, disposiciones legales, mecanismos de

comunicacion.

VI11.B Econdmico

Este sector implica el analisis de los factores que estan en el entorno, los mismos que no
pueden ser controlados por la empresa, pero si es asequible disminuir su impacto si la
organizacion los evalGa y realiza un seguimiento de los mismos a fin de desarrollar una

estrategia que permita enfrentarlos.

Relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de dinero, bienes y servicios
tanto a nivel nacional como internacional; que tienen consecuencias directas en el posible

atractivo de diversas estrategias.

Tasa de Interés.

Las tasas de interés expresan los términos en que el dinero o bienes de hoy pueden
intercambiarse por dinero o bienes en una fecha futura. A menudo los cambios de la
economia, estan acompafiados por variaciones en las tasas de interés. Estas tasas tienen una
repercusion directa en el precio de los productos y servicios. Asi pues afectan al momento de

la compray al hecho mismo de que realicen o no ésta.
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El impacto de las tasas de interés se refleja en forma directa en los precios de los productos

que ofrecen los proveedores, debido a que cuando éstas tienden al alza, los proveedores las

transfieren al consumidor final. Ademas se debe tomar en cuenta que las tasas pasivas

referenciales, constituyen el parametro de referencia para el costo de oportunidad que debe

generar un proyecto.

Inflacién, IPC, Canasta Familiar.

Se define la inflacion como el aumento permanente en el nivel general de precios, para abril

de 2017 el resultado de la variacion mensual del IPC fue 0,43%. La inflacion promedio anual

hasta abril de 2017 fue de 1,09%, en comparacion a lo registrado hasta abril de 2016 que fue

de 1,78%.
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Fuente: INEC

En este escenario, la inflacion es para la empresa una Amenaza de alto impacto debido al
incremento de los costos y gastos de la canasta basica en igual o mayor proporcién que las

fluctuaciones de esta variable.

Por otra parte, el indice de Precios al Productor (IPP), registré una variacion mensual de

0.12% y acumulada de -0,76%, mayor en 3 p.p. al afio anterior.

indices de Precios - Variacion Anual
Abr 2014 - Abr 2017 (porcentajes)
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Fuente: INEC

La Canasta Familiar Basica alcanzo un valor de US$706,04 en abril del presente afio, esto
significa que el Ingreso Familiar Promedio cubre el 99,14% del costo total de la canasta

béasica, es decir, se tiene un déficit de US$6,04 con respecto al Ingreso Familia Promedio,
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para abril del afio pasado el Ingreso Familiar Promedio cubria el costo de la Canasta Familiar

Bésica en su totalidad teniendo un excedente USD 0,04.

Producto Interno Bruto PIB.

El Producto Interno Bruto es aquel indicador que nos permite determinar el crecimiento de la
industria dentro de la economia del pais. Por lo tanto este que nos puede ayudar a realizar

proyecciones futuras en funcién del mismo.

Crecimiento del PIB 2007-2016
120.000 10%
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80.000

60.000

Millones de dalares

40.000

Tasa de crecimiento real

20.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e PIB nominal  ==®=Crecimiento PIB real

Fuente: Banco Central del Ecuador
*2016: cifra preliminar; 2017: proyeccion

En términos reales, la economia ecuatoriana viene desacelerandose desde el 2011. Luego de
la caida de los precios del petroleo a finales del 2014, la economia ecuatoriana practicamente
no ha crecido, ya que en el 2015 el crecimiento del PIB fue de apenas 0,2% y en el 2016
cerrd con un decrecimiento de 1,5%. Desde inicio de la dolarizacién, fue la primera vez que
la economia ecuatoriana presenta un decrecimiento. Para el 2017, se prevé un crecimiento de
las exportaciones de 11,9%, lo que explicaria, segun el BCE, el crecimiento de 1,42% que

han proyectado para la economia en el 2017.
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Estamos a la expectativa de que el nuevo gobierno tome las siguientes medidas adecuadas
para retomar e incentivar la senda del crecimiento econdémico. El deterioro en la calidad del
empleo revela la necesidad de alcanzar mejores tasas de crecimiento. Sin crecimiento no es

posible mantener los avances en materia social, ni tampoco generar empleo de calidad.

El petrdleo es una variable exdgena que no puede controlar el Gobierno Central. Por lo tanto,
es fundamental que el Estado fomente la competitividad y la inversion del sector privado para

reducir la dependencia del petréleo.

Se requiere fortalecer la seguridad juridica del pais para atraer mayor inversion nacional y
extranjera, la cual genere nuevas plazas de trabajo y mayores ingresos fiscales al Estado. El
fortalecimiento de la seguridad juridica implica una pausa normativa, luego de la
incertidumbre causada por las 29 reformas tributarias en los dltimos 10 afios. La pausa
normativa también consiste en detener la constante emision de nuevas leyes y reglamentos

que rigen la actividad comercial y afectan las nuevas inversiones.

De manera urgente se necesita establecer facilidades e incentivos tributarios a las empresas
nacionales y extranjeras para la generacion de nuevas plazas de trabajo, eliminando
restricciones comerciales y tributos, como el anticipo al impuesto renta y el impuesto a la

salida de divisas.

Es necesario que el sector publico y privado trabajen en conjunto. Se deben fortalecer las
alianzas entre ambos sectores, a fin de disminuir la presion del déficit fiscal y evitar
problemas de liquidez en las finanzas publicas. El fin de la bonanza petrolera vuelve

insostenible mantener al Estado como el principal motor de la economia.

Se requiere una mayor apertura comercial con nuestros principales socios comerciales. La

apertura de nuevos mercados permitira retomar la ruta de crecimiento econémico y la
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generacién de empleos de calidad a través de un aumento en la competitividad y desarrollo

comercial.

VI11.C Social- Cultural

Los habitantes de Quito, han tenido que adaptarse a los constantes cambios que implica el
vivir en una ciudad en permanente crecimiento y desarrollo, viéndose obligados a modificar
su estilo de vida y por ende sus habitos alimenticios. Una poblacion con otra visidn hacia el

futuro, poseedores de una mayor apertura y predisposicion a nuevas propuestas.

El sector de la alimentacion no podia permanecer al margen de dichos cambios y esta
experimentado una evolucion constante, siendo que los establecimientos dedicados a este
fin, se han visto obligados a innovar tanto sus productos como sus servicios para seguir
siendo competitivos. El servicio delivery es una propuesta que ha tenido gran acogida en la
ciudad de Quito. Surgiendo entonces la posibilidad del crecimiento de nuestro proyecto de
delivery especializado del Grupo Cerezo con sus dos lineas de accion; Nutri Express y

Resaca Express.

Debido a la gran competencia existente en el area de la comida preparada, muchas empresas
buscan incrementar sus ventas innovando tanto sus productos como sus servicios. Para lograr
el posicionarse en el mercado han incorporado nuevos servicios que satisfagan las

necesidades cambiantes de los clientes.

Generalmente en su gran mayoria los establecimientos que ofrecen el servicio de delivery
son los de comida rapida, cuyo posicionamiento en el mercado es notorio sobre todo en
grandes ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca, Facilmente se puede apreciar la extensa
y variada oferta en este sector entre los cuales encontramos, pizzerias como Dominos, Pizza

Hut, Ch Farina, etc. (franquicias muchas de ellas); hamburgueserias como es el caso de
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Mc’Donalds, Burguer King, establecimientos dedicados al expendio de pollos; Kentucky,
Stav, Gus, locales de comida china como Lai Lai, Mayflower y otros que venden productos

como empanadas, pinchos, comida tipica, sushi, etc

El servicio delivery es una forma mas de ofertar los productos, no esta sujeto a ninguna

normativa especial y por tanto cualquier persona puede ofertar o ser usuario de este servicio.

Las ventajas que proporciona este servicio son: el ahorro de tiempo, la facilidad de hacer el
pedido con solo una llamada telefénica evitando la necesidad movilizarse, la opcion de
escoger de una gran variedad de productos elaborados para satisfacer los distintos gustos y

necesidades. Y sobre todo el hecho de poder destinar mas tiempo para compartir en familia.

Es importante destacar otros factores relevantes que han influido en el alto grado de

aceptacion que tiene actualmente el servicio de delivery en la capital, estos son:

- La afluencia de tréafico en toda la ciudad, y con mayor énfasis en horas pico

- Horarios de trabajo prolongados

- La falta de tiempo (debido al acelerado ritmo de vida)

- Inseguridad creciente sobre todo en la noche

- El clima variable en Quito

- El creciente porcentaje de mujeres trabajadoras (menos tiempo para preparar comida en sus

hogares).
- Cambio de habitos alimenticios en las familias, nuevas tendencias

Todos estos factores han incidido tanto en el desarrollo como en la evolucion del servicio

delivery., siendo que cada dia se incrementa el nimero de establecimientos de toda variedad
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de comida (répida, de especialidad, comida light, etc.) que van incorporando este servicio, lo

que les permite cubrir la demanda de un gran segmento de mercado.

En la ciudad de Quito, capital de la republica del Ecuador desde hace dos décadas se ha
comenzado a desarrollar un acontecimiento cultural urbano a la hora de tomarse el tiempo
para el almuerzo, con especial énfasis en las zonas que se encuentran mas concurridas y
existe una mayor poblacién de empresas como es el caso del sector donde realizaremos
nuestras operaciones, la gente de este centro poblado se ha impuesto como hora de almuerzo
las 13HOO hasta las 13H30 y en algunos casos hasta las 14HO0O0, durante este tiempo la
mayoria de las organizaciones toman un receso en sus actividades para degustar su refrigerio,
revitalizarse y reponer energias, como parte de este fendmeno cultural urbano antes sefialado
se aprovecha este periodo de tiempo, para salir en conjunto con amigos y comparfieros del
trabajo, pues ademas de ser un momento para comer, se ha constituido en un lapso que sirve

para socializar con otras personas.

En la actualidad con el transcurrir mas rapido de la vida cotidiana, los requerimientos de las
empresas de tener constantemente presente a su personal, el optimizar el tiempo en la
organizacion, estrés y otros factores influenciados ha ocasionado que aquella gente que
labora en grandes instituciones no disponga del tiempo necesario para salir a disfrutar de su
hora de almuerzo como venia siendo costumbre y tenga solo un periodo limitado destinado
para esta actividad que tiene gran importancia en todos los aspectos de vida del ser humano

como lo es su alimentacion.
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VIIl. ESTUDIO DE MERCADO

VII1.A Andlisis de la demanda actual

La demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor
estd dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso puede
satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares y tener acceso a su utilidad

intrinseca (Andrade 215).

Las caracteristicas psicograficas para éste segmento corresponden a las generales de los
millenials, sin la necesidad de decir que toda la generacion “Y” es nuestro segmento. Nos
dirigimos a ellos porgque poseen un punto de vista distinto a la realidad que los rodea respecto
a sus predecesores, como por ejemplo la vision del “carpe diem” (sacar provecho del
presente, vivir el momento y buscar la felicidad en todo los que se hace), Estamos frente a un
segmento con un claro comportamiento multitasking, ya que poseen la capacidad de hacer
varias cosas a la vez, por la peculiaridad de estar conectados a la red en todo momento, por
ello normalmente buscan flexibilidad de horarios. Por lo cual, a pesar de preocuparse por su
salud y seguir macro tendencias como el consumo de productos organicos, y fitness;
ofrecerles un servicio que les permita alimentarse como los que ofrecen este proyecto es
realmente lo que necesitan. Ademas, como aspecto general, usan internet como facilitador de
la compra, e investigan en redes opiniones para consultar calidad en servicio y producto, por

lo que el uso de canales es fundamental para llegar al nicho de mercado al cual nos dirigimos.

En virtud de todo lo dicho anteriormente, el tamafio de mercado, en la ciudad de Quito serian
las personas de 18 afios en adelante, que pertenezcan a los segmentos tanto universitarios,

como ejecutivos.
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Datos para el calculo de la demanda

Para el célculo de la demanda se la realizara en relacion a la poblacion de la ciudad de Quito
considerando el numero de habitantes mayores de 18 afios de acuerdo al nivel
socioeconémico B que corresponden a 201.806 habitantes (INEC), por la tasa de

crecimiento poblacional anual de la ciudad de Quito que es del 2,18%.

La demanda se obtiene multiplicando el nimero de personas de la ciudad de Quito
considerando el numero de habitantes mayores de 18 afios de acuerdo al nivel
socioeconémico B que corresponden a 201.806 por el porcentaje de aceptacion
(97%).obtenido de la pregunta N° 8 de la encuesta ¢Le agradaria que exista un

establecimiento con dicho servicio en Quito?

X =201806%96,82%

X =195.388//

Para la proyeccion de la demanda se utiliza la siguiente formula

Cn=Co(1+1)

n

En dénde;

Cn = Valor Futuro

Co = Valor inicial

| =Tasa de crecimiento 2,18%

n = Numero de periodos
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Proyeccion de cinco afios de la demanda de personas para el servicio de delivery

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
ANO |POBLACION
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

2017 195.388 48.847 48.847 48.847 48.847
2018 199.648 49.912 49.912 49.912 49.912
2019 204.000 51.000 51.000 51.000 51.000
2020 208.447 52.112 52.112 52.112 52.112
2021 212.991 53.248 53.248 53.248 53.248

Demanda Potencial

Para el servicio de delivery en el célculo de la demanda potencial se toma en cuenta la

pregunta N° 12 de la encuesta que hace referencia a la frecuencia de utilizacion del servicio

¢ Con que frecuencia utilizaria este servicio de delivery nutricional?

DEMANDA DEMANDA
PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD EN FRECUENCIA| ANUAL EN
%

PERSONAS PLATILLOS
Diaria 15 5,30% 10.356 365 3.780.036
Semanal 237 83,75% 163.629 52 8.508.705
Ocasional/mensual 31 10,95% 21.403 12 256.835
Total 283 100,00% 195.388 12.545.576

Proyeccion demanda potencial en numero de servicios

DEMANDA EN

SERVICIOS

INCREMENTO

ANUAL (%)
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2017 12.545.576 ---

2018 12.819.069 2,18%
2019 13.098.525 2,18%
2020 13.384.073 2,18%
2021 13.675.846 2,18%

VI11.B Determinacion del Target

A continuacion se especificara la determinacion del target para dieta express asi como para

resaca express:

e Target para dieta express. Se conforma por las personas que residan en la ciudad de

Quito, mayores de 18 afios que pertenezcan al nivel socioeconomico medio y medio

alto, ya sean empresarios y trabajadores publicos o privados, personas que tengan

problemas de peso o de salud y requieran alguna dieta en especial como parte de su

tratamiento asi como personas que deseen cuidar su salud y que disfruten del comer

Sano.

e Target para resaca express. Se conforma por las personas mayores de 18 afios, que

pertenezcan al nivel socioecondmico medio y medio alto, cuya residencia sea en la

ciudad de Quito y que presenten problemas estomacales o resaca por ingestion de

bebidas alcohdlicas y deshidratacion.

Hemos defino como mercado primario a personas mayores de 18 afios para el segmento de

resaca, debido en primer lugar a que son personas que legalmente pueden consumir alcohol,

sin embargo, sabemos que el producto es de calidad y accesible, por lo que no nos

limitariamos a comercializarlo a menores de edad. En el segmento “Fitness” a pesar de que
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varios adolescentes se preocupan por su salud, estado fisico y demas, son los actuales
“milennials” que estan en etapa universitaria y laboral en quienes nos enfocamos
principalmente por su poder adquisitivo y por presentar poco tiempo para cocinar sus propios

alimentos.

VII1.C Anadlisis de la Oferta existente

Lo que buscamos en esta parte del proyecto es conocer los elementos claves para estudiar la
oferta de un producto o servicio, analizar la competencia de un producto o servicio, comparar

nuestro producto con el de la competencia y aprender de la competencia.

Para empezar es importante definir su significado: competencia es el conjunto de empresas
que ofrecen productos o servicios iguales a los nuestros o que pueden reemplazar a los
nuestros. Es necesario investigar sobre la competencia, para conocer las ventajas y

desventajas de nuestro producto o servicio en comparacion con los de la competencia.

Para las dos divisiones de este proyecto (Resaca Express y Dieta Express) nos guiamos en

las siguientes preguntas que seran respondidas posteriormente:

+ ¢Quiénes son nuestros competidores? Buscaremos competidores directos e indirectos.
+ ¢Qué ofrecen las otras empresas? Producto/servicio, calidad, politicas de precio,

debilidades y fortalezas, ventajas competitivas.

Por lo pronto no existe competencia directa, pero por supuesto, si muchos substitutos, a los
cuales nuestros clientes recurren por la necesidad de consumir algo que satisfaga su

necesidad.

Oferta de resaca express
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No se puede cuantificar con precision la oferta actual, ya que en los catastros que proporciona
el Ministerio de Turismo, no se especifica cuales son los establecimientos que ofrecen el

servicio de delivery de comidas y de bebidas.

En el caso de Resaca, lastimosamente, el apremio por liberar las sensaciones y estragos que
deja el alcohol, practicamente obliga a nuestros clientes a desplazarse a centros comerciales o
lugares en donde puedan obtener tanto medicinas, hidratantes, como comida tradicional,
muchas veces aln en estado practicamente etilico, que puede ocasionar otros problemas
colaterales. O por otro lado, llamar por separado al servicio de delivery tanto de farmacias

como de restaurantes, sin que el mismo esté especializado.

Sin embargo tomaremos como referencia, informacion obtenida tanto de la aplicacion movil
y en la pagina web de A DOMICILIO YA. COM, que ofrece variado tipo de comidas a

domicilio y mediante busqueda en internet encontramos como competidores a los siguientes:

1.- Ceviches Pedro y Pablo El Elegido y Real Audiencia

ZONA: Quito Norte , La Ofelia

2.- Ceviches Panchito Av. Enrique Garcés

ZONA: Quito Sur, cuartel Mariscal Sucre

3.- Ceviches con Falda Calle John F Kennedy

ZONA: Quito Norte, Condado Shopping

4.- El Arrecife Republica del Salvador y Portugal

ZONA: Quito Centro, CC Quicentro
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5.- La casa del Cangrejo

Juan Gonzales e Ignacio San Maria

ZONA: Quito Centro, CCI

6.- Los Ceviches de la Rumifnahui

Real Audiencia
Quicentro Shopping
Nazareth

Jipijapa

CC el Recreo
Cumbaya

12 de Octubre y Colon

7.- Manabiche Cevicheria

Av. Los Pinos y 6 de Diciembre

ZONA: Quito Norte, SOLCA

Gaspar de Villaroel y Shyris

ZONA: Quito Centro Norte, parque la

Carolina

Hemos realizado el estudio de nuestra competencia comparando los productos ofrecidos con

sus precios y las zonas de afectacion de cada uno para poder tener en claro cuantos y cuéles

serian considerados como competencia en nuestra zona de influencia los cuales estan

marcados con fondo gris en el cuadro anterior .

En este caso son 4 cevicherias. Manabiche Cevicheria , Los Ceviches de la Rumifiahui, La

casa del Cangrejo, y El Arrecife. Todos ellos ofrecen servicio de delivery con precios que

varian desde 18,48 como el mas alto a 8,90 como el mas bajo, sin contar con el costo del

domicilio que en estos casos varia desde 8 a 6,71, y también en cada uno se necesita realizar

pedidos minimos para acceder al servicio de entrega con valores como 14$.
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Por esta razén podemos determinar que ninguno de ellos ofrece el servicio que nosotros
podemos dar, para empezar no tendremos pedido minimo y el costo del envié estara incluido
en los precios de los productos sin exceder los 3,50 $, uno de los objetivos es ubicarnos en un
punto medio en cuanto a precios para lograr ser mas accesibles a nuestros clientes y
desvanecer la imagen de que los pedidos a domicilio son generalmente de un alto costo,
ademas de esto ninguno de ellos ha presentado una campafia publicitaria considerable en
cuanto a los servicios y productos ofrecidos y ninguno ofrece especial énfasis en solucionar
las necesidades posteriores a una resaca 0 mala noche como nosotros pensamos enfocar este
negocio y a la vez es parte de nuestra estrategia mantener una campafa publicitaria fuerte en

los medios en los que se manejan nuestros futuros clientes.

Oferta de dieta express

Basandonos en la busqueda online de servicio de delivery de comida nutricional o dietas

pudimos encontrar los siguientes:

1.- SALADS 2 GO ZONA: Gonzales Suares , Corufia, Foch
2.- DELI DIET De los Guayabos entre Eloy Alfaro y los
Alamos

ZONA: Quito Norte, SOLCA

Hemos realizado el estudio de nuestra competencia comparando los productos ofrecidos con
sus precios y las zonas de afectacion de cada uno para poder tener en claro cuantos y cuales
son nuestra competencia directa. En el cuadro presentado anteriormente estan marcados con

fondo gris los competidores que se encuentran en nuestra zona de influencia.
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En este caso son dos competidores, DELIDIET como competidor directo con entregas solo en
3 sectores mencionados en el cuadro, con precios de 12 comidas a 115$ que representan a
9,58 $ por cada comida, sus precios son competentes pero podriamos tomar ventaja de las
zonas posibles sin atencion y de una fuerte campafia publicitaria, y la segunda posible
competencia indirecta es Salads 2 go se especializa Unicamente en la entrega de ensaladas

como aperitivos bajo pedido con precios que van desde 10 $ a 5,50$.

Como conclusidn de esta parte del estudio sabemos que la diferenciacion en precio, servicio,
publicidad y sabor son puntos clave para la realizacion de la vision de Dieta Express. La
manera en que nos demos a conocer con un mercado que esta en espera y listo para sacar el
mayor provecho de este servicio sera agresiva, tomando ventaja con ofertas de inicio en
cuanto a precios y metas en cuanto a disminucion de peso o0 aumento de peso como resultado
de nuestros clientes, como un incentivo de consumo y a la vez posteriormente como
publicidad de los resultados logrados y el serbio profesional con que los tratamos en todas las
fases del servicio, empezando con la recepcion de pedidos, y la complicidad y trabajo en
equipo de nuestra nutricionista y chef encargados para cumplir con los estandares y metas

planeadas por nuestros clientes y por la empresa en si.

Por lo antes expuesto, diriamos que no existe competencia totalmente directa, pero gracias a
los substitutos debemos mantener estrategias de marketing que permita posicionar a nuestra
marca como una compariia especializada en lo que hacemos. Esta es una de las principales
razones por las que hemos estructurado este proyecto con dos marcas diferentes, para
posicionarlas como especialistas en cada segmento del nicho al que nos dirigimos. Aunque

gran parte del mismo pueda consumir ambos servicios.
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La oferta estd estrechamente relacionada con la demanda, considerando factores de gran
importancia para determinar dicha oferta para proceder a la comercializacion. Entre estos
estan la tecnologia, los precios de los factores productivos (tierra, trabajo, capital) y el precio
de los bienes que se desean ofrecer, todo en relacion con la demanda que existira para que se

dé el equilibrio de mercado. Clientes y costos unitarios por almuerzo.

Para entrar en un mercado hay que hacerlo mejor que los que ya estan en él, para esto

debemos tener en claro ciertos aspectos como:

+ ¢En que nos diferenciamos de la competencia? ¢En precio? ¢En servicios al cliente?
¢En variedad o especialidad? ¢Por la localizacién?

# ¢Cuales son las fortalezas de la competencia? ¢Qué cosas no hacen bien?

+ ¢Qué hemos aprendido al observar su forma de operar? ;Cémo podemos utilizar este

conocimiento para mejorar nuestro negocio?

Para las dos divisiones de la empresa las estrategias son muy similares, ya que queremos
diferenciarnos de la competencia por precios segun cada seccion, el servicio al cliente va a ir
de la mano con la evolucion de la tecnologia actual que puede jugar un papel muy importante
en cuanto a posicionamiento de marca, ya que propondremos la creacion de una aplicacion
movil para la realizacion del pedido, seleccion de los productos y mediante la misma se
eliminara la solicitud de direcciones para la entrega por que dentro de la aplicacién movil
obtendremos mediante el GPS incluido la localizacion inmediata del solicitante del servicio,

obtendremos una madera mas didactica de interaccién con el cliente.

A la vez mantendremos las formas tradicionales de pedido, como son las llamadas
telefonicas, whatsapp, y correo. Como un posible complemento a este segmento, en un futuro
estudiaremos la posibilidad de usar tecnologia de alto rendimiento como los Drones de

entrega que actualmente ya estan siendo usados para este servicio en paises como Alemania y
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Estados Unidos. La posibilidad del uso de los mismos nos podrian generar beneficios ya que
en la entrega mediante los mismos nos estariamos ahorrando los costos mensuales de los
conductores en nuestro caso de las motos que realizarian las entregas de nuestro delivery,
ademas que la inversion que se requiere para las motos son practicamente en el mismo monto
que se realizaria la inversion a los Drones con la diferencia de que seriamos la primera
empresa Ecuatoriana en usar este modo de reparticion y que estariamos eliminando un rubro
significativo mensualmente que es el pago de los choferes y la significativa disminucién de
tiempos de entrega ya que el transito y el trafico vendrian a ser factores irrelevantes para la

entrega de nuestros productos.

Lo que hemos podido observar en el estudio de oferta es que nuestra competencia tiene como
ventaja la experiencia obtenida al prestar sus servicios desde tiempo atras y que de una u otra
manera podrian tener un cierto namero de clientes fijos con los que trabajan y mantienen su
funcionamiento, esto a la vez para nosotros significan buenas noticias ya que también
sabemos que para nuestras dos divisiones tenemos campo abierto de clientes futuros que no
han sido captados y que la oferta de nuestro servicio al ser tan especifica resulta

convenientemente innovadora.

Todo esto de la mano con campafas publicitarias de primera y la estrategia de marketing que
seran tratadas posteriormente en el proyecto, son factores que juegan a favor de esta iniciativa

y haran que el suefio de esta idea se vaya cristalizando en este proceso.

VIII.C.1 Caracteristicas de la Oferta

VI11.C.1.1 Caracteristicas de la Oferta resaca express

1.- CEVICHES PEDRO Y PABLO ( ADOMICILIO YA.COM)

CARACTERISTICAS:
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Ubicacion: El Elegido y

Real Audiencia (

mismos precios )

Entrega en 30 minutos aprox
No tiene pedido minimo

Método de pago en efectivo

MENU:

agua con gas 0,89 porcidn de arroz o patacon 1,52
agua sin gas 0,89 ceviche de pescado con canguil 7,52
limonada 120z 1,05 ceviche de camaro6n y pescado 7,86
limonada 160z 1,57 ceviche de camaron 7,89
Jugos 2,25 ceviche mixto completo 7,99
jugo naranja 2,25 sopa resucitadora 10,28
pilsener mediana 1,63 caldo de bagre 6,28
club pequefia 1,77 encebollado de pescado 3,59
cola 1/2 litro 1,65

colal.6 L 2,49

cola2.25L 2,75

lipton tea pequefa 1,39

lipton tea 1L 1,9

Gatorade 1,65

V220 energisante 15

agua de coco 1,6
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2.- CEVICHES PANCHITO ( A DOMICILIO YA.COM)

CARACTERISTICAS:

Ubicacion: Av. Enrique
Garces N65 — 133

Entrega en 40 minutos aprox
No tiene pedido minimo
Costo a domicilio $ 3

Método de pago en efectivo

MENU:

Agua SP
Jugo SP
Gaseosa 0,9

sopa marinera
porcion de arroz
porcién de patacones
porcién canguil

encebollado

7,6
15
2,2
0,6

SP

3.- CEVICHE CON FALDA (A DOMICILIO YA.COM)

CARACTERISTICAS:

Ubicacion: Calle Jhon F
Kennedy N71- 160

Sector Condado



Shopping

Entrega en 30 minutos aprox

Pedido minimo $ 20

Costo domicilio $ 3

método de pago efectivo
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MENU:

agua sin gas 1
agua con gas 1,25
cola pequefa 1,25
cola1l/2 L 15
vaso de limonada 1,5
fuze tea 1,5
jugos naturales 3
Michelada 3,5
jarra de limonada 55
jarra de naranjada 8

porcion de arroz
porcidn de patacén
sopa marinera
bariloche faldero

sopa de bolas de verde especial
encebollado de pescado
encebollado mixto
tsunami faldero
ceviche de camaron
ceviche de pescado
ceviche faldero

ceviche mixto

ceviche marinero

1,5
1,5
13,5
11,5
10
3,5
6,5
11
8,9

8,9

9,9

14,9

4.- EL ARRECIFE QUITO (A DOMICILIO YA.COM)

CARACTERISTICAS:
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Ubicacion: Rep. del
Salvador y Portugal

Entrega en 60 minutos aprox
Pedido minimo $ 14

Costo domicilio $ 6,71

Método de pago en efectivo

MENU:

sopa de bolas de verde marinera 9,9
sopa marinera 9,9
ceviche de camarén 9,9
ceviche de pescado 8,9
ceviche mixto 10,9
ceviche marinero 14,9
encebollado de pescado 3,9
encebollado mixto 6,9
porcién de arroz 1,68
porcién de patacones 1,68

5.- LA CASA DEL CANGREJO (A DOMICILIO YA.COM)

CARACTERISTICAS:

Ubicacion: Juan
Gonzales e Ignacio San
Maria

Entrega en 60 minutos aprox
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Pedido minimo $ 14
Costo domicilio $ 8

Método de pago en efectivo

MENU

sopa de mariscos 12,98
ceviche de camardn 9,99
ceviche de pescado 9,99
ceviche mixto 18,48
porcion de arroz 1,9
porcion de patacones 1,9

* 6.- LOS CEBICHES DE LA RUMINAHUI

CARACTERISTICAS:

No especifican precios y otras cosas a domicilio

Localidades: Real Audiencia
Quicentro Shopping
Nazareth
Jipijapa

CC El Recreo



Cumbaya

12 de Octubre y Av

Colon

Cerezo 32

*7.- MANABICHE CEVICHERIA

CARACTERISTICAS:

Sin pagina web y especificaciones

Localidades: Av. los Pinos y 6 de Diciembre

Gaspar de Villaroel y Shyris

VI11.C.1.2 Caracteristicas de la Oferta dieta express

1.- SALADS 2GO ( ADOMICILIO YA.COM)

CARACTERISTICAS:

Ubicacion: solamente On

line Zonas de Delivery: Gonzales Suarez
Entrega en 45 minutos aprox Corufia

Pedido minimo $ 10 U Catdlica
Costo domicilio $ 1.50 Foch

Método de pago en efectivo
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combo simple ( 6 ingredientes ) 55
combo completo ( 10 ingredientes ) 10
galleta de café 0,99
galleta chocochip 0,99
agua dasani 1
Colas 1,5
fuze tea 1,8
Jugo 1,8
2.- DELIDIET

CARACTERISTICAS:

Ubicacion: De los
Guayabos entre Av. Eloy
Alfaro y de los Alamos

Funciona desde 2002

Entrega de 12 a 14 comidas a $ 115 ( desayuno, almuerzo y

merienda )

Aplican Dieta Scardale

Forma de pago en efectivo y tarjeta de crédito

Para determinar la oferta se toma en cuenta a las empresas que se convertirian en

competencia para el servicio a implementarse, mismas que se podran verificar en la siguiente

tabla con el detalle de nimeros de servicio que atiende de forma anual.

Oferta de la competencia
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SERVICIOS
EMPRESAS DE RESACA

ANUALES
El Arrecife Quito 90.356
La casa del cangrejo 100.356
Ceviches con falda 161.526
Manabiche Cevicheria 145.689
Ceviches Pedro y Pablo 100.350
Ceviches Panchito 141.532
Los cebiches de la Rumifiahui 101.325
EMPRESAS DE DIETA
Salads 2go 145.256
Delidiet 141.562
Otros tipos de restaurantes que brinda el servicio 305.125
Total servicios anuales 1.433.077

Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se toma en cuenta el total de servicios que brinda la
competencia que asciende a 1.433.077 servicios por afio, por la tasa de crecimiento del sector

de servicios de comida que es del 10,9 % anual.

. NUMERO DE
ANO
SERVICIOS
2017 1.433.077

2018 1.589.282




Cerezo 35

VI111.D Demanda insatisfecha

A través del analisis de la demanda y oferta se pude determinar la demanda insatisfecha, y de

esta manera conocer si se presenta una demanda positiva para la implementacion del servicio

de delivery.
. DEMANDA INSTISFECHA
ANO DEMANDA OFERTA ,
(NUMERO DE SERVICIQOS)
2017 12.545.576 1.433.077 11.112.499
2018 12.819.069 1.589.282 11.229.787

Como se observa en la tabla, las proyecciones de la demanda insatisfecha se estiman de
acuerdo a la demanda y oferta proyectada, cuyo resultado obtenido en el nimero de servicios
que requieren por parte de los clientes potenciales y que no han sido satisfechos por parte de

las empresas competidoras.

Es un numero muy considerable pero debemos tener en cuenta que estos resultados obtenidos
reflejan en nimeros de servicios la demanda insatisfecha de manera general al servicio de
delivery de todo tipo de alimentos y que en nuestro caso nos enfocaremos solamente en dos,
lo que significa que buscaremos satisfacer la demanda insatisfecha de un porcentaje del total
reflejado en la tabla anterior. También es importante mencionar que ese porcentaje al cual
nos dirigiremos resulta alentador ya que existen corrientes de consumo en el segmento
Millenial que poco a poco se ha demostrado que tienen patrones de comportamiento general,
el mercado primario al cual dirigimos nuestros esfuerzos de mercadeo, tiene mucha
influencia en el secundario en incluso terciario, generando sensaciones aspiracionales en
muchos de nuestros clientes que también desean recibir nuestro servicio y que se traducen a

un aumento de clientes.
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Este emprendimiento es totalmente escalable, no Unicamente por la calidad del producto, y
por la experiencia que se genera a la hora de brindar el servicio, sind por las oportunidades
tecnoldgicas a las que se puede acceder con el mismo desarrollo de la App y con el uso de

medios en esta nueva era tecnolégica.

VIIILE Investigacion de mercado
VIILE.1 Universo y muestra
Se denomina como universo poblacional al “conjunto de todos los elementos o unidades de
interés para un estudio determinado” (Diaz Mata 3). En el caso del proyecto actual, es
necesario explicar que para obtener la poblacion se debera considerar el nimero de habitantes

mayores de 18 afios que habitan en el cantén Quito que son 1.801.843.

Posteriormente, se debera segmentar el nimero de habitantes de acuerdo al nivel
socioeconémico B, el universo poblacional se conforma por aquellas personas mayores de 18

afios que residen en el canton Quito de nivel socioeconémico medio alto.

DESCRIPCION No. HABITANTES
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS CANTON QUITO 1.801.843
NIVEL SOCIOECONOMICO B (MEDIO ALTO) 11,2% 201.806
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS CANTON QUITO DE NIVEL B 201.806

Previamente a realizar el célculo de la muestra es aconsejable efectuar una prueba piloto con
una de las interrogantes de la encuesta a realizarse, con ello se obtienen los porcentajes de

probabilidad de éxito y fracaso:

Prueba piloto

10. Le agradaria un establecimiento con
dicho servicio en Quito?

Alternativas Tabulacion | Porcentaje

Si 38 76%




No

12 24%

TOTAL

50 100%
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Posteriormente para obtener el valor de la muestra correspondiente es fundamental considerar

los 201806 habitantes en el canton Quito y los porcentajes de éxito y fracaso los cuales se

utilizan en la formula siguiente:

Dénde:

3 Z%pgN
 [e2(N = D]+ (Z%pg)

Numero de personas que residen en Quito

201.806

Nivel de confianza (95%)

1,96

Probabilidad de éxito

0,76

Probabilidad de fracaso

0,24

Margen de error (5%)

0,05

Tamafio de la muestra

?

Por lo que al calcular se obtiene:

1,962 % 0,76 * 0,24 * 201806

n=

_ 433.632,5374
~ 1532,2703

n = 283

[0,052(612.627 — 1)] + (1,962 % 0,76 * 0,24)

Se aplican 283 encuestas a los habitantes del canton Quito, que sean mayores de 18 afios y

que pertenezcan a la clase social media tipica y alta, cuyos resultados que se obtienen se

aplican para la totalidad de la poblacion.



Cerezo 38

VIIILE.2 Cuestionario y encuesta

VII1.E.2.1 Modelo de encuesta Dieta express

A continuacion se detallaran las preguntas realizadas en la encuesta, las mismas que se

encuentran en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/1b9GiJXbZnfGVMVEAzh-3668hOw -M17fOl-

zUhpba7l/viewform?usp=send form

1M1
‘MM

Delivery Especializado del Grupo Cerezo

R

1.- Habitualmente donde almuerza
casa
trabajo
| restaurante
| centro comercial

pedido a domicilio

2.- Ha utilizado el servicio de delivery de alimentos

Silarespuesta es NO, continie en pregunta 7
SI
NO
| mencione cual en la opcion otro

Otro:


https://docs.google.com/forms/d/1b9GiJXbZnfGVMVEAzh-3668hOw_-M17fQI-zUhpba7I/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1b9GiJXbZnfGVMVEAzh-3668hOw_-M17fQI-zUhpba7I/viewform?usp=send_form

3.- Con gue frecunencia utiliza el servicio de delivery
[[) ocasionalmente
[_) cada 15 dias

[J 1 vez por semana

[ diario

4.- En que ocasiones compra alimentos preparados a domicilio

5.- Cuales son sus preferencias de consnmo a domicilio
() comida de casa
[ pizza

[J pollo

- -
5 8 08
B E B
o o

3

@
g
£
=
o
B

.
2
:
2

=

o
g
=

6.- Cuanto gasta aproximadamente en sus pedidos a domicilio por persona

7.- Conoce algin establecimiento con servicio de delivery de dietas nutricionales
8ilarespuesta es SI, mencione CUAL en la opcidn otros

8.- Le agradaria que exista un estabhlecimiento con dicho servicio en Quito
8ilarespuesta es NO, mencione por que no en la opcidn otros

9.- En (e ocasiones yuisiera untilizar el servicio de delivery de dietas nutricionales
puede elegir varios para esta respuesta

[ desayuno
[ almuerzo

10.- Sus preferencias serian

[_J comida tipica

) comida del mar
[J comida internacional
] comida de casa

[ variado entre las anteriores
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11.- Mediante cual medio preferiria realizar su orden de delivery
[J Namada telefonica
[J whatsapp

() correo electronico
[[J facebook

O aplicacién movil

[_J visita de un representante

[ Otro:

12.- Con gue frecuencia utilizaria este servicio de delivery nutricional
[ diaria
| semanal

] ocasiomal

13.- Cual es su grupo familiar

En el caso que sean mas que una pareja, por favor mencionar en el casillero de otros el numerco de
miembros en total

[ solo/sola

] pareja

] Otro:

Datos generales: GENERO

[J femenino

] masculino

Datos generales: EDAD

Datos Generales: ACTIVIDAD QUE REALIZA

Datos generales: SECTOR DONDE VIVE

Datos generales: POSEE AUTO
|
|

| 81
| NO

Datos generales: MODELO Y ANO DEL AUTO

100%: has terminado.

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Fuente: La Autora
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VI111.E.2.2 Modelo de la encuesta de resaca express

A continuacion se detallaran las preguntas realizadas en la encuesta, las mismas que se

encuentran en el siguiente link:

https://docs.qooqgle.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4TWrG515xmYuVoeHCPLL74IHVewaq4DX

4D5ZtyLanyDX6kQ/viewform?c=0&w=1

ENCUESTA RESACA EXPRESS

Delivery Especializado del Grupo Cerezo

1.- Habitualmente donde almuerza o cena
@ casa

[JJ trabajo

[C) restaurante

[} centro comercial

L] pedido a domicilio

2. Ha utilizado el servicio de delivery
Si la respuesta es Sl, continlie en pregunta 3 . Si la respuesta es NO, contintie en pregunta 8

@ si
L] NO

] mencione cual en la opcidn otro

@ otro:|



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4TWrG5I5xmYuVoeHCPLL74IHVewaq4DX4D5ZtyLanyDX6kQ/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4TWrG5I5xmYuVoeHCPLL74IHVewaq4DX4D5ZtyLanyDX6kQ/viewform?c=0&w=1
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3.~ Con que frecuencia utiliza el servicio de delivery
[_) ocasionalmente

O cada 15dias

[Z) 1vez por semana

O diaric

4~ En que ocasiones compra alimentos preparados a domicilio

[_] reuniones familiares

[_) horarios de trabajo prolengades

[[J falta de tiempo para preparar alimentos en casa
[[J comodidad

[ rapidez de entrega

5~ Cuales son sus preferencias de consumo a domicilio

[ comida de casa
[ pizza

O pollo

[l mariscos

[ sushi

[l ceviche

[ sanduches

[CJ hamburguesas

[ Otro: |

6.— Sus pedides a domidilio los realiza en su mayoria
[_] entre semana

[ fines de semana

7- Cuanto gasta aproximadamente en sus pedidos a domicilio
[ degalds

O de14a208

0 de20a268

[0 de 26 en adelante

8- Conoce algdn establecimiento con servicio de delivery de alimentos y bebidas para
aliviar el ~chuchaki / hang over ~
Si la respuesta es NO, continGe en la pregunta 10

O sl
O NO

9- Cuales establecimientos con servicio de delivery de alimentos y bebidas para
aliviar el chuchaki / hang over conoce

10- Le agradaria un establecimiento con dicho servicio en Quito
o8l

O NO

) especificar por que no en la opcidn de otro

o —

11- Mediante cual medio preferiria realizar su orden de delivery
[ llamada telefonica

[ whatsapp

[ correo electronico

[0 facebook

) aplicacion movil

o —



12— Estaria Interesado en utilizar este servicio de delivery

0 sl
O NO

13- Que opciones prefiriria

Se puede elegir varias opciones en la respuesta
[0 encebollado

) ceviche de pescaso

[0 ceviche de camaron

) jugos naturales

[0 agua fria con gas

) agua fria sin gas

[ gaseosa fria

[0 cerveza

o —

Datos Generales: GENERD

[ femenino
[ masculino

Datos Generales: EDAD

Datos Generales: ACTIVIDAD QUE REALIZA

Datos Generales: SECTOR DONDE VIVE

Datos Generales: POSEE AUTD

@ sl
O NO

Datos Generaless MODELO Y ANO DEL AUTO

MNunca envies contrasefias a través de Formularios de Google. 100%: has terminado.

Fuente: La Autora
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VIII.F Tabulacién de datos
VIIILF.1 Tabulacion de la encuesta dieta express

1.- ¢ Habitualmente donde almuerza?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Casa 79 27,92
Trabajo 58 20,49
Restaurante 67 23,67
Centro comercial 65 22,97
Pedido a domicilio 14 4,95
Total 283 100,00
1.- Habitualmente donde almuerza
79
80 67 65
58
60
40
14
? I
0
Casa Trabajo Restaurante Centro Pedido a
comercial domicilio

Analisis
Como se puede observar en los resultados obtenidos la mayoria de personas encuestadas en
nuestro medio almuerza o cena en su casa con un 27,92% seguido muy de cerca con las

personas que almuerzan en restaurante con un 23,67%, tenemos con un 20,49% a las

personas que almuerzan en su lugar de trabajo, un 22,97% de personas encuestadas que
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almuerzan o cenan en centros comerciales y un 4,95 % de personas que pide a domicilio con

regularidad.

2.- ¢Ha utilizado el servicio de delivery de alimentos?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Sl 262 92,58
NO 21 7,42
Total 283 100,00
2.- Ha utilizado el servicio de delivery a domicilio
300
250
200
150
100
s &5
0
Sl NO
Analisis

Como se puede observar en el grafico en nuestro medio la gran mayoria ha utilizado el

servicio de delivery con un 93% que es un porcentaje que beneficiaria el consumo de

nuestros productos siendo el mismo de nuestro interés, ante la minoria que es el 7% de

personas que no lo han utilizado.



3.- ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de delivery?
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PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Ocasionalmente 131 46,29
Cada 15 dias 77 27,21
1 vez por semana 56 19,79
Diario 19 6,71
Total 283 100,00

delivery

3.- Con que frecuencia utiliza el servicio de

semana

150 13
100 z 56
0

Ocasionalmente  Cada 15 dias 1 vez por Diario

Analisis
Con los resultados obtenidos en esta pregunta podemos observar

personas encuestadas utiliza el servicio de delivery ocasionalmente,

que el 46,29 % de las

seguido con un 27,21%

de personas que lo utilizan cada quince dias es el tipo de consumo que estamos buscando para

ofrecer nuestro producto, posteriormente tenemos un 19,79% de personas que utilizan el

servicio de delivery cada semana y por ultimo con un porcentaje de 6.71% de personas que

utilizan este servicio de manera diaria.



4.- ¢ En qué ocasiones compra alimentos preparados a domicilio?
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PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %

Reuniones familiares 98 34,63
Horarios de trabajo prolongados 78 27,56
Falta de tiempo para preparar alimentos en casa 60 21,20
Comaodidad 44 15,55
Rapidez en entrega 3 1,06
Total 283 100,00

4.- En que ocasiones compra alimentos preparados a domicilio

100 78

80 60

60 a4

40

20 3-

0

Reuniones Horarios de Faltade Comodidad Rapidez en
familiares  trabajo tiempo para entrega
prolongados preparar
alimentos
en casa
Analisis

El 34,63% de las personas encuestadas compran alimentos preparados a domicilio para

reuniones familiares, tenemos un 27,56% a personas que compra este tipo de alimentos

debido a horarios de trabajo prolongados, seguido con un 21,20% de personas que lo hacen

por falta de tiempo para preparar alimentos en casa, también en un 15,55% por la comodidad

y por ultimo un 1,06% que lo hace por rapidez en la entrega de esta manera podemos ver

cuan importante es la rapidez en entrega del producto para lograr en un futuro aumentar el

namero de personas gque acude a este servicio por la rapidez del servicio ya que lo ideal seria
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que ordenar a domicilio represente menos tiempo que salir a realizar las compras

personalmente.

5.- ¢ Cudles son sus preferencias de consumo a domicilio?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Comida de casa 54 19,08
Pizza 38 13,43
Pollo 55 19,43
Mariscos 70 24,73
Sushi 5 1,77
Ceviche 49 17,31
Sanduches 4 1,41
Hamburguesa 8 2,83
Total 283 100,00
5.- Cuales son sus preferencias de consumo a domicilio
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Analisis
El producto favorito a domicilio son los mariscos con un 24,73% de aceptacion que nos
conviene ya que este precisamente es el tipo de producto que se ofertara, seguido por el pollo
con un 19,43%, la comida en casa con el 19,08, y menor acogida presentan los sanduches con

un 1,41% y las hamburguesa del 2,83% de esta manera podemos definir los productos que

se comercializara.

6.- ¢Cuanto gasta aproximadamente en sus pedidos a domicilio por persona?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
De 8 a 14$ 4 1,41
De 14 a 20% 58 20,49
De 20 a 28% 210 74,20
De 28 en adelante 11 3,89
Total 283 100,00

6.- Cuanto gasta aproximadamente en sus pedidos a
domicilio
250 210
200
150
100 58
0
De 8 a 14$ De 14 a 205 De 20 a 285 De 28 en
adelante




Cerezo 50
Analisis
En cuanto a los precios que estarian dispuestos a gastar tenemos con un porcentaje de 74,20%
de personas que gastarian entre $20 a $28 ddlares en sus pedidos siendo este rango el mas
alto, seguido por el 20,49 % que gastarian entre $14 a $20, con un 3,89% tenemos a personas
que gastarian de $28 dolares en adelante y por ultimo con un 1,41% tenemos a las personas

que estarian dispuestas a gastar un valor de $8 a 14% permitiendo de esta manera definir los

precios para el consumidor.

7.- ¢ Conoce algun establecimiento con servicio de delivery de dietas nutricionales?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Sl 10 3,53
NO 273 96,47
Total 283 100,00

7.- Conoce algun establecimiento con servicio de
delivery de dietas nutricionales
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Analisis
Como se puede observar en los resultados la mayoria de personas no conocen algun
establecimiento que ofrezca el servicio de delivery de dietas nutritivas que equivale al

96,47% , lo que muestra una gran oportunidad en cuanto a mercado potencial, y con un

3,53% de personas que si conocen de este servicio.

8.- ¢ Le agradaria que exista un establecimiento con dicho servicio en Quito?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Sl 274 96,82
NO 9 3,18
Total 283 100,00

8.- Le agradaria que exista un establecimiento con dicho
servicio en Quito
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Analisis
De los resultados de esta pregunta podemos ver la posible acogida que tendria un
establecimiento con dicho servicio en la ciudad de Quito, con un 97 % de personas que

respondieron que si les agradaria y tan solo un 3% dan a conocer que no les gustaria, esta

manera podemos definir que el proyecto es factible para su ejecucion.

9.- ¢En qué ocasiones quisiera utilizar el servicio delivery de dietas nutricionales?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Desayuno 17 6,01
Almuerzo 149 52,65
Cena 117 41,34
Total 283 100,00

9.- En que ocasiones quisira utilizar el servicio de delivery de
dietas nutricionales
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Analisis
A través de la encuesta se valida que el 52,65% dan a conocer en que ocasiones quisiera
utilizar el servicio de delivery de dietas nutritivas en el almuerzo, seguido por el 41,34% en

la cena y en menor porcentaje con un 6,01% en el desayuno factores importantes al brindar

el servicio de delivery de dietas nutricionales.

10.- ¢Sus preferencias serian?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Comida tipica 30 10,60
Comida del mar 56 19,79
Comida internacional 9 3,18
Comida de casa 74 26,15
Variado entre las anteriores 114 40,28
Total 283 100,00
10.- Sus preferencias serian
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Analisis
En relacion a la preferencia alimenticia mediante la herramienta de encuestas se determina
que el 40,28 selecciona variado entre las anteriores, seguido por la comida de casa en un
26,15% con un porcentaje casi similar con el 19.79 prefiere la comida de mar y en menor

porcentaje se encuentra la comida tipica en un 10,60% Yy por ultimo comida internacional en

un 3,18% de esta manera definir el servicio que brindara la empresa.

11.- ;Mediante cual medio preferiria realizar su orden de delivery?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Llamada telefénica 148 52,30
Whatsapp 30 10,60
Correo electronico 45 15,90
Facebook 6 2,12
Aplicacién mavil 31 10,95
Visita de un representante 23 8,13
Total 283 100,00

11.- Por cual medio preferiria realizar su orden de delivery
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Analisis
De acuerdo a la interrogante planteada en la encuesta, mediante cual medio preferiria realizar
su orden de delivery en un 52,30% a través de llamada telefonica, seguido por correo
electrénico con un 15,90% Yy en menor porcentaje con un 2,12 prefiere mediante Facebook,

informacién importante para definir como se va manejar el servicio de delivery para brindar

un servicio de calidad.

12.- ¢ Con qué frecuencia utilizaria este servicio de delivery nutricional?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Diaria 15 5,30
Semanal 237 83,75
Ocasional/mensual 31 10,95
Total 283 100,00

12.- Con que frecuencia utilizaria el servicio de delivery
nutricional
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Analisis
A través del andlisis de la encuesta se determina que el 83,75% utilizaria el servicio de
delivery nutricional de forma semanal seguido de forma ocasional con el 10,95% en menor
porcentaje con un 5.30% de forma diaria, datos importantes que permite definir el uso del

servicio de esta manera se pude observar que si presenta la acogida respectiva el delivery

nutricional.

13.- ¢ Cudl es su grupo familiar?

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Sola / solo 38 13,43
Pareja 239 84,45
Otro o mas 6 2,12
Total 283 100,00

13.- Cual es su grupo familiar
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Anélisis
Otro factor importante que se analiza en la encuesta hace relacion a cul es el grupo familiar
cuanto solicita el servicio de delivery, el 84,45% dan a conocer en pareja seguido por sola
/solo en un 13,43% y por ultimo se encuentra otro 0 mas con un 2,12%, datos importantes

que define la factibilidad del servicio de delivery nutricional, a implementarse en el distrito

Metropolitano de Quito.

DATOS GENERALES
¢ Género?
PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Femenino 145 51,24
Masculino 138 48,76
Total 283 100,00
Genero
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134
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Andlisis

Cerezo 58

A través de encuestas se determina el género en un 51% son de género femenino con un

porcentaje similar de género masculino en un 49% de esta manera se determina que tanto

mujeres como hombres utilizan el servicio de delivery nutricional.

¢Edad?

37,00%
36,00%
35,00%
34,00%
33,00%
32,00%
31,00%
30,00%
29,00%
28,00%

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD | (%)
De 29 a 35 afios 88 31,10%
De 36 a 44 afios 104 36,75%
De 45 en
adelante 91 32,16%
TOTAL 283 100,00%

Datos Generales: EDAD

De 29 a 35 afios

De 36 a 44 afios

De 45 en adelante
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Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que las personas que se encuentran entre
36 a 44 afos de edad representan el 37% de los encuestados, el 31% de 29 a 35 afios y el 32%

de 45 afios en adelante. Esto significaria los consumidores de la dieta express son personas

jovenes y adultas que buscan cuidar su salud al adquirir alimentos con alto contenido de

proteinas y vitaminas.

¢Actividad que realiza?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
Empleado privada 55 19,43
Empleado Publico 43 15,19
Empresa Propia 117 41,34
Oficinista 33 11,66
Ama de Casa 17 6,01
Comerciante 3 1,06
Profesor Universitario 15 5,30
Total 283 100,00

Datos Generales: ACTIVIDAD QUE

REALIZA
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Analisis

En cuanto a la actividad que realizan los encuestados se pudo determinar que el 41,34%
presentan su propia empresa seguido por el empleo privado con un 19,43% y en menor
porcentaje con el 12, 06% comerciante, de esta manera se estipula que presentan una
situacién econdmica estable, de esta manera se interpreta que la implementacion del servicio

de delivery es factible para su ejecucidn.

¢ Sector donde vive?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %

SECTOR VALLE

( Nayon, Cumbaya y Tumbaco ) 61 22%

SECTOR BOSQUE

(Pinar Alto, Bosque, Quito Tennis) 75 27%

SECTOR A
( Gonzales Suarez, Republica del

Salvador ) 57 20%

SECTOR CAROLINA GRANADOS
( Granados, Eloy Alfaro, 6 de

diciembre, La Carolina ) 90 32%

TOTAL 283 100%




Datos Generales: SECTOR DONDE VIVE
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Analisis

Cerezo 61

Como se observa en la tabla anterior, en el sector Carolina Granados se encuentra un mayor

porcentaje de consumidores al concentrarse el 32% del universo poblacional, el 27% se

localizan en el sector de EI Bosque y el 22% para el sector del Valle de los Chillos, lo que

significaria que no existe una amplia concentracion de alguna parroquia en particular sobre el

consumo de alimentos delivery.

VIIILF.2 Tabulacion de resaca express

Pregunta 1.-Habitualmente donde almuerza o cena

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Casa 75 27,57
Trabajo 52 19,13
Restaurante 72 26,47
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Centro comercial 51 18,75
Pedido a domicilio 22 8,08
Total 272 100
1.-Habitualmente donde almuerza o cena
75 72
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60 51
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comercial domicilio
Analisis

Como se puede observar en los resultados obtenidos la mayoria de personas analizadas

almuerza o cena en su casa con un 27% seguido muy de cerca con las personas que

almuerzan en restaurante con un 26%, tenemos con un 19% a las personas que almuerzan en

su lugar de trabajo, un 18% de personas encuestadas que almuerzan o cenan en centros

comerciales y un 8% de personas que pide a domicilio con regularidad.

Pregunta 2.- Ha utilizado el servicio de delivery?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Si 233 86,3
No 37 13
Otro 2 0,7
Total 272 100
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2.- Ha utilizado el servicio de delivery
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Analisis:

Como se puede observar en el grafico, la gran mayoria ha utilizado el servicio de delivery

con un 86% que es un porcentaje que beneficiaria el consumo de nuestros productos siendo el

mismo de nuestro interés, ante la minoria que es el 13% de personas que no lo han utilizado.

Pregunta 3.- Con qué frecuencia utiliza el servicio de delivery

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Ocasionalmente 103 37,86
Cada 15 dias 63 23,19
1 vez por semana 78 28,66
Diario 28 10,29
Total 272 100




3.- Con que frecuencia utilia el servicio de delivery
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Andlisis:

Con los resultados obtenidos en esta pregunta se observa que el 37% de las personas

encuestadas utiliza el servicio de delivery ocasionalmente, seguido con un 28% de personas

que lo utilizan una vez por semana que es el tipo de consumo que se esta buscando para

ofrecer el producto, posteriormente un 23% de personas que utilizan el servicio de delivery

cada 15 dias y por ultimo con un porcentaje de 10% de personas que utilizan este servicio de

manera diaria.

Pregunta 4.- En que ocasiones compra alimentos preparados a domicilio

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Reuniones familiares 82 30,15
Horarios de trabajo prolongados 52 19,12
Falta de tiempo para prepararlos en casa 64 23,53
Comodidad 60 22,06
Rapidez en entrega 14 5,15
Total 272 100
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Analisis

El 30% de las personas encuestadas compran alimentos preparados a domicilio para

reuniones familiares, un 23% de personas mencionan que falta de tiempo para preparar

alimentos en casa y por ello prefieren adquirir alimentos preparados, seguido con un 22% de

personas que lo hacen por comodidad, luego con un 19% a personas que compra este tipo de

alimentos debido a horarios de trabajo prolongados, finalmente un 5% menciona que

adquiere productos preparados por rapidez en la entrega. Con estos porcentajes se verifica la

importancia de la rapidez en entrega del producto para lograr en un futuro mejor aumentar el

namero de personas que adquiere este tipo de servicio.

Pregunta 5.- Cuales son sus preferencias de consumo a domicilio

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Comida de casa 28 10,29
Pizza 44 16,18
Pollo 46 16,91
Mariscos 50 18,38
Sushi 15 5,51
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Ceviche 42 15,44
Sanduches 9 3,31
Hamburguesa 38 13,97
Total 272 100,00
5.- Cuales son sus preferencias de consumo a domicilio
46 >0
44

50 42 38

40

30

20 15 .

. B

0
s e O & S 2 & »
o ¢ © & & & s &
& N
(’0

Analisis:

El producto favorito a domicilio son los mariscos con un 18% de aceptacion, porcentaje que

conviene para el nuevo negocio, ya que es precisamente es el tipo de producto que se ofrecera

en Resaca Express, se tiene también el consumo de pollo y de pizza, ambos con un porcentaje

del 16%, luego con un porcentaje de 15% el consumo de ceviches, con un 13% se tiene el

consumo de hamburguesas seguido con un 10% en consumo de comida de casa y por ultimo

tenemos el pedido de sushi con un 5% y de sanduches con un 3%.

Pregunta 6.- Sus pedidos a domicilio los realiza en su mayoria

OPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE %
Entre semana 103 37,87
Fines de semana 169 62,13




Cerezo 67

Total 272 100

6.- Sus pedidos a domicilio los realiza en su mayoria

200

150

100

50

Entre semana Fines de semana

Analisis
Del total de encuestas realizadas, se determina que el 62% de personas lo que representa a la
mayoria mencionan que prefieren realizar sus pedidos a domicilio los fines de semana y el

37% lo usa entre semana, lo que confirma que el servicio de resaca express se realizara de

jueves a domingo seré acertado.

Pregunta 7.- Cuanto gasta aproximadamente en sus pedidos a domicilio

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
De 8% a 14$ 39 14,34
De 14$ a 20$ 179 65,81
De 20$ a 26$ 46 16,91
De 26$ en adelante 8 2,94
Total 272 100
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7.- Cuanto gasta aproximadamente en sus pedidos a domicillio
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Analisis

En cuanto a los precios que estarian dispuestos a gastar se tiene con un porcentaje de 66% de
personas que gastarian entre $14 a $20 dolares en sus pedidos siendo este rango la mayoria,
seguido por el 16% que gastarian entre $20 a $26, con un 14% se registran a personas que

gastarian de $8 a $14 ddlares y por ultimo con un 3% se encuentran las personas que estarian

dispuestas a gastar de $26 en adelante.

Pregunta 8.- Conoce algun establecimiento con el servicio de delivery de alimentos y

bebidas para aliviar el “chuchaki / hang over”

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Si 15 551
NO 257 94,49

Total 272 100,00
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Como se puede observar en los resultados la mayoria de personas no conocen algln

establecimiento que ofrezca el servicio de delivery de alimentos y bebidas para aliviar la

resaca 0 hang over, lo que muestra una gran oportunidad en cuanto a mercado potencial, y

con un 5% de personas que si conocen de este servicio.

Pregunta 9.- Cuales son los establecimientos con servicio de delivery de alimentos y

bebidas para aliviar el “chuchaki / hang over ” conoce

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD %
Ceviches de la
Rumifiahui 15 5,51%
Manabiche 5 1,84%
Ninguno 252 92,65%
TOTAL 272 100,00%
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9.- Cuales establecimientos con servicio de delivery de alimentos y
bebidas para aliviar el “chuchaki / hang over “ conoce
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Andlisis:

Como es posible observar en la tabla y grafico anterior, se determina que el 93% de los
encuestados no conoce algun restaurante donde se preparen alimentos para aliviar el
chuchaqui, por lo que la diferencia se distribuye para los Ceviches de la Rumifiahui y
Manabiche con el 5% y 2% respectivamente para cada uno de ellos. Esta informacion
corrobora aun mas sobre la posibilidad de ofrecer un servicio de alimentacion que sea

innovador y que se diferencia de otros restaurantes algo similares en la zona.

Pregunta 10.- Le agradaria un establecimiento con dicho servicio en Quito

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Si 270 99,26
NO 2 0,74

Total 272 100,00
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10.- Le agradaria un establecimiento con dicho servicio
en Quito
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Analisis:

De los resultados de esta pregunta se observa la posible acogida que tendria un
establecimiento con servicios delivery en la ciudad de Quito, pues de acuerdo a los resultados
obtenidos el 99% de los encuestados mencionan que si estarian dispuestos a adquirir el
servicio, por lo que la diferencia que corresponde al 1% aclaran no les interesaria. Es decir,
casi la totalidad de los clientes potenciales mencionan que consumirian este tipo de platillos y

por ende, conformarian parte de la demanda insatisfecha.

Pregunta 11.- Mediante cual medio preferiria realizar su orden de delivery

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Llamada telefonica 85 31,25
Whatsapp 79 29,04
Correo Electronico 33 12,13
Facebook 6 2,21
Aplicacion Movil 69 25,37
Total 272 100,00
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De acuerdo a la tabla y grafico anterior se estable que el 31% de los encuestados deciden que

se reciba informacién mediante llamadas telefonicas, el 29% a través de whatsapp, el 25%

mediante una aplicacién movil y solamente el 14% a través de Facebook y correo electrdnico.

Bajo estos datos obtenidos se establecen los diferentes mecanismos publicitarios con los

cuales se podria dar a conocer los servicios de la empresa.

Pregunta 12.- Estaria interesado en utilizar este servicio de delivery

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Sl 265 97,43
NO 7 2,57
Total 272 100,00
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De acuerdo a los datos obtenidos de los encuestados, se determina que el 97% se encontraria

interesado en adquirir los servicios delivery por lo que la diferencia que es del 3% restante

no se interesaria por este tipo de servicio de alimentacion. Por lo tanto, mediante esta

informacion obtenida se podria cuantificar el calculo de la demanda para el futuro negocio

que se desearia implementar y posteriormente, estimar los ingresos estimados por las ventas

proyectadas.

Pregunta 13.- Que opciones preferiria

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Encebollado 69 25,37
Ceviche de pescado 28 10,29
Ceviche de camarén 25 9,19
Jugos naturales 50 18,38
Agua fria con gas 36 13,24
Agua fria sin gas 19 6,99
Gaseosa fria 18 6,62
Cerveza 27 9,93




Total

272

100,00

Cerezo 74

13.- Que opciones preferiria

70

60

50

il

Encebollado Ceviche de
pescado

Ceviche de Jugos Agua fria
camaron naturales con gas

Agua fria sin Gaseosa fria

gas

Cerveza

Analisis

Entre las opciones de alimentacién se presentan diversas opciones, destacando asi el

encebollado con el 25% de aceptacion y en el consumo de las bebidas se registran con el 18%

por los jugos naturales. Estos porcentajes demuestran que la mayor parte de los consumidores

se inclinaria por alimentos saludables con los que les permita generar fuentes de energia para

el desempefio de sus actividades diarias.

Datos generales

Género

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Femenino 149 54,78
Masculino 123 45,22
Total 272 100,00
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Genero
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Andlisis:
De acuerdo al grafico realizado, se determina que el 54% se conforma por el género femenino
mientras que el porcentaje restante que se ubica en el 45% por el género masculino. Es decir,

que no existe una amplia diferenciacion entre hombres y mujeres que conforman el grupo de

los clientes potenciales que desean adquirir el servicio delivery ya sea para resaca o dieta

express.
Posee auto

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 118 43,38
NO 154 56,62
Total 272 100,00
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NO

Analisis

Al consultar sobre la disponibilidad de automovil por parte de las personas encuestadas se

cuantifica que el 56% no dispone de vehiculo por lo que el 44% restante ha mencionado que

si dispone de este tipo de medio de transporte. Con esta informacion proporciona una amplia

utilidad para segmentar el nivel socioeconémico de los clientes potenciales ya sea dentro de

un nivel B o C que es lo que se habia estimado al inicio del proyecto.

Edad

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD | %
18 — 25 afios 139 51,10%
26 -35 afios 131 48,16%
36 — 45 afios 0 0,00%
45 — 55 afios 2 0,74%
TOTAL 272 100,00%




Datos Generales: EDAD

60,00%

100,

(]
-

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

o,oaﬁ 0,7

18 - 25 afios

26 -35 afos

36 - 45 anos 45 - 55 aios

Cerezo 77

Analisis

Al evaluar la edad de las personas encuestadas se establecen los grupos de edad entre 18 a 25

afios con un 51%, entre 26 a 35 afios con el 48% de representatividad y solamente el 0,74%

representan entre el 36 a 55 afios. Por lo tanto, tomando en consideracién los datos obtenidos

se identifica que casi el 100% de los encuestados son personas jovenes adultas y se

encuentran entre los 18 a 35 afos de edad.

Actividad que realiza

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE %
Empleado privada 90 31,80
Empleado Publico 25 8,83
Estudiante 157 55,48
Total 272 96,11




Datos Generales: ACTIVIDAD QUE REALIZA
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Analisis

Al cuantificar la edad de las personas encuestadas se registra que el 56% son estudiantes, el

31% son empleados de la empresa privadas y solamente el 8% laboran en las entidades

publicas, por lo que se entiende que al menos 6 de de cada 10 clientes potenciales son

estudiantes de los alrededores del sector, por lo que se deberan desarrollar servicios de

alimentacion para satisfacer a este segmento de la poblacion.

Sector donde vive

PORCENTAJE
OPCION CANTIDAD | %
Sector Valle de los
Chillos 53 19,49%
Sector El Bosque -
Condado 55 20,22%
Sector El Batan - El
Inca 82 30,15%
Sector La Mariscal 82 30,15%
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TOTAL ‘ 272 ‘ 100,00%

Datos Generales: SECTOR DONDE VIVE
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En los resultados obtenidos, es posible observar que el 30% de los encuestados reside en el
sector de La Mariscal de la ciudad de Quito, seguido del 30% de quienes se encuentran en el
sector El Batan — El Inca, por lo que en el Valle de los Chillos y EI Bosque se distribuyen sus
porcentajes en 19% y 20% respectivamente. De esta forma se podria determinar los lugares

en donde se podria entregar las hojas volantes y flyers como uno de los mecanismos

publicitarios para dar a conocer los servicios del negocio.

VI111.G Conclusiones de la Investigacion de Mercado

v' Dentro de la investigacion de mercado se define la aceptacién del servicio del
delivery a través de la encuesta se determina que el 97% de los encuestados les
agradaria que exista un establecimiento con dicho servicio en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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Adicional se determina que la frecuencia con la utilizarian el servicio de delivery
serd de forma semanal con un 83,75% de esta manera se determina la factibilidad de
la implementacion de dicho servicio.

Otro factor importante que se analizo es el medio de preferencia para solicitar su
orden de delivery en la que se determina que el 52% de los encuestados prefieren
solicitar el servicio a través de llamada telefonica, de esta manera permitird definir el
medio por el cual podran solicitar dicho producto.

Son diversas las ocasiones en que los consumidores potenciales adquieren alimentos
preparados, la razon principal estaria por reuniones familiares, seguido de la falta de
tiempo para cocinar y comodidad. Estas tres alternativas representan al menos a 3 de
cada 5 personas por los que podria adquirir alimentos listos para consumirlos.

Los clientes potenciales prefieren adquirir alimentos preparados durante los fines de
semana, por lo que se debera repartir hojas volantes y flyres al menos los dias viernes
donde existe un mayor nimero de bares y discotecas, y que por supuesto, también
deseen cuidar su salud.

Los clientes potenciales en su mayoria desconocen la existencia de locales donde
preparen alimentos delivery, lo que resulta realmente favorable para la
implementacion del presente proyecto por lo que ese podria implementar en el
mercado como un servicio innovador y que diferencie de otros platillos preparados

por los restaurantes competidores.
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IX. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

IX.A Definicion del servicio

Nuestro proyecto tiene como objetivo elaborar y distribuir productos alimenticios que cubran

las necesidades de almuerzos diarios y cenas segun sean las preferencias de los clientes.

El negocio se dirige a dos segmentos: Por un lado se ofrecera este servicio a empresas
particulares que operan con oficinas en un determinado radio o zona especifica de la ciudad.
Aqui se apunta a ejecutivos y empleados que buscan una comida rica, sana y variada, en
formato casero y facil de consumir. En tanto el otro segmento serd domicilios/personas
particulares, estudiantes quienes, en base a un mundo en constante movimiento y con
limitaciones de tiempo y espacio, no son capaces de preparar sus propios productos en casa, y
buscan algo similar, de bajo costo que les solucione la necesidad basica de alimentarse, y
buscan una alternativa diferente, rapida y eficaz, pero a la vez desde la comodidad de su

hogar.

A continuacion se presentan los procesos claves del negocio en forma descriptiva y que sera

la base operacional para entregar los productos y servicios que se ofrecen.

1) Contratacion del Servicio:
El proceso de contratacion del servicio comienza cuando el cliente llama, accede
a la aplicacion movil, mensajes via whatsapp o ingresa a la pagina Web de la
empresa, en la seccion de “Contrata tu menti”, selecciona el tipo de menu que
desea, (Béasico, Gourmet, Premium o Light) y el periodo por el cual desea
contratarlo, se genera el contrato que sera firmado junto a la primera entrega de

pedido y se paga, en el caso de DIETA EXPRESS y en el caso de RESACA
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EXPRESS se accedera al servicio mediante la aplicacion movil , llamada |,
mensajes via whatsapp, correo o la pagina web donde se especifica la orden y
modo de pago, este puede ser realizado con tarjetas de crédito directamente en la
pagina Web, mediante transferencia electronica, deposito bancario, efectivo o
directamente en las oficinas de la empresa dependiendo de cudl sea la divisién

de la empresa a la cual desean adquirir sus servicios.

2) Preparacion del pedido:
Este proceso comienza con la compra de insumos, los que seran adquiridos
cada lunes segun la planificacion de semanas de productos que se vayan a
necesitar. Las compras seran realizadas en supermercados, los cuales deben ser
cuidadosamente seleccionados. Al comienzo de cada dia se preparan todos los
pedidos diarios y se envasan en contenedores especialmente disefiados para

este tipo de productos.

3) Despacho del pedido:
Luego se realiza el despacho de acuerdo a las rutas, que se disefiaran segun la
conveniencia y en relacion a la planificacion horaria establecida para el total de
entregas del dia. Al principio la planificacion de entregas sea mas sencilla, pero
conforme aumente la cantidad de clientes y sean mas diversificados en cuanto a
su locacién. La planificacion se volvera algo mas complejo, por lo que sera
necesario apoyar la estructuracion de rutas, ayudado de una constante
retroalimentacion que se pretende realizar con los clientes en cuanto a la

conformidad del pedido y tiempo de espera entre otros.
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PRESENTACION Y DESCRIPCION DE PRODUCTOS

o PRODUCTOS DE RESACA EXPRES:

Resaca Express ofrecerd alimentos y bebidas altamente hidratantes, de manera individual los
siguientes:

Encebollado.

Ceviche de pescado.

Ceviche de camaroén.

Cerveza personal.

Agua sin gas.

Guitig.

Gaseosas.

Aspirina.

Tonguas.

Hidro 220.
También se ofreceran combos segun los gustos o la necesidad del cliente asi como variedad

en precios, los cuales detallamos a continuacion:

COMBO BASICO.- encebollado/ceviche de pescado/ ceviche de camaron + $1,25,

guitig/cola, aspirina $ 5,50.

COMBO MEDIO.- encebollado/ceviche de pescado/ ceviche de camarén + $1,25,

guitig/cola, Tonguas $ 7,50.
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COMBO DELUX.- encebollado/ceviche de pescado/ ceviche de camarén + $1,25,

guitig/cola, hidro 220, aspirina $ 10.

o PRODUCTOS DIETA EXPRESS:

Nuestros planes en dieta express ayudaran a obtener el peso ideal buscado ya que es:

Seleccionamos los alimentos cuidadosamente, prefiriendo ingredientes integrales,
light y bajos en grasa. Se prepara los alimentos asados, al horno, al vapor o cocidos y
guisados suaves. Evitamos las frituras en la medida de lo posible. Trabajamos con Carne roja,
un consumo relativamente alto de carnes blancas (pollo, pavo, carne de credo), pescado,
cereales integrales y leguminosas (tiernas), frutos secos, frutas y verduras frescas y de

temporada.

Contiene todos los grupos de alimentos que en combinacion, aportan

todos los nutrientes necesarios.

Incorpora cantidades apropiadas de alimentos, pero sin excesos.

Cubre las necesidades del organismo a la vez que la porcién es adecuada para la

persona adulta.

excelente sabor con una buena presentacion, con variedad de texturas, colores y

temperaturas.

tomamos en cuenta los gustos y preferencias de nuestros clientes, por lo cual
al iniciar su dieta se le abre la historia clinica y solicitamos que nos informe de los alimentos

gue no consume para no incluirlos.
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Se la prepara horas antes de ser entregada a su domicilio, casa u

oficina.

Ahora perder peso de una forma rapida y sin efecto rebote es posible gracias a nuestros

Planes Nutricionales.

ALMUERZO LIGHT PLAN BASICO O GOURMET:

Consiste de un almuerzo light con el cual podra alimentarse sana y nutritivamente sin pasar

hambre.
Incluye:

e Almuerzo: plato fuerte: tipo de carne, ensalada y guarnicion.
e Entrega de 12:00 a 14:00 horas a domicilio/oficina de lunes a viernes durante la

duracion del programa.

*No incluye bebida.

10 dias $ 65,00

20 dias $ 110,00
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PLANES PREMIUM PARA PERDER PESO:

Dieta balanceada y nutritiva aportando todo lo necesario para su organismo, con
esta dieta méas la guia nutricional pierde de 12 a 20 libras dependiendo del organismo de cada

persona.

Incluye:

e Consulta y evaluacion médica nutricional inicial y final.
e Entrega del menu nutricional (almuerzo y cena) de 12:00 a 14:00 horas a
domicilio/oficina de lunes a viernes durante la duracion del programa.

¢ Indicaciones de alimentos permitidos y restringidos durante el programa.

PLAN NUTRICIONAL $

BASICO O GOURMET 10 120.00

PLAN NUTRICIONAL

PREMIUM 20 $ 195,00

PLAN LIGHT:

TABLA DE VALORES

10 $ 110.00

PLAN NUTRICIONAL




LIGHT GOURMET
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PLAN NUTRICIONAL

LIGHT PREMIUM

20 $ 189,00

Cada Plan Contiene:

e 1 Consulta y evaluacion médica nutricional inicial y final.

e Entrega del menu nutricional (almuerzo y cena) a domicilio/oficina de lunes a viernes

durante la duracion del programa.

Los alimentos que la dieta contiene son: carne de res, pollo, pescado, frutas y verdura

¢ Indicaciones de alimentos permitidos y restringidos durante el programa.

estiom . Produccion , Gestion

CADENA DE VALOR
PROCESDS DE NEGOCIO
Desarrallo
ED+i 1 v disetio de ) |
e COMpras ¥ logistica
producto

}lz.lrl'.’ru:i:n. Marketing | Mercado

» 1+D+i: ldentificacion de nuevas necesidades. Identificacion de oportunidades al

no tener competencia directa y ofrecer productos y servicios personalizados en

los dos sectores, nicho de mercado Millenials y la era tecnoldgica. Orientacion

al producto ecoldgico, sano y nutricional.

» Desarrollo/ Disefio producto: Personalizacion de mends, variedad e innovacion

de platos, envases adecuados y ecolégicos, Manejo minimo de desechos, precios

accesibles.

» Gestion de compras: Seleccion y evaluacion de proveedores de materia prima,

apoyaremos Yy negociaremos directamente con pequefios productores organicos.
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Realizaremos y planificaremos pedidos semanales. Recepcion y registro de
pedidos y precios. Control de pago quincenal.

Produccion y logistica: Recepcion y control de calidad de la materia prima,
gestion y organizacion de stocks, programacion de la produccion mensual y
semanal, proceso de elaboracion, control de calidad, empaque, distribucién y
entregas motorizados mediante geolocalizacién de nuestros clientes en la
aplicacion movil e informe de la persona que realizara la entrega con tiempo
estimado de llegada.

Gestion comercial: Realizacion de presentaciones comerciales y alianzas
estratégicas con bares, discotecas, empresas planificadoras de eventos, clinicas
privadas, gimnasios y spas. Control y analisis de las ventas, estudio de las
necesidades, comportamiento y preferencias de los clientes. Posteriormente se
planea negociar con nuestros socios estratégicos y otras empresas interesadas la
posibilidad de permitir publicidad pagada en nuestras dos aplicaciones, lo que
representaria una fuente de ingresos extra para nosotros.

Distribuciéon: Planificacion y elaboracion de rutas para entregas semanales de
Dieta Express, Aseguramiento y capacitacion ante riesgos y accidentes.
Marketing: Estudio de las necesidades, preferencias y habitos de consumo de
clientes, gestion de publicidad, uso de estrategias digitales.

Posventa: Fidelizacién del cliente a través de una efectiva estrategia de
comunicacion, notificaciones e emails de agradecimiento, encuestas de
satisfaccion, envio de promociones y descuentos, eventos especiales.
Calificacién de servicio, producto y entrega en la aplicacion. Analisis de KPIs
de personal asi como de la aplicacion mdvil, Analisis y seguimiento de

encuestas de servicio y producto asi como de recomendaciones y sugerencias.
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GRAFICO CADENA DE VALOR
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IX.B Marcay Logo

» DIETA EXPRESS:

Dicto€xpress

comer bien... comer sano...

Mensaje clave de la marca: Dieta Express desea dar un mensaje de balance y equilibrio de
una manera simple, clara y estética. Atrae la atencion del cliente por sus colores vivos y
mensaje concreto. En las imagenes usadas buscamos dar a entender los dos puntos claves de
nuestro servicio como son los alimentos sanos y adecuados para cada persona y los futuros

clientes que buscan seguir una tendencia de cuidado personal salud y equilibrio nutricional.

Colores: Tanto los colores frios como los calientes son denominados asi en funcién de su
situacion en el espectro electromagnético. Los de onda larga se corresponden con los calidos,
y los frios son los que proceden de ondas menores. Las sensaciones que el observador percibe
estan relacionadas con su asociacion con elementos que determinan apreciaciones de tipo

térmico. Asi, los amarillos, rojos y los que corresponden a sus familias recuerdan la idea del
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sol, calor y fuego; mientras los azules, verdes y muchos violetas tienen similitudes con la

frescura, la profundidad, la humedad, el agua y el hielo.

En nuestro caso tenemos un color calido con el color naranja en la silueta de la persona que
simboliza entusiasmo, energia y felicidad, que tiene un agradable efecto de tibieza. Aun mas

por ser un color naranja citrico, se asocia a la alimentacion sana y al estimulo del apetito.

Por otro lado tenemos un color frio con el verde claro y citrico también en la silueta de la
manzana. Este color simboliza el equilibrio, frescura, salud, renovacion y se relaciona con lo

natural.

Eslogan: Nuestro eslogan revela lo que se llama un mensaje simple, casi en formato pildora
puede expresar lo que representa la marca, involucrarnos con las tendencias actuales y con

aquellos aspectos que preocupan al consumidor y a la sociedad en general.
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» RESACA EXPRESS:

*

Resad

EXPress

Mensaje de la marca: El mensaje que Resaca Express desea dar es de facilidad, rapidez,
sencillez y energia. La imagen de una persona en bicicleta que parece veloz y por la capa y de
cierto modo magica por las estrellas representa nuestro servicio de delivery seguro y rapido
generando una experiencia completa con alimentos que en ciertas circunstancias pueden ser

vistos como una salvacion a un malestar que se desea aliviar de manera facil y conveniente.

Colores: En este caso utilizamos el negro que simboliza seriedad, serenidad, poder, prestigio

y sofisticacion. Trae el texto o las imagenes con este color a primer plano resaltandolas sobre
el resto de colores. Y tenemos también el color rojo que significa alegria, emocidn, vigor,

fuerza, energia, se usa este color como una manera para llamar la atencion del observador y

se conoce que puede llegar a incrementar la presion sanguinea o provocar hambre.
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IX.C Estrategia del Servicio

La importancia del servicio que se pretende comercializar es brindar una alimentacion que
fortalezca la salud de los clientes potenciales, mediante una dieta sana y nutritiva. Entre las
estrategias del servicio que se buscan implementar se enfocan en brindar un servicio de

calidad, no obstante, es necesario clasificarlas de la siguiente manera:

e ESTRATEGIA EN PRE VENTA:

Al ser una empresa practicamente nueva buscamos generar una experiencia, en el consumo
de productos que pueden ser genéricos pero se transforman en un servicio especializado y
personalizado en el momento en el que se genera el mismo, antes durante y después de
consumirlo, como parte de la estrategia y una de las primeras formas por las cuales queremos
llegar a nuestros clientes se basara en la aplicacion del Plan de Marketing mediante una

campafa de promocion y publicidad.

Queremos llegar con una excelente carta de presentacion para crear el conocimiento y
distincion de la empresa y de la marca, los mismos que contaran con el disefio, los colores
representativos mencionados anteriormente y las ideas que queremos transmitir para asi

atraer a nuestros futuros clientes mediante los siguientes medios:

o Publicidad pagada en redes sociales: La comunicacion en redes sociales a
modificado la manera en que los negocios interactdan con sus clientes, hoy en dia las
redes sociales son una prominente forma de hacerse conocer de forma rapida eficaz
en el mundo, mediante el uso de las mismas se puede crear publicidad mas efectiva al

tipo de audiencia en la cual nos deseamos enfocar, asi como sus gustos, datos y
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ubicacion. Podremos revelar datos o realizar promociones que son atrayentes a equis

grupo y con los comentarios de ellos atraer a mas gente.

Las redes en las que nos manejariamos son Facebook, Twitter, Instagram, en las
cuales se creara el perfil tanto de Resaca como de Dieta manteniendo y
potencializando la identidad de las dos marcas asi como sus servicios, productos,
promociones y testimonios mediante distintos tipos de anuncios que estos medios
ofrecen. Ademas de ser una herramienta de publicidad nos permite el contacto directo
con los clientes mediante messenger o envio de mensajes directo en estas paginas, nos
permite poder realizar seguimiento mediante informes de actividad en nuestra pagina
y preferencias, informacion y perfiles de nuestros seguidores o clientes. Es importante
también mencionar que nos permiten enlazar a los clientes con eventos, enlace a

nuestra pagina web, y a nuestra aplicacion movil.

En el caso de Dieta Express aprovechariamos el manejo masivo y diario de redes
sociales para dar a conocer los menus diarios que ofreceremos mediante el texto
especifico de la descripcion del mend, fotografias del producto terminado y videos del
proceso. Asi como el uso de las redes como incentivo diario para el uso y consumo de
alimentos de calidad y alto valor nutricional ademas de publicar datos interesantes de
nutricion y cuidado de nuestra salud. En el futuro esperamos realizar publicaciones de
eventos y empresas con la cuales realizaremos alianzas estratégicas como clinicas

privadas, gimnasios y spas de Quito como se muestra a continuacion.
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- Ejemplo de disefio de perfil de Dieta Express en redes sociales:

Correo elecirénico o teléfono  Contrasefia

faceboolk i I N oo

Dieto€xpress

comer bien.. comer S0,

DietaExpress Men(

nutricionai A
Domicilio
Inicio o Megusta 4 Compartir ¢ Sugerircambios ~ «++ © Mensaje
Publicaciones
Fotos '@ IXpress Menu Nutricional A Domicilio Empresa de alimentos y bebidas «
Informacion e Blincllutl
Comunidad Mayor informacion al 0984516928 Comunidad Ver todo
o A1.198 personas les gusta esto
Crear una pagina N 1.193 personas siguen esto
Aqbﬂ: Goﬂfﬁjuira‘ g LN Informacién Ver todo
N . 0984518928
fu pese porﬁcfo .
p— B Empresa de alimentos y bebidas

- Ejemplo de publicaciones y publicidad de Dieta Express en redes sociales:

vl Me gusta # Compartir # Sugerir cambios “ © Mensaje

& Empresa de alimentos y bebidas

IXpress Menu Nutricional A Domicilio
febteto de 2015 - @ Personas >

Egeess 40 o

Deliciosos menUs que cambian vidas. Elige estar saludable, elige verte 1.198 1 austa
bien!

Fotos >

Digto€xpress

omer bien. comer SN0

DietaExpress Menu

nutricional A
Domicilio
Inicio
Publicaciones

yp——r——
Fotos et e e
Informacion H
Comunidad

A las personas también les gusta

:
ol Me gusta @8 Comentar ¢ c. IronBull Gym Cayambe J
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Para Resaca Express usaremos la campafa publicitaria en redes en especial los dias en
que se registran mayor actividad de nuestro segmento de clientes que son los dias jueves,
viernes, sabado y domingo. El resto de dias entre semana mantendremos la actividad
mediante promociones y descuentos para los dias respectivos. Realizaremos
publicaciones sobre nuestro servicio, productos, combos, promociones y proximamente
eventos que manejariamos con alianzas estratégicas con empresas organizadoras de

eventos y discotecas de la ciudad.

o Entrega de flyers: Toda empresa necesita disponer de buenos folletos para entregar al
publico, dado que son piezas de gran utilidad para este. Cuando una persona quiere
consultar un precio, un producto o algin dato de contacto, no tiene méas que tomar el
folleto de una compariia y chequearlo alli. No necesita un ordenador ni ningin otro
elemento, sélo con el papel a mano puede obtener la informacion que busca para
establecer un vinculo comercial. Por eso los folletos facilitan enormemente la
comunicacion entre clientes y empresa. Si una persona tiene entre sus manos un
folleto de gran calidad visual -tanto a nivel disefio como a nivel impresion- no lo
desechara. Es importante saber que para el publico hay una relacién directa entre

calidad gréafica y calidad empresarial.

Tanto como para Resaca como para Dieta se tomara en cuenta para el disefio de los
flyers asi como la informacion que estos tendran acorde con la identidad de cada
segmento y el target de cada segmento, uno de los beneficios mas importantes al cual
queremos acceder mediante este método es que podremos realizar publicidad

segmentada, es decir que nosotros vamos a elegir especificamente las zonas en la



Cerezo 97

cuales vamos a realizar la reparticion de los volantes, ademas podremos realizar

campafias en épocas especificar para la obtencion de mejores resultados.

Entrega de tarjetas: Para los dos segmentos de la empresa y sus identidades
realizaremos la entrega de tarjetas de presentacion 100% personalizadas, ya sea en
zonas especificas 0 empresas y personas especificas con la cual buscaremos darnos a
conocer, marcar una impresion en el posible futuro cliente, generar interés e informar
con puntos clave como nombre y logo de la empresa, teléfonos, email de contacto,
pagina web, usuarios en redes sociales y datos de una persona especifica de la

empresa con la cual pueden general un contacto directo.

Promociones de temporada: Tanto como para Resaca Express como para Dieta
Express tendremos temporadas altas asi como temporadas bajas, es por esta razon que
manejaremos promociones de temporada con el objetivo de mantener un flujo de
consumo que beneficie a las dos aristas de la empresa. Dichas promociones seran
publicadas en redes sociales, impresas en volantes y tarjetas que seran entregados en
los distintos lugares de concurrencia en los que queremos general un mayor interés de

clientes.

En el caso de Dieta Express por ejemplo utilizaremos promociones de descuentos para
incentivar la descarga y uso de la aplicacion movil, asi como descuentos por
inscripciones para planes que sobrepasen los 2 y 3 meses de contrato, descuentos por
inscripciones a planes para grupos de personas, promociones complementarias con
alianzas estratégicas con gimnasios y spas, promociones temporales de % de

descuento por temporadas. Todas estas promociones se las buscara realizar
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especialmente en el mes de enero y a inicios de cada mes ya que por lo general en
esas temporadas las personas buscan iniciar con nuevos y mejores habitos y

costumbres.

Con Resaca Express igualmente tendremos promociones para mantener e incentivar el
uso de la aplicacion movil, tendremos promociones por la compra de cierto nimero de
combos en un solo pedido, promociones de porcentajes de descuento, promociones
por compras mayores a cierta cantidad de dinero, promociones de descuento en

entradas o consumo a discotecas.

Una vez con este conocimiento inicial buscamos el contacto siguiente via nuestras redes
sociales que seran actualizadas diariamente, via telefonica, via nuestra pagina web que
también sera actualizada semanalmente y que podran usar de manera facil e interactiva, via
nuestra aplicacion movil distintiva o via correo electronico. En las vias mencionadas
anteriormente se podra ver y apreciar mas detalladamente los productos que ofrecemos
semanal mente, podran encontrar toda nuestra informacion necesaria y podran realizar

alguna consulta especifica sobre el servicio, costos o sobre nuestros productos.

e ESTRATEGIA DE SERVICIO EN LA VENTA:

En el momento en que nuestro cliente toma la decision de realizar la compra la estrategia de
servicio continua mediante una minuciosa y amable atencion al cliente segln la via de

contacto y pedido que haya decidido realizar la orden.

En esta etapa es muy importante mencionar que le daremos el enfoque necesario a la atencion

e interaccion eficiente con el cliente. Vamos a brindar las soluciones y respuestas solicitadas,
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ofreceremos la variada e innovadora gama de productos a su disposicion, a precios adecuados
y accesibles que también forman parte de la estrategia asi como también facilidades de pago

ya sea en efectivo o con tarjeta de debito/crédito.

En la siguiente etapa tenemos el contacto en si de nuestros colaboradores motorizados en el
momento de la entrega, como parte de la estrategia queremos lograr ser una marca
identificable y conocida mediante detalles como puntualidad, ademas de capacitar a los
mismos en cuanto a atencién al cliente para no solo lograr la venta exitosa sino también
establecer una relacion con el cliente y asegurar futuras compras. La presentacion de las
motos que realizaran las entregas con los colores y decoracion distintivos de la empresa,
nuestros colaboradores usaran uniformes de igual manera con los colores y logos respectivos

buscando hacerlo de manera elegante y juvenil que se detallaran a continuacion.

UNIFORMES:

Parte de la identidad de la empresa y de la creacion de toda una experiencia con nuestro
servicio tiene que ver con la seleccion del uniforme ya que en el momento de la entrega se
realizara el primer contacto visual y fisico con nuestros motorizados que seran los encargados
de mantener nuestra estrategia en la venta mediante una adecuada atencion al cliente y una
adecuada presentacion que brinde la seguridad y comodidad que buscamos para dar la

impresidn adecuada segun cada segmento y en un futuro realicen mas compras.
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Uniformes Resaca Express:

El casco de seguridad tendra impresiones full color tanto del logo de la empresa en el centro
como de las marcas de Finalin, Guitig y Tonwas, empresas con las que tendremos
asociaciones y apoyo para los costos del desarrollo de los uniformes a cambio de llevar el

nombre de sus marcas en uniformes y en algunas publicaciones en redes o impresiones.

La camisa tendra un estilo juvenil cuadriculado con los colores representativos de la empresa,
en la parte delantera superior al lado derecho tendra impreso el logo de Resaca y en la parte
trasera centrado ira el nombre o seudonimo del motorizado ya que en el momento de
confirmacién del pedido ya sea en nuestra aplicacion mévil, via telefonica o via email cada
cliente serd informado de quien sera la persona que realizara la entrega asi como el tiempo
estimado de entrega y de esta manera buscamos generar una sensacion de amistad y de cierto

modo de informalidad al conocer y poder llamar por nombre a quien entregara su producto.
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La chaqueta ademas de llevar los colores representativos de resaca tendrd el estilo de
chaqueta motociclista de cuero con el logo en los dos lados y en una manga llevara impresos
los nombres de las empresas de las cuales mencionamos anterior mente. El pantalon sera jean

negro o blanco y los zapatos deportivos negros estilo yezy que Gltimamente han marcado

tendencia dentro de la moda juvenil mundial.

Uniformes Dieta Express:

Para Dieta buscamos dar un estilo mas elegante, ligero, moderno y estilizado que va de la
mano con la eleccion del logo y colores de la empresa, en este caso la imagen que se desea

con nuestros motorizados es de equilibrio, frescura y salud.
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El casco de seguridad llevara impresiones full color del logo y el nombre de la empresa en la
parte central y en ambos lados. Tendremos una camisa semi formal cuadriculada con los
colores representativos de la marca en la que en la parte frontal llevara el logo tejido. Lo
complementaremos con un saco de algodén color verde claro con cuello en V. El pantalén
sera de tela color blanco y los zapatos de igual manera que en resaca seran modelo yezy en

color blanco.
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EMPAQUES:

El empaque y la presentacion de nuestros productos juegan un papel muy importante en la
estrategia de servicio, por esta razén buscaremos que el empaque sea realizado de tal manera
que sea agradable no solamente al momento de probarlo sino también al momento de ver el
producto. La presentacion también sera representativa de la empresa ya que presentaremos
los productos en los envases adecuados con nuestra marca y logo impresos a full color asi

como también las servilletas y las fundas.
Empaques Resaca Express:

Para el empaque procuramos mantener el estilo juvenil moderno y practico, usando
materiales amigables con el medio ambiente y compactos ya que nuestros motorizados por lo
general tendrian que llevar algunos para una misma entrega o0 entregas en la misma zona.
Aprovecharemos los empaques y el material también para la impresion de informacion clave
de la empresa, como nuestro logo, niameros de teléfono, direcciones de correo, direccion,
nombres de perfiles en todas nuestras redes sociales en las cuales nos pueden contactar y

buscar mas informacién.
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Empaques Dieta Express:

En este caso el modelo de empaque es mas elegante y estético, también usaremos materiales
amigables con el medio ambiente y aprovecharemos los empaques y el material para la
impresion de informacion clave de la empresa, como nuestro logo, nimeros de teléfono,
direcciones de correo, direccion, nombres de perfiles en todas nuestras redes sociales en las

cuales nos pueden contactar y buscar mas informacion.

Ofreceremos dos tipo de empaque, para nuestros clientes mas concurrentes o que accedan a
nuestros planes nutricionales de un mes en adelante se realizara el empaque en nuestras
loncheras personalizadas y hechas a medida. Para nuestros clientes que accedan a nuestros
productos por periodos menores o diarios el empaque sera en atractivas bolsas de papel

reciclado, biodegradable y compostable.
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Ademés una de las principales estrategias para lograr fidelizar a nuestros clientes estara
enfocada en el buen sabor y la calidad de nuestros productos, ya que este serd un factor

decisivo para realizar futuras ventas y mantener a nuestros clientes satisfechos.

e ESTRATEGIA POST VENTA:

En el momento en el que la venta se concreta realizaremos el proceso de seguimiento para
determinar el grado de satisfaccién del consumidor estableciendo asi una efectiva estrategia

de comunicacion.

ESTRATEGIA POST VENTA DE DIETA EXPRESS:

En este sentido la postventa, se transforma en parte del servicio, decimos esto porque el
segmento de Dieta Express, el seguimiento es el servicio en si, y no Unicamente un proceso
de Post Venta. Para este caso realizaremos el registro de cada cliente con datos iniciales al
acceder a nuestros planes nutricionales como datos personales, estatura, peso, medidas,
preferencias y restricciones alimenticias, metas a alcanzar, horarios y lugares preferentes de
entrega, etc. Esto debido a que estos datos nos ayudaran a mantener un control mensual de los
avances de cada persona asi como su satisfaccion con el servicio y los productos, ademas
podremos complementar esta informacién con los datos aun mas especificos y estadisticas
obtenidas en las citas mensuales planeadas con nuestra nutricionista en las que ademas se les
entregara a nuestros clientes una pequefia encuesta escrita para evaluar nuestro servicio y
productos a la vez de poder acceder a recomendaciones y sugerencias que nuestros clientes
nos puedan dar en nuestro camino a la mejora continua y excelencia.

Contaremos también con el envio de una notificacién o un email cada 15 dias para realizar
una evaluacion de nuestro servicio, producto y a la persona que realizo la entrega y al mismo

tiempo hacer llegar un agradecimiento personal a cada uno de nuestros clientes por preferir
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nuestros servicios, en especial para las personas que hayan terminado con los planes y no
requieran mas en un futuro. A estas personas les llegara un email especial de agradecimiento
y un formato de retroalimentacion que nos servira para medir nuestros productos y servicio
asi como conocer sugerencias y recomendaciones que nos pueden ayudar a mantener y

obtener nuevos clientes.

Para seguir con este formato aprovecharemos la base de correos para enviar emails de
temporada como Navidad, Afio nuevo, Cumpleafios etc y en ellos adjuntar de igual manera
promociones de temporada personales o transferibles a otras personas para incentivar la
repeticion de consumo de clientes que ya teniamos o de clientes nuevos conocidos o

recomendados por los mismos.

Para las personas que adquieran nuestra aplicacion movil el seguimiento seria aun mas
especifico ya que mediante las herramientas de analitica de apps podremos obtener los

siguientes datos:

o Dashboard.- Es una representacion grafica de los principales indicadores (KPI) que
intervienen en la consecucion de los objetivos de negocio, y que esta orientada a la
toma de decisiones para optimizar la estrategia de la empresa. Dentro de estos
tendremos estadisticas de uso de la app, quienes son los usuarios activos, cuanto
tiempo permanecen usando la app, ingreso promedio por usuario ya que podran pagar
los planes via la app con tarjeta de crédito y debito, adquisicion de nuevos usuarios,
experiencia del usuario/felicidad y encuestas faciles de satisfaccion.

o Informes.- Podremos obtener informes de todos los KPIs mencionados en el punto

anterior.
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o Segmentacion avanzada.- Para incluir datos demogréaficos como la edad, el sexo,
ubicacion e intereses de los usuarios que sean de interés en la segmentacion de
nuestros datos los cuales podremos agrupar y filtrar.

o AJB testing.- Con el cual podremos probar distintos grupos de imégenes, estructura,
registro y funcionalidades dentro de la aplicacion para diferenciar preferencias y
acertar en disefio y creacion de camparfias dentro de la aplicacion.

o Geolocalizacion de usuarios.- Se puede usar para localizacion y facil entrega en el
servicio de delivery, asi como también para saber y analizar los lugares de
concurrencia de nuestros usuarios y conocidos para determinar lugares estratégicos

para campafias publicitarias con mayor acogida de nuestro target objetivo.

ESTRATEGIA POST VENTA DE RESACA EXPRESS:

Del mismo modo, las valoraciones de la calidad en cuanto a producto y servicio se dan
inmediatamente desde la App con todas las herramientas de analisis antes mencionadas.

Siendo ésta parte de la experiencia que ofrecemos para nuestros clientes.

Cabe mencionar que en el caso de Resaca Express la herramienta de geolocalizacion del
cliente para la entrega sera complementada con el envio de datos sobre quien realizara la
entrega y el tiempo de espera de la misma. Para las personas que no tengan nuestra aplicacion
instalada esta informacion sera enviada via mensaje de texto o via email. Todo esto con el
objetivo de generar ese grado de relacion e informalidad buscada entre nuestros clientes y
motorizados, y brindar esa confianza de ya conocer en el caso de pedidos frecuentes y saber
quien llevara la orden como se muestra en un ejemplo a continuacion usando el seudénimo

que elegimos para realizar la demostracion grafica de los uniformes de Resaca Express.
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Destacados parami ~

Importantes

Pedido Confirmado

Hemos confirmado tu pedido y llegara

Enviados

Borradores (30)

Qoo

en aproximadamente

60 - 75

Minutos

El pedido sera entregado por:

FELIPE ALIAS "NEGRO™
Hola, ya confirmamos tu pedido y esta en camino. Si tienes alguna
duda o comentario por favor responde a este mensaje o puedes
comunicarte al: 1800524524
Numero de orden: ¢776-360f
Farha dol nadida: lulia 2 14333

Posteriormente contaremos también con el envio de una notificacion o un email para hacer
llegar un agradecimiento personal a cada uno de nuestros clientes por preferir nuestros
servicios y de paso realizar una evaluacion o un formato de retroalimentacion de nuestro
servicio que nos servird para medir nuestros productos, servicio y a la persona que realizo la
entrega asi como conocer sugerencias y recomendaciones que nos pueden ayudar a mantener

y obtener nuevos clientes.

La base de correos electronicos también nos servira para enviar promociones y descuentos asi
como para enviar correos de temporada personales o transferibles a otras personas para
incentivar la repeticion de consumo de clientes que ya teniamos o de clientes nuevos
conocidos o recomendados. En el caso de Resaca Express sera especialmente en fechas de
festejo como por ejemplo fiestas de Quito, afio nuevo, navidad, feriados en general y

cumplearios.
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IX.D Determinacion del precio

Para establecer el precio para cada uno de los productos que se ofrece en el negocio, es
fundamental realizar un comparativo con los restaurantes de la competencia aun que este no

sera el unico factor a considerar para la determinacién de los precios

Precio
Tipo de producto Grupo Promedio
Cerezo Competencia
Basico 4,00 4,25
Gourmet 4,10 4,45
Premium 4,75 5,00
Light 5,00 5,50

Por lo tanto, el negocio del Grupo Cerezo ofreceria precios mas accesibles que otros
restaurantes que ofrecen servicio de delivery, con la intencionalidad de captar una mayor

participacion de mercado en relacion a un incremento en el namero de clientes potenciales.

Entre las estrategias que permitirian realizar un analisis detallado del precio para cada uno de

los productos que se buscan ofrecer se encuentran:

v Realizar un minucioso analisis del cliente en el cual sea posible comparar la calidad
del producto con el precio establecido para cada tipo de platillo como se puede
observar en el cuadro superior.

v’ Efectuar un comparativo de los costos y gastos que se incurren en la elaboracion

del producto individualmente como se muestra a continuacion:
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GASTO UNITARIO
DIEVALLE PROMEDIO
INGREDIENTES | $ 2,05
COCINA $ 1,00
RECIPIENTES $ 0,15
TOTAL $ 3,20
PRODUCTO PRECIO UTILIDAD
Basico $ 4,00 | ¢ 0,80
Gourmet $ 410 | ¢ 0,90
Premium $ 475 | ¢ 1,55
Light $ 500 |g 1,80

Los precios los propusimos ademas en funcion del segmento al cual nos dirigimos, la idea por
supuesto es crear margenes que hagan atractivo éste negocio para inversionistas. Pero un
emprendimiento no deberia plantear precios respecto Unicamente a la posible competencia,
que en éste caso al ser substituta existe un alcance enorme desde precios muy bajos hasta
otros muy costosos. Por lo cual, los propusimos segin el poder adquisitivo de nuestros
clientes y la periodicidad de consumo de nuestros servicios ademas de que la politica de
precios ya incluye un margen coherente en el que se toman en cuenta todas las inversiones

con sus respectivos costos de mantenimiento y gastos de operacionales.

IX.E Plaza

La distribucion de productos se llevard a cabo a través del servicio de delivery a los
consumidores. Estara limitado a un perimetro en particular por zonas que especificaremos
posteriormente. Los platos y menls se despacharan desde el lugar donde se preparan. Gran
parte del éxito de este proyecto sera determinado mediante el manejo efectivo del canal de
distribucién, el lugar adecuado, en el caso de entrega de alimentos a domicilio cuando el

cliente lo requiera, y en las condiciones adecuadas, para nosotros serd un punto estratégico
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de distribucion.

Después del analisis de la competencia y la definicion de target en quienes nos vamos a
enfocar, se ha determinado que la mejor zona de operacién tanto para RESACA EXPRESS
como para DIETA EXPRESS serd la zona centro norte de la ciudad de Quito, buscando tener
nuestro centro de operaciones y preparacion de alimentos en la zona de la Carolina y Av.

Republica del Salvador.

Las razones mas importantes por las cuales hemos seleccionado dicha zona para realizar

nuestras funciones son:

v La cercania a la zona de afectacion que deseamos tener segun las ubicaciones del
target elegido en la clase alta de la ciudad y que para el caso de RESACA EXPRESS
sera la zona de La Carolina, Cumbaya, La Colon, Quito Tennis, Gonzales Suarez,
UDLA, Universidad San Francisco , Universidad Internacional , y Universidad del

Pacifico.

v' Para el caso de DIETA EXPRESS, con el mismo target en clase alta pero con
diferentes funciones en este caso ya no seria la oferta Unicamente a estudiantes sino
mas bien para empresarios y empresarias de la ciudad que ya pueden adquirir
servicios mas especificos en su alimentacion y que tienen capacidad de pago del
mismo, la zona estratégica sera el centro empresarial que se encuentra ubicado desde
el sector de La Carolina hasta el sector un poco mas céntrico de la ciudad,

extendiéndose hasta el sector de la Plaza Foch.
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v" Es una zona en la cual podremos ofrecer nuestro servicio, en un futuro no solamente
a las zonas mencionadas y nos podremos extender en zonas a las cuales el tiempo de

entrega no supere los 40 minutos como por ejemplo al sector del Condado y Nayon.

v La ubicacion céntrica dentro de nuestras zonas de afectacion estudiadas es también
una estrategia en cuanto a tiempos de entrega, ya que el tiempo maximo de entrega
que tendriamos son 35 minutos y esto es un factor importante para competitividad y

eficacia en entregas.

IX.F Promocion — Publicidad

Sabemos que el marketing es el conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto
mejorar y potencializar la comercializacion o venta de un producto, dentro de estas técnicas

tenemos a la promocion y a la publicidad.

La promocion incluye actividades de mercadotecnia pagadas y gratuitas. es un método de
anunciar tu producto o servicio usando medios mas dinamicos que puedes mas facilmente
modificar o cambiar. Ejemplos incluyen los cupones, ventas especiales, recomendaciones de
celebridades, eventos, patrocinios de equipos o ligas; concursos, rebajas, muestras gratuitas,

catalogos, redes sociales, donativos, y correo directo.

La publicidad es una forma de comunicarse con un publico objetivo utilizando los medios de
comunicacion en su mayoria pagados tales como televisidn, radio, Internet y publicaciones

impresas. Publicidad generalmente se refiere a mensajes controlados, pagados en los medios.
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Una vez aclarado el tema diremos que un aspecto primordial para dar a conocer a la empresa

y un nuevo producto es el plan de marketing, el mismo que debe llegar al target adecuado a

través de los medios utilizados por este publico. En nuestro caso detallamos dicho plan en

actividades a continuacion:

Correos electronicos a nuestra base de clientes y conocidos. En la era tecnoldgica que
estamos viviendo la mayoria de personas obtienen una cuenta de correo ya sea por
trabajo 0 por acceder a redes sociales, es por esta razén que via correo enviaremos
cartas de presentacion, descuentos, promociones, encuestas de satisfaccion de
servicio, agradecimiento por preferirnos, verificacion de personal de entrega y tiempo
estimado de entrega, emails de temporada en navidad, afio nuevo, festividades,

feriados y cumpleafios.

Oferta de servicios y productos puerta a puerta en las grandes organizaciones de la
zona para establecer asi alianzas estratégicas con las mismas que permitan satisfacer
los requerimientos de quienes laboran en estas. (presentacion de la empresa y entrega
de material impreso, busqueda de intercambio de informacion y contacto con una

persona de cada empresa visitada para un contacto u oferta posterior).

Creacion de las respectivas paginas web que contaran con excelentes y modernos
disefios asi como facilidad para navegar y acceder a datos de la empresa como
historia, misién, visién, valores corporativos, menu interactivo de productos con
fotografias y videos, pestafia de alianzas estratégicas, paquetes y promociones,
compras en la pagina, pestafia de contacto con datos telefonicos, de correos y de

redes sociales con contacto directo, ubicacion de nuestras instalaciones con mapa,
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pestafia de planea una visita o cita. Las dos paginas serén actualizada semanalmente

con toda la informacion relevante que cree expectativa en el consumidor.

Promocion y publicidad pagada en redes sociales para lograr un mayor alcance,
mediante esto también podremos tener nimeros exactos de cuantas personas lo
vieron, pero con edades, sexo, estado civil, intereses, lugar desde donde vio,
dispositivos mas utilizados, horarios con mayor rendimiento y muchos otros datos de
utilidad que las personas vierten en sus redes sociales, los cuales, son los que nos

ayudan a segmentar nuestra publicidad.

Entrega de folletos, promociones y hojas volantes a los habitantes de la zona norte
de Quito. Asi podremos llegar directamente a los lugares y zonas frecuentadas por

nuestro target objetivo.

Flyers y cupones de descuento, en vehiculos, oficinas y domicilios.

Colocar anuncios, carteles en lugares pablicos permitidos dentro de nuestra zona de

afectacion.

Colocar anuncios publicitarios en revistas empresariales reconocidas a nivel local y

nacional como Criterios, Gestion, Diners, Lideres, La Familia y Ekos.
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e En las discotecas mas concurridas de la ciudad enviar promotores y promotoras a

entregar hojas volantes, tarjetas y flyers sobre el servicio de Resaca Express.

e Contratar a una persona para la entrega de flyres de Dieta Express en los alrededores
de locales especificos como gimnasios, spas, clinicas privadas y hospitales.

e Creacion y disefio de la aplicacién mévil de la empresa, por medio de la cual se haran
proformas de planes alimenticios mensuales, mantener un record de las metas
alcanzadas por nuestros clientes, acceder al menu interactivo semanal y sus beneficios
asi como realizar y pagar pedidos, conocer descuentos y promociones, enviar
calificaciones sobre el servicio, los productos y la entrega, asi como recibir
retroalimentacion sobre la persona que realizara su entrega y el tiempo estimado en

que llegara su pedido.

IX.G Presupuesto de Marketing

Luego de que se ha dado a conocer cada una de las estrategias que influyen en la mezcla de
mercado, sabemos el marketing o mercadotecnia se concentra sobre todo en analizar los
gustos de los consumidores, pretende establecer sus necesidades y sus deseos e influir su
comportamiento para que deseen adquirir los bienes ya existentes, de forma que se
desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los consumidores para que adquieran
un determinado producto, varias de estas técnicas se usan en publicidad y promociones para
llegar a los objetivos del marketing, por lo que se establece un presupuesto financiero para la

consecucion del mismo.
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MEDIO PUBLICIDAD TEMPORAL / TIEE'KIIPO L(J:I\(IDISD-I;A(I)D CANTIDAD| TOTAL COSTO
PERMANENTE MENSUAL | MENSUAL ANUAL
MESES MES
Pagina Web ( 1 Resaca, 1 $ $ $
Dieta ) Permanente 12 130,00 2 260,00 3.120,00
Mantenimiento y
actualizacion de la $ $ $
aplicacion movil ( 1 Permanente 12 50,00 2 100,00 1.200,00
Resaca, 1 Dieta )
Folletos, hojas volantes
. Temporal, cada 2 $ $ $
y tarjetas (1000 de c/u meses 6 0,04 3000 120,00 720,00
mensual )
Elaboracion de cupones
Temporal, cada 3 $ $ $
de_descuento. (1000 meses 4 0,30 1000 300,00 1.200,00
unidades)
Anuncios en lugares
s ¥ Temporal, cada 3 $ $ $
puiblicos permitidos (2 meses 4 50,00 4 200,00 800,00
Resaca, 2 Dieta)
Anuncios en revistas (1 | Temporal, cada 3 4 $ 5 $ $
Resaca, 1 Dieta ) meses 120,00 240,00 960,00
Publicidad en correo
electrénico ( 20.000 Temporal, cada 3 4 $ 1 $ $
correos mensuales meses 54,00 54,00 216,00
enviados )
Publicidad pagada en $ $ $
redes sociales paquete Permanente 12 2
full (1 Resaca, 1 Dieta ) 160,00 320,00 3.840,00
Contrato personal para
promocion (2 personas | Temporal, cada 2 6 $ 4 $ $
resacay 2 personas dieta meses 20,00 80,00 480,00
)
TOTALES | $ 1.674,00 | $ 12.536,00

Es importante mencionar que para la determinacion de precios se ha realizado una cotizacion

previa con una empresa para realizar el presupuesto de comunicaciones, la razon por la cual

dicho presupuesto refleja precios convenientes para nosotros es debido a que la propietaria de

esta empresa mantiene una buena relacion comercial con uno de nuestros accionistas ademas

de que a accedido a realizar canjes con nuestros servicios y productos.

Durante el primer afio se pondrd mucho énfasis en cuanto a promocion y publicidad ya que

durante el mismo nos daremos a conocer con nuestros productos y servicios y gqueremos

lograr posicionar nuestra marca.
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X. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

X.A Estructura de la organizacion y organigrama

Junta de GERENCIA
Accionistas GENERAL

f
[

Gerenciade
Servicios

Gerencia
Administrativa

Depto Produccion

. : ) Despachadores
Financiero Depto RRHH Telefonista ( Chef )
y (Motorizados)
(Contador) Ayudantes )
Funciones:

Gerencia General: Sera el responsable de la creacién de un grupo de trabajo arménico, debera
ser proactivo, tomar decisiones segun los requerimientos del futuro inmediato y a largo plazo,
debera ser un lider motivador, distribuidor de recursos, fijar objetivos, derivar metas,
organizar tareas, controlar, evaluar y desarrollar a la gente y a si mismo.

Junta de Accionistas: un érgano de administracién y fiscalizacion de la marcha de la empresa,
socio capitalista que se involucra en la gestién de la empresa y realiza una labor de consejero
de vigilancia de la administracion legal del patrimonio social. Su responsabilidad y poder son
proporcionales a los porcentajes de capital aportados (a mas acciones, mas votos).

Gerencia Administrativa: la labor del administrador es de gestionar la interaccién al interior
de la empresa, la interaccién de la empresa con los clientes, generar contratos con los
clientes y firmar documentos en el caso que lo requiera. Ademas realiza tareas como las
siguientes: las compras y abastecimiento, los contratos, la parte financiera y de contabilidad,

y los recursos humanos.
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Gerencia de Servicios: El gerente de servicios supervisa el departamento de servicios y
es responsable de controlar costos, conseguir una clientela estable, mantener buenas
relaciones con empleados, es responsable del &rea de marketing y publicidad,
establecer y cumplir objetivos de ventas y ganancias y mantener registros de
servicios. Ademas, debe satisfacer las inquietudes de servicios de todos los clientes,
asegurarse que el servicio sea llevado a cabo en el mas alto nivel y administrar el
departamento de manera rentable.

Abogado y Contador: son contratados externamente para desarrollar labores
especificas necesarias para el funcionamiento, son trabajos puntuales a los cuales se les
pagara una asignacién por trabajo descontados de gastos administrativos. Son necesidades
temporales que se contrataran en base a las necesidades de la temporada. Sus tareas radica en
generar contratos, fiscalizar la legalidad de las acciones de la empresa, gestionar los pagos de
impuestos, etc. Segun sea requerido.

Telefonista: su tarea serd contestar las llamadas entrantes, para tomar solicitudes de los
clientes, hacer contacto con empresas para la generacion de pedidos o contratos y derivar
las llamadas que sean dirigidas al Administrador, ademas de organizar los documentos
que se generen a partir de las distintas operaciones.

Produccion - Cocinero (Chef) y Ayudante de Cocina: encargado de la preparacion de los
alimentos y solicitar los insumos que sean necesarios en el proceso productivo ademas del
proceso de empaque de nuestros productos. El ayudante estara bajo el mando del Cocinero
segun este disponga.

Despachadores 0 motorizados: su tarea es repartir las érdenes que deban ser entregadas
durante el dia. La posibilidad y necesidad de aumentar la cantidad de estos dependera de la

evolucidn de la demanda. En un comienzo se contratara a 3 despachadores con moto propia.
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KPIs EN MEDICION DE DESEMPENO DE PERSONAL:

Los indicadores de gestion a utilizarse serdn principalmente las recomendaciones y
calificaciones que los clientes refieran mediante la APP, en donde se mide la calidad del
servicio, del producto y el personal. No se llevara a cabo un programa de comisiones por mas
entregas 0 metas establecidas, ya que ni los repartidores, ni el chef, ni la nutricionista se
encargan de generar mas ventas. Mas bien ese sera un indicador de la gestion administrativa
con lo que tomaremos la mas alta exigencia con nosotros mismos para conseguir mayor
volumen de ventas y gestionarla paralelamente con la consecucion de de la infraestructura

necesaria. Nos guiaremos en los siguientes:

o OBJETIVOS INDIVIDUALES: todos los integrantes del equipo deben tener asignadas
unas metas individuales que respondan a5 criterios principales: ser especificas,
medibles, alcanzables, realistas y tener un tiempo limite de
ejecucion. Estableceremos un calendario periodico de evaluaciones que permitan
hacer seguimiento al progreso de los mismos Yy concertar reuniones
de retroalimentacién con los colaboradores para evaluar sus resultados y definir las

medidas pertinentes para aprovechar las oportunidades de mejora identificadas.

o EFICIENCIA: Esto implica cometer la menor cantidad de errores en el periodo
evaluado, cumplir, e incluso superar, los objetivos asignados en los plazos esperados
sin sacrificar la calidad del trabajo. Realizaremos una evaluaciéon de competencias en
la que los jefes, colegas y colaboradores puedan calificar su trabajo y entregar

sus opiniones acerca de la forma cdmo esta persona desempefia su cargo.
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o CALIDAD: Sin duda alguna la calidad es mejor que la cantidad, si la calidad del
trabajo no es la adecuada, la repeticion o revision del mismo va a producir pérdida de
tiempo, e incluso de dinero, y va a retrasar los cronogramas de trabajo establecidos.
La calidad del trabajo es un asunto objetivo y su medicion depende de las funciones,
cargos, sector y tareas especificas que desempefie el involucrado. Sin embargo, el
porcentaje de trabajo realizado que haya sido rechazado o que deba repetirse es un
indicador adecuado para medir la calidad del mismo. Las evaluaciones de
competencias también permiten determinar el nivel de calidad y orientacion al

detalle que imprime en su trabajo el evaluado.

o FORMACION: Ofrecer programas de formacion y desarrollo es fundamental para
optimizar el desempefio e impulsar el crecimiento profesional de los empleados. Sin
embargo, aunque sea una inversion para la compafiia, estos planes pueden resultar
costosos 'y es necesario asegurar el retorno de la misma para justificar su

implementacion.

Lo primero que debe medirse es cuantos empleados estan cumpliendo su calendario
de actividades de formacion y cudles de ellos estan aprovechando realmente esas
actividades, para ello es necesario implementar una evaluacion de desempefio que
permita verificar los avances y demostrar los conocimientos adquiridos en las areas en

las que el trabajador esta formandose para optimizar su desemperio.

o ROTACION DE PERSONAL: Calcularemos el grado de permanencia de los
trabajadores en la compafiia. La cifra ideal es que la rotacién de la plantilla sea
inferior al 5%. Cuanto mas alta sea la reforma de personal por renuncias de los

propios empleados, mas necesario es que la empresa intervenga: se elevan los costes
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de reclutamiento y de capacitacion para llegar a reemplazar las piezas ausentes que

proporcionaban buenas prestaciones a la empresa.

o ACCIDENTABILIDAD LABORAL: EI ideal para esta cifra seria alcanzar el cero,
aungue resulta casi imposible evitar que haya por lo menos algunas horas perdidas por
culpa de un incidente en el puesto de trabajo o en nuestro caso debido a que nuestros
motorizados se exponen a factores externos a diario para lo cual cada motorizado
deberd tener la licencia adecuada ademas de asistir a un curso de seguridad en el
manejo de motocicletas asi como estaran beneficiados de el acceso a atencion en el

seguro social de ser el caso.

o AUSENTISMO LABORAL: Mesuraremos las ausencias del personal en el lugar de
trabajo en periodos normales, ya sea por faltas, por atrasos o permisos. Es un indice
capital que puede llegar a indicar tendencias sintomaticas no solo del trabajador sino

del funcionamiento de la empresa.

X.B Misién y Vision
Misién
Ser el negocio de comida y servicio a domicilio mas rapido de la zona, ofreciendo un menu apetitoso
gue posea un alto valor nutricional y variado con altos principios de calidad, servicio, limpieza y

sobre todo con un exquisito sabor, manteniendo siempre el espiritu innovador y el dinamismo del

personal que labora en nuestra empresa.
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Vision
En los préximos 5 afios buscamos liderar el negocio de comida a domicilio nutricional y post resaca,
con planes mensuales de comida casera a todas aquellas personas que no tienen el tiempo, las
condiciones, las ganas o el conocimiento para cocinar diariamente, entregandoles una alimentacion

equilibrada y saludable. Posicionarnos en la mente del consumidor como una organizacion

preocupada por contribuir a mejorar la salud y estilo de vida del cliente.

X.C Valores corporativos

La base sobre la que se construye la organizacion, patrones que nos ayudan a encaminar la
empresa hacia el éxito y a aprovecharla a través del tiempo, conscientes de que cada dia
debemos ser mejores. Nuestra cultura organizacional esta orientada con los siguientes valores

corporativos que enmarcan el direccionamiento del negocio:

e Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes
procesos, buscamos el logro de los objetivos organizacionales y con respeto y
responsabilidad hacia la empresa, clientes y colaboradores.

e Orientacion al cliente: a traves de mantenernos atentos a sus necesidades
cambiantes y expectativas, con el objetivo de mantenerlos satisfechos y a gusto con
nuestros servicios.

e Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las
relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

e Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores productos y servicios
a un precio justo y razonable.

e Excelencia: Buscamos constantemente nuestro mejoramiento continuo, innovar y

garantizar calidad en cada aspecto de nuestro trabajo para lograr la consecucion de
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nuestros objetivos.

e Liderazgo: el conjunto de capacidades que se despliegan para influir positivamente
en la mente de las personas que nos rodean, logrando un equipo de trabajo que se
esfuerza con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. Nos fijamos los estandares
mas elevados de comportamiento y rendimiento, buscamos la creacion de un espacio
de trabajo seguro con una cultura de alto rendimiento que premia los logros, el trabajo

en equipo, la honestidad y la accién.

XI. INGENIERIA DEL PROYECTO

XI.A Base legal

Nuestra empresa de delivery especializado dentro del Grupo Cerezo en la ciudad de Quito
sera constituida como una Compafiia Limitada, la misma que se contrae con un minimo de
dos personas y como maximo quince. En ésta especie de compafiias sus socios responden
Unicamente por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales, y

hacen el comercio bajo su razén social o nombre de la empresa.

Requisitos:

Nombre.- En esta especie de compafias puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva que debera ser aprobada por la Secretaria General de la Oficina
Matriz de la Superintendencia de Compafiias. Como ya habiamos mencionado anteriormente
la empresa de delivery especializado del Grupo Cerezo se manejara en dos frentes con Dieta

Express y Resaca Express.

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias, se la hara con

tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, adjuntando la solicitud
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correspondiente, la misma que tiene que ser elaborada por un abogado, pidiendo la

aprobacion del contrato constitutivo.

NUmeros minimo y méximo de socios.- La compafiia se constituird con dos socios como
minimo y con un maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este
namero debera transformarse en otra clase de compafiia o debera disolverse. Cabe sefialar que
ésta especie de compafiias no puede subsistir con un solo socio. En nuestro caso la compafiia

estara conformada por tres socios.

Capital minimo.- EI capital minimo con que ha de constituirse la compafiia de
Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientos dolares. El capital deberd suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion y su
saldo debera cancelarse en un plazo no mayor a doce meses. La aportacion de $ 400 sera
realizada en efectivo y en su totalidad por parte de los socios accionistas de la siguiente

manera.

e 2 acciones de 100 $ cada una — Cristina Cerezo, Presidenta.
e 1 accion de 100 $ - Jimena Andrade, Secretaria.

e 1 accion de 100 $ - Ignacio Cerezo, Administrador.

Los socios mencionados mantendran reuniones cada 2 meses, la toma de decisiones se
basaran segun la mayoria de voto y en caso de empate la decision la tomara la persona con
mayoria de acciones. Los dividendos seran auto invertidos en la empresa los primeros 3 afios

segun convenido.

Cabe mencionar que para todo el proceso de la constitucion de nuestra empresa segun se
requiera se contratara un gestor juridico que se encargara de las minutas, protocolos y

registros para que la empresa pueda empezar con su labor acorde a la ley ecuatoriana para
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posteriormente nosotros poder gestionar tramites con el municipio pertinente a la vez de

manejar patentes, permisos de ministerios, pago de tasas respectivas y contribuciones.

XI.A.1 Leyes y ordenanzas

Regidos en la ley ecuatoriana, en la ley de compafiias y el codigo de comercio detallaremos a

continuacion las normativas y articulos principales a los cuales estamos sujetos.

La Compafiia de Responsabilidad Limitada se encuentra regulada en nuestro pais, en la
seccion V de la Ley de Compafiias, especificamente, en su Art. 92, define a la Compafiia de
Responsabilidad Limitada como: ‘“es la que se contrae entre dos o mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razon social o0 denominacion objetiva, a la que se
afnadird, en todo caso, las palabras "Compaiiia Limitada" o su correspondiente abreviatura”.
Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una
compaiiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
empresa, como “comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso

exclusive e iran acompariadas de una expresion peculiar

En el objeto social segun la Ley de Compafiias en su Art. 94 dispone que “la Compaiiia de
Responsabilidad Limitada podra tener como finalidad la realizacion de toda clase de actos
civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcion hecha de
operaciones de bancos, seguros, capitalizacion y ahorro”, que conciernen a otro tipo de
sociedades sobre todo vigiladas por la Superintendencia de Bancos. A él debemos agregar lo
que indica el Art. 3 de la misma ley: “Se prohibe la formacién y funcionamiento de
compaiiias contrarias al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de

las que no tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de
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las subsistencias o de algin ramo de cualquier industria, mediante practicas comerciales

orientadas a esa finalidad”.

Segun la Ley de Compaiias en su Art. 98., dispone “Para intervenir en la constitucion de una
compafiia de responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. EI menor
emancipado, autorizado para comerciar, no necesitard autorizacion especial para participar en

la formacién de esta especie de compafiias.

XI.A.2 Procedimiento inicial e implementacién juridica de la compafia

Después de lo ya mencionado en los puntos anteriores en base legal y en leyes y ordenanzas,
para la creacion de la empresa serd necesario el cumplimiento de algunos requisitos, leyes
reglamentos que son imprescindibles para la puesta en marcha de la organizacion los cuales

detallamos a continuacion.
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS:
Solicitud de aprobacion de la constitucion de la empresa,

v Minuta de la Superintendencia y 3 copias certificadas de la “Escritura de
Constitucion”, notariadas.

v Copia del nombramiento del representante legal de la organizacion.

v 3 copias notariadas del depdsito bancario y apertura de la cuenta de integracion de

capital.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS:

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).



Cerezo 127

MUNICIPIO DE QUITO:

Obtencion de La patente municipal dentro de los 30 dias subsiguientes al ultimo dia del mes
en que se inician las actividades de la empresa y debe ser renovado cada afio (a partir del 2 de

enero).
Proceso:

v" Inscripcién en la Jefatura Municipal de Rentas.
v' Cancelacion del impuesto de Parente anual para la inscripcion.

v’ Cancelacion del impuesto de Parente mensual para el ejercicio.

Requisitos:

Inscripcion de la patente (Adquirida en la ventanilla de venta de especies valoradas “N.- 14:

$0.20”).

v Presentacion del RUC original y copia.

v Copia de Papeleta de Votacion.

v Copia de la carta del Impuesto Predial del lugar donde funciona el negocio.

v" En caso de empresas dedicadas a servicios de alimentacion y venta de comida, este

documento es otorgado por el departamento de control sanitario.

Obtencion de la patente por primera vez:

v’ Presentacion del Formulario de declaracion de RUC (001).

v Presentacion de la Planilla de Mejoras emitida por el departamento de Salud o control
Sanitario.

v Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién actualizadas.

v Copias de la carta de pago del impuesto predial.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA:

Obtencion del Registro Sanitario.

Requisitos:

v Solicitud dirigida al director general de salud, individual para cada producto sujeto a
Registro Sanitario.

v Permiso de funcionamiento, actualizado y otorgado por la Autoridad de Salud.

v’ Certificacion otorgada por la autoridad de la salud competente que el establecimiento
cumple con los requerimientos técnicos necesarios.

v Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracion y descripcion del
equipo a utilizarse.

v Forma cualitativa — cuantitativa incluyendo productos y aditivos en orden decreciente
de las proporciones usadas (en % referido a 100g/100ml).

v’ Certificacion del analisis de control de calidad del producto con firma del
responsable.

v Interpretacion del codigo de lote con firma del responsable, una cantidad determinada
de un alimento producida en condiciones especialmente iguales.

v Pago de la tasa por el analisis de control de calidad, previo a la emisién del registro
sanitario.

v' Documentos que prueben la constitucidn, existencia y representacion legal de la

entidad solicitante.

REGISTRO MERCANTIL:

v’ Escritura de constitucion de la empresa, original y diez copias.

v" Nombramiento del representante legal, original y diez Copias.
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CUERPO DE BOMBEROS:

v" Presentar Solicitud del permiso del Municipio.

v' Copia de Factura de compra de Extintores o de recarga de estos a nombre del
propietario.

v Inspeccion de las Instalaciones y de seguridad contra incendios por parte de un
inspector designado por el cuerpo de bomberos.

v’ Se debe cumplir con las condiciones dadas por el inspector para emitir el permiso de

funcionamiento.

XI1.A.3 Macro localizacion

La macro localizacion es un factor que permite determinar la ubicacion de la empresa en el
aspecto macro, se toma en cuenta el costo de transporte, costos de insumos, el recurso

humano, para el servicio de delivery estara ubicado en la ciudad de Quito.

Quito |

Fuente: (Datos del mapa 2017 google)

En el mapa anterior se observa la localizacion de forma macro donde se encontraria ubicado
el proyecto, el mismo que estaria ubicado en la provincia de Pichincha, en el canton y la

ciudad de Quito, en el sector norte del territorio capitalino.



XI1.B Inversiones en equipamiento

X1.B.1Area administrativa

Cerezo 130

En el &rea administrativa se utilizaran equipos y muebles para su normal funcionamiento por

lo que la descripcion de cada uno de ellos se describen en las tablas siguientes:

Equipos de oficina

Concepto

Teléfonos inalambricos

Cantidad

Caja registradora

Calculadora estandar

Equipos de computacion

Concepto Cantidad
Computadora de escritorio CORE
13
Impresora multifuncion EPSON
Muebles y enseres
Concepto Cantidad

Juego de comedor (4 personas)

Escritorio

Silla ejecutiva

Silla giratoria

Sillas estandar
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X1.B.2 Area operativa

En el &rea operativa se describen aquellos muebles, equipos y vehiculos que intervienen en la
elaboracién y transporte de cada uno de los platillos que pretenden ofrecerse. Entre los

muebles y equipos que se utilizarian estan:

Muebles y Equipos de cocina

Concepto Cantidad

Congelador para refrescos y bebidas 1
Microondas 1
Refrigeradora 1
Cocina industrial 1
Licuadora 1
Mostrador 1
Meson de cocina 3
Estanteria 1
Vehiculo

Concepto Cantidad

Motocicleta Thunder F16-250 Cc




X1.C Balance de personal

Cerezo 132

Para el funcionamiento de la empresa, serd necesario contar con siete trabajadores en total

que se distribuiran tanto para el area administrativa como para el area operativa de la entidad:

Tipo Denominacion del puesto No. de trabajadores
Area administrativa | Administrador 1
Cocinero 1
) Ayudante de Cocina 1
Area operativa
Ayudante de Pedidos On Line 1
Motorizado 3
Total trabajadores 7

X1.D Balance de materiales

Entre los materiales que se utilizarian se encuentran aquellos alimentos y bebidas que sirven

para la preparacion de cualquiera de los cuatro platillos, asi como ademas los materiales de

comedor que intervienen en el envio del servicio hacia el cliente final.

Alimentos y bebidas

Alimentos de resaca

Encebollado de pescado

Ingrediente Cantidad requerida | Unidad de medida

Atln 1/2 lata 50 gr
Tomates 1/2 tomate 30 gr
Pimiento rojo 1/4 pimiento 40 gr
Cebolla colorada 4 cucharadas 70 gr
Aji seco 1/2 cucharadita 45 gr
Ajo 1/4 diente 45 gr
Limon 1 limén 30 ml
Aceite 1 cucharadita 5 ml




Cilantro

2 cucharaditas
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20

gr

Yuca

1/2 yuca

150

gr

TOTAL COSTO POR PLATILLO

Ceviche de pescado

Ingrediente Cantidad requerida | Unidad de medida
Pescado blanco 1/4 libra 150 gr
Tomate 1 tomate 50 gr
Cebollas coloradas 1 cebolla 70 gr
Pimiento 1/4 pimiento 40 gr
Limén 3 limones 30 gr
Cilantro 3 cucharadas 45 gr
Sal 1 cucharadita 10 gr
Aceite 1 cucharadita 10 ml
TOTAL COSTO POR PLATILLO

Alimentos para la dieta express

Pescado en salsa de mango

Ingrediente Cantidad requerida |Unidad de medida
Mango 1 mango 500 gr
Jugo de limén 2 cucharadas 30 ml
Azucar 1 cucharada 15 ml
Pepino 1 pepino 750 gr
Filete de pescado
blanco 1 filetes 250 gr

Aceite de oliva 1 cucharada 15 gr
Sal 1 cucharadita 5 gr
Pimienta 1 cucharadita 5 gr
Pescado relleno al horno

Unidad de

Ingrediente Cantidad requerida | medida
Filete de pescado 1 filete 150 Gr
Manzanas 1 manzanas 700 Gr
Tocino 200 gr 200 Gr
Zanahoria 2 zanahoria pequefa 1/2 Lbr
Papa 4 papas 1 Lbr
Aceite de oliva 3 cucharadas 45 Gr
Cebolla 1/2rama 30 Gr
Huevos 2 huevos 20 Gr
Lechuga 1 hoja 20 Gr




Insumos de servicio

DETALLE ANO 1

Cubiertos desechables medianos (50 piezas)

571
Vasos desechables medianos (50 piezas) 571
Platos desechables medianos (50 piezas) 571
Fundas de papel (take out) (50 piezas) 571
Tarrinas (docena) 5 378

XI.E Balance de Insumos generales

XI1.E.1.1 Area administrativa

Cerezo 134

En el area administrativa tambien se utilizan utiles de oficina y de aseo que intervendrian

para el uso de los trabajadores que laboren en dicha area:

Utiles de oficina

Concepto Cantidad

Grapadora mediana 2
Perforadora mediana 2
Archivadores carpeta BENE 3
Grapas (caja de 100 unidades) 1
Lapices MONGOL (docenas) 2
Papel bond A4 (resmas) 4
Borrador blanco (docenas) 2
Cuaderno pequefio (100 h) 12
Esferos varios colores (docena) 2
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Utiles de aseo

Concepto Cantidad

Cloro (galon de 6 litros) 6
Lavavajillas 500gr 24
Franelas (varios colores ) 24
Escobas cerdas finas 6
Trapeadores 6
Basureros medianos 2
Palas para basura pequefias 2
Detergente (1000 gramos) 6
Fundas para basura (docena) 24
Ambientales en spray (varias aromas) 12

XI.E.1.2 Area operativa

Los utensilios de cocina se denominan también como insumo generales para el area

operativa, por lo que su descripcion se detalla en la tabla siguiente:

Utensilios de Cocina

Concepto Cantidad

Ollas no. 60 cm 2




Ollas no. 40 cm

Juego de cuchillos (24 piezas)

Cucharones (1,5 litros)

Juego de cucharas metalicas (24 piezas)

Colador

Pinzas para cocina

Sartenes 30 cm

Bandejas metalicas

Tazones de aluminio 18 cm

XI1. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

XILA Inversiones del proyecto
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Para el proyecto del servicio del delivery es necesario contar con la siguiente inversion

misma que eta constituida por activos fijos, capital de trabajo, activos diferidos como se

detalla en la siguiente tabla misma que asciende a $ 33.102,22. .

DETALLE VALORES
Activos Fijos 8.880,90
Capital de Trabajo 19.548,82
Activos Diferidos 4.672,50
TOTAL INVERSION 33.102,22




XI1.B Presupuesto de ventas
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Las ventas estan determinadas de acuerdo a los productos que brindara la empresa que estan

determinados por cuatro menus, producto basico, gourmet, Premium, light, el precio se

encuentra determino de acuerdo a los costos de produccion mas un margen de utilidad su

proyeccion se realiza en base a la inflacién promedio y porcentaje de crecimiento de ventas

del 10%.

En el siguiente cuadro mostramos la proyeccion de ventas detallada por producto en un

escenario conservador.

PROYECCION DE VENTAS ESCEN

ARIO CONSERVADOR

TIPO DE i i i } i
PRODUCTO ANO 1 ANO2 | ARO3 | ANoO4 | ARNOS5

Basico 9.213,08|  9.627,67| 10.060,91| 10.513,66| 10.986,77
PRECIO POR PLATO 3,693 3,817 3,946 4,08 4,218
VALOR 32.24578| 34.835,80| 37.633,84| 40.656,63| 43.922,21
Gourmet 8.08953|  8.453,56| 8.833,97| 9.231,50| 9.646,92
COSTO POR PLATO 3,956 4,09 4,228 4,371 4,519
VALOR 30.335,75| 32.772,35| 35.404,66| 38.248,40| 41.320,55
Premium 471890  4.931,25| 5.15315| 5.38504| 5.627,37
COSTO POR PLATO 4,484 4,635 4,792 4,954 5,121
VALOR 20.055,30|  21.666,17| 23.406,41| 25.286,44| 27.317,47
Light 8.08953|  8.45356| 8.833,97| 9.231,50| 9.646,92
COSTO POR PLATO 5,539 5,726 5,919 6,12 6,326
VALOR 42.470,06| 45.881,29| 49.566,52| 53.547,76| 57.848,77
INGRESOS $ $ $ $ $
TOTALES 125.106,89 |135.155,60 |146.011,44 |157.739,22 |170.408,99

Como podemos ver en los ingresos totales los valores aumentan cada afio y mantienen un

porcentaje de crecimiento continuo de 8,032% afio a afio en este escenario, Como mostramos

a continuacion.
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% DE
AUMENTO DE
DETALLE AROS | VENTASENg | CRECIMIENTO
R A PROMEDIO
CONTINUA
ANO1A2 $ 10.048,71 8,032
ANO2A3 $ 10.855,83 8,032
ANO3 A4 $ 11.727,78 8,032
ANO 4 A5 $ 12.669,77 8,032

Ya que presentamos el detalle del escenario de proyeccion de ventas mas conservador pero
aun asi muy alentador vamos a presentar también una proyeccién con distintos escenarios y
porcentajes de crecimiento a los cuales segun el estudio y analisis financiero podremos llegar

para seguir confirmando la viabilidad del proyecto.

Es importante mencionar que estamos apalancados en las alianzas estratégicas que tenemos
con los socios estratégicos que en un inicio nos reflejan menos costos y gastos y de esta

manera podemos ofrecer precios convenientes y mantener buenas ganancias.

Al ser un emprendimiento es Lean Start Up. El presupuesto de ventas entre otras cosas esta
ligado a la penetracion que tiene la App en el segmento, hay proyecciones serias de dicho
comportamiento, y con base a esto, hemos estructurado una proyeccion con los distintos
escenarios aun mas positivos a los cuales podemos llegar para confirmar la viabilidad del

proyecto, como se puede ver en el siguiente cuadro demostrativo:

e ESCENARIO 1: En este escenario tenemos una tasa de crecimiento en ventas de 12%
cada afo, la diferencia en $ entre cada afio va desde 15.012 en el primer afio a 21.000

en el Gltimo afio. En ingresos totales empezamos con 125.100 a 196.800 en el afio 5.



ESCENARIO 1 CON 12% DE CRECIMIENTO

Diferencia en $

Detalle entre cada afio Ingresos Totales
ANO 1| $ 15.012,83 | $  125.106,89
ANO 2| $ 15.012,83 | $  140.119,72
ANO 3| $ 16.814,37 | $  156.934,09
ANO 4| $ 18.832,09 |$  175.766,18
ANOS5| $ 21.09194 |$  196.858,12
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ESCENARIO 2: En este escenario tenemos una tasa de crecimiento en ventas de 16%

cada afio, la diferencia en $ entre cada afio va desde 20.017 en el primer afio a 36.200

en el altimo afo. En ingresos totales empezamos con 145.100 a 262.700 en el afio 5.

ESCENARIO 2 CON 16% DE CRECIMIENTO
Detalle 2:;??2;&2 225 Ingresos Totales
ANO 1| $ 20.017,10 | $ 145.124,00
ANO 2| $ 23.219,84 | $ 168.343,84
ANO 3| $ 26.93501 | $ 195.278,85
ANO 4| $ 31.24462 | $ 226.523,46
ANO5 | $ 36.243,75 | $ 262.767,22

ESCENARIO 3: En este escenario tenemos una tasa de crecimiento en ventas de 20%

cada afio que es el que buscamos y es nuestro escenario ideal. La diferencia en $ entre

cada afio va desde 25.021 en el primer afio a 51.800 en el ultimo afio. En ingresos

totales empezamos con 150.100 a 311.300 en el afio 5.

ESCENARIO 3 CON 20% DE CRECIMIENTO
Detalle [gr']ﬁgeg;éz Zr%f Ingresos Totales
ANO 1| $ 25.021,38 | $ 150.128,27
ANO 2| $ 30.025,65 | $ 180.153,93
ANO 3| $ 36.030,79 | $ 216.184,71
ANO 4 | 3 43.236,94 | $ 259.421,65
ANOS5 | $ 51.884,33 | $ 311.305,98
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Entre los beneficios que refleja este cuadro positivo en cuanto a nuestra proyeccion en ventas

tenemos que:

Organiza las metas especificas. Las ventas sin un plan de accion tienden a la
dispersion. La ausencia de un presupuesto no permite establecer metas ni objetivos en
este campo. Tampoco realizar calculos sobre los beneficios que esas ventas pueden

traerle a nuestra empresa.

Garantiza el cumplimiento de los pedidos. Asi podremos ordenar las ventas en
funcion de la demanda, también nos ayuda a cumplir con los compromisos adquiridos

con nuestros clientes y optimiza los tiempos de produccion.

Evita sobrecostes. Cuando las ventas se improvisan, lo mas comuin es que se
inviertan mas recursos de los necesarios. El presupuesto también contribuye a calcular
el tipo de inversidn que requerimos en cada ocasion.

Facilita las labores financieras. Tan pronto ha finalizado el periodo de ventas
presupuestado, el documento puede ser de gran ayuda para las labores contables o los

balances financieros.

XI1.C Presupuesto de marketing

Para darse a conocer con el servicio es necesario contar con un presupuesto de marketing

como se detalla en la siguiente tabla.
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MEDIO PUBLICIDAD TEMPORAL / TIEEIKIIPO L(J:I\(IDISD-I;A(IDD CANTIDAD| TOTAL COSTO
PERMANENTE MENSUAL | MENSUAL | ANUAL
MESES MES
Pagina Web ( 1 Resaca, 1 $ $ $
Dieta ) Permanente 12 130,00 2 260,00 3.120,00
Creacion y disefio de la $ $ $
aplicacion movn (1 Permanente 12 50,00 2 100,00 1.200,00
Resaca, 1 Dieta )
Folletos, hojas volantes
L Temporal, cada 2 $ $ $
y tarjetas (1000 de c/u meses 6 0,04 3000 120,00 720,00
mensual )
Elaboracion de cupones
Temporal, cada 3 $ $ $
de_descuento. (1000 meses 4 0,30 1000 300,00 1.200,00
unidades)
Anuncios en lugares
s ¥ Temporal, cada 3 $ $ $
publicos per_mltldos (2 meses 4 50,00 4 200,00 800,00
Resaca, 2 Dieta)
Anuncios en revistas (1 | Temporal, cada 3 4 $ 5 $ $
Resaca, 1 Dieta ) meses 120,00 240,00 960,00
Publicidad en correo
electrénico ( 20.000 Temporal, cada 3 4 $ 1 $ $
correos mensuales meses 54,00 54,00 216,00
enviados )
Publicidad pagada en $ $ $
redes sociales paquete Permanente 12 2
full (1 Resaca, 1 Dieta ) 160,00 320,00 3.840,00
Contrato personal para
promocion (2 personas | Temporal, cada 2 6 $ 4 $ $
resacay 2 personas dieta meses 20,00 80,00 480,00
)
TOTALES | $ 1.674,00 | $ 12.536,00

XI1.D Presupuesto de operaciones

Para elaborar el presupuesto de operaciones es necesario considerar el tiempo o nimero de

dias que se elaborarian en el negocio excluyendo fines de semana y feriados, cuyos datos se

desglosan en la tabla siguiente:

DETALLE TIEMPO ‘
No. dias laborables en el
mes 22 Dias
No. meses en el afio 12 Meses
No. dias laborables afio 264 Dias
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incluyendo feriados

No. dias festivos y

feriados en el afio 10 Dias
No. dias laborables afio
final 254 Dias

En lo posterior, se clasifican el nimero de platos a comercializarse segun el tipo de productos

para cada uno de los cinco afios, tiempo en el cual se proyecta para el desarrollo de la futura

empresa que se pretende implementar:

ANOS
TIPO DE CAPACIDAD - b . N

RO BT INSTALADA ANO1  ANO2 ARO3  ARO4  ANOS

84% 88% 92%  96% 100%
Basico 10414 8733 9126 9536 9966| 10414
Gourmet 9144 7668 8013 8373 8750 9144
Premium 5334 4473 4674 4885 5104 5334
Light 9144 7668 8013 8373 8750 9144
TOTAL 34036 28541  29826| 31168  32570| 34036

XIL.E Presupuesto de costos y gastos

En las siguientes tablas se detalla los costos y gastos necesarios para brindar el servicio de

delivery en la que se determina el costo de materia de alimentos y bebidas, insumos de

servicio,

mantenimiento, publicidad, arriendo y financieros.

Costo materia alimentos y bebidas

TIPO DE MATERIA

costos indirectos y gastos como, servicios basicos,

gastos reparacion y

SRIMA ANO 1 \\o): ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESAYUNOS 35.250,60 38.081,97| 41.140,75|  44.44521| 48.015,10
Basico 8.733 9.126 9.536 9.966 10.414
COSTO POR PLATO 1,00 1,03 1,07 1,10 1,14
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VALOR 8.732,78 9.434,20| 10.191,97 11.010,60| 11.894,98
Gourmet 7.668 8.013 8.373 8.750 9.144
COSTO POR PLATO 1,15 1,19 1,23 1,27 1,31
VALOR 8.817,98 9.526,24| 10.291,40 11.118,02| 12.011,03
Premium 4473 4674 4885 5104 5334
COSTO POR PLATO 1,30 1,34 1,39 1,44 1,48
VALOR 5.814,75 6.281,80| 6.786,36 7.331,45| 7.920,32
Light 7668 8013 8373 8750 9144
COSTO POR PLATO 1,55 1,60 1,66 1,71 1,77
VALOR 11.885,10 12.839,72| 13.871,02 14.985,15| 16.188,78

TOTAL ALIMENTOS

Y BEBIDAS

35.250,60

38.081,97

41.140,75

4444521

48.015,10

Costo insumos del servicio

DETALLE ANO 1‘ ANO2 ANO 3‘ ANO4 ANOS5
Cubiertos desechables

) ) 571 597 623 651 681
medianos (50 piezas)
Costo Individual 0,80 0,83 0,85 0,88 0,91
Valor Total 456,66 493,74 532,66 575,41 622,28
Vasos desechables

] ) 571 597 623 651 681
medianos (50 piezas)
Costo Individual 0,60 0,62 0,64 0,66 0,69
Valor Total 342,50 370,31 399,50 431,56 466,71
Platos desechables

) ) 571 597 623 651 681
medianos (50 piezas)
Costo Individual 0,80 0,83 0,85 0,88 0,91
Valor Total 456,66 493,74 532,66 575,41 622,28
Fundas de papel (take

) 571 597 623 651 681

out) (50 piezas)
Costo Individual 1,20 1,24 1,28 1,33 1,37
Valor Total 684,99 740,61 798,99 863,12 033,41
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Tarrinas (docena 2.378 2.485 2.597 2.714 2.836
Costo Individual 0,50 0,52 0,53 0,55 0,57
Valor Total 1.189,22 1.284,50| 1.387,76 1.499,30| 1.619,65

TOTAL INSUMOS
DEL SERVICIO

3.130,03 3.382,90 3.651,57 3.944,81 4.264,33

Costos indirectos

DETALLE
Insumos del Servicio 3.130,03 3.382,90 3.651,57 3.944,81 4.264,33
Insumos de Cocina 701,00 724,69 754,53 793,29 932,04

TOTAL COSTOS
3.831,03 4.107,60 4.406,10 4.738,11 5.196,37

INDIRECTOS FABRICA

GASTOS

Gastos servicios basicos

CONCEPTO VALOR MENSUAL V.ANUAL

Luz electrica 85,00 1020,00
Teléfono fijo 105,00 1260,00
Internet 40,00 480,00
SUBTOTAL 300,00 3600,00
Imprevistos 5% 15,00 180,00
TOTAL 315,00 3.780,00




Gastos reparacion y mantenimientos

CONCEPTO

ADMINISTRATI

VALOR

\Y/e]

INVERSIO

VALOR

OPERATIV

N | PORCENTAJ

ACTIVOS E MENSUAL

(0}

FIJOS
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REPARACIO

REPARACION

N

ADMINISTRATIV

OPERATIVO
oS

MUEBLES Y ENSERES 794,85 0,00 794,85 1,0% 95,38 95,38
EQUIPOS DE OFICINA 296,10 0,00 296,10 1,0% 35,53 0,00| 3553
EQUIPOS DE
221550 0,00| 221550 2,0% 531,72 0,00 | 531,72
COMPUTACION
EQUIPOS DE COCINA 0,00 2949,45 | 2949,45 2,0% 0,00 707,87 | 707,87
1.102,5
VEHICULO 0,00 2625,00 |  2625,00 3,5% 0,00 1102,50
0
2473,0
SUBTOTAL 3306,45 5574,45 |  8880,90 662,63 1810,37
0
Imprevistos 5% 33,13 90,52 | 123,65
2.596,6
TOTAL 695,77 1.900,89
5
Gasto de publicidad
MEDIO PUBLICIDAD | TEMPORAL/ | TENPO | COSTO l canTiDAD | TOTAL | cosTo
PERMANENTE MENSUAL | MENSUAL | ANUAL
MESES MES
Pagina Web ( 1 Resaca, 1 $ $ $
Dieta ) Permanente 12 130,00 2 260,00 3.120,00
Creacion y disefio de la $ $ $
aplicacién mowl (1 Permanente 12 50,00 2 100,00 1.200,00
Resaca, 1 Dieta)
Folletos, hojas volantes
y tarjetas (1000 de c/u Tempg::sléé:ada 2 6 0 g 4 3000 120$ 00 720$ 00
mensual ) ' ' '
Elaboracion de cupones
Temporal, cada 3 $ $ $
de_descuento. (2000 meses 4 0,30 1000 300,00 1.200,00
unidades)
Anuncios en lugares
. = Temporal, cada 3 $ $ $
LSS AT (2 meses 4 50,00 4 200,00 800,00
Resaca, 2 Dieta)
Anuncios en revistas (1 | Temporal, cada 3 4 $ 9 $ $
Resaca, 1 Dieta ) meses 120,00 240,00 960,00
Publicidad en correo
electrénico ( 20.000 Temporal, cada 3 4 $ 1 $ $
correos mensuales meses 54,00 54,00 216,00
enviados )




Publicidad pagada en
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Gasto Arriendo

. $ $ $
redes sociales paquete Permanente 12 2
full (1 Resaca, 1 Dieta) 160,00 320,00 3.840,00
Contrato personal para
promocion (2 personas | Temporal, cada 2 6 $ 4 $ $
resacay 2 personas dieta meses 20,00 80,00 480,00
)

TOTALES | $ 1.674,00 | $ 12.536,00

CONCEPTO VALOR MENSUAL ‘ VALOR ANUAL

Arriendo del local 300,00 3.600,00
SUBTOTAL 300,00 3.600,00
IMPREVISTOS 5% 180,00
TOTAL 3.780,00

Gastos financieros

PERIODO INTERES INTERES ANUAL
1 779,32 1.498,82
2 719,50
3 656,23 1.245,57
4 589,33
5 518,59 962,36
6 443,77
7 364,65 645,64
8 280,99
9 192,51 291,45




10

98,94
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TOTAL

4.643,84

4.643,84

XII.F Estados financieros proyectados

Estado de resultados

El estado de resultados se encuentra proyectado para cinco afios y nos permite conocer Si

existe utilidad en el transcurso de los afios del proyecto como se puede observar en la

siguiente tabla.

RUBROS ANO 1 ARO 2 ‘ ARO 3 ‘ ARO 4 ARO 5
INGRESOS 118.584,73| 128.109,58| 138.399,47| 149.515,85| 161.525,11
Basico 30.564,72| 33.019,71| 35.671,89| 38.537,09| 41.632,43
Gourmet 28.754,27| 31.063,84| 33.558,92| 36.254,40| 39.166,39
Premium 19.009,77| 20.536,65| 22.186,17| 23.968,19|  25.893,34
Light 40.255,98| 43.489,38| 46.982,49| 50.756,17| 54.832,95
(-)COSTO DEL SERVICIO 74524,10| 82.419,86| 87.136,93| 92.179,15|  97.660,55
Alimentos y Bebidas 35.250,60| 38.081,97| 41.140,75| 44.44521| 48.015,10
Salarios Operativos 35.442,47| 40.230,30| 41.590,08| 42.99582|  44.449,08
Insumos del Servicio 3.130,03 3.382,90 3.651,57 3.944,81 4.264,33
Utensilios de Cocina 701,00 724,69 754,53 793,29 932,04
(=) UTILIDAD BRUTO 44.060,63| 45.689,72| 51.262,53| 57.336,70| 63.864,56
(=) GASTOS DE VENTAS 7.822,50 5.948,49 4.008,43 1.246,89 1.184,11
Gastos de Marketing 7.822,50 5.948,49 4.008,43 1.246,89 1.184,11
(=) GASTOS

27.689,43| 28.868,20| 29.756,00| 30.778,82| 31.727,65
ADMINISTRATIVOS
Gastos Utiles de Oficina 100,85 104,26 107,79 111,43 115,19
Gastos Sueldos Administrativos 8.691,04 9.884,20 10.218,29 10.563,67 10.920,72
Gastos Utiles de Aseo 384,83 397,83 411,28 425,18 439,55
Gastos Servicios Basicos 3.780,00 3.907,76 4.039,85 4.176,39 4.317,56
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(=) UTILIDAD ANTES DE IMP.
Y PARTICIPACION

- 15% de Participacion Trabajadores 1.057,48 1.444,12 2.480,36 3.699,80 4.599,20

(=) UTILIDAD ANTES IMP.

RENTA

7.049,89

5.992,40

9.627,46

8.183,34

16.535,76

14.055,39

24.665,36

20.965,55

Gasto Arriendo 3.780,00 3.907,76 4.039,85 4.176,39 4.317,56
Gastos Seguros 3.219,52 3.328,34 3.440,84 3.557,14 3.677,37
Gastos Reparacion y Mantenimiento 2.596,65 2.684,42 2.775,15 2.868,95 2.965,92
Gastos Vestuario 1.984,50 2.051,58 2.120,92 2.192,61 2.266,72
Gasto de Constitucion 550,00

Depreciacion Activos Fijos 1.667,54 1.667,54 1.667,54 1.772,56 1.772,56
Amort. Gastos de Constitucion 934,50 934,50 934,50 934,50 934,50
(=) UTILIDAD OPERATIVA 8.548,70| 10.873,03| 17.498,11| 25.311,00|  30.952,80
(-) GASTOS FINANCIEROS 1.498,82 1.245,57 962,36 645,64 291,45

30.661,34

26.062,14

- 22% Impuesto a la Renta 1.318,33 1.800,34 3.092,19 4.612,42 5.733,67

10.963,21 ‘ 16.353,13

(=) UTILIDAD NETA

Balance general proyectado

4.674,07

6.383,01

20.328,47

El balance general proyectado permite validar la inversién en el afio cero, el mismo se

encuentra proyectado para los cinco afios, este balance también permitira analizar las razones

financieras.

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES 19.548,82 | 27.060,12 | 34.519,93 | 47.736,18 | 66.542,24 | 88.250,43
BANCOS 19.548,82 | 27.060,12 | 34.519,93 | 47.736,18 | 66.542,24 | 88.250,43
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 8.880,90| 7.213,36| 5.545,82| 3.878,28| 2.105,72 333,16
MUEBLES Y ENSERES 794,85 794,85 794,85 794,85 794,85 794,85
EQUIPOS DE OFICINA 296,10 296,10 296,10 296,10 296,10 296,10
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EQUIPOS DE COMPUTACION 2.21550| 2.21550| 2.21550| 2.21550| 2.21550| 2.21550
EQUIPOS DE COCINA 2.949.45| 2.949.45| 2.949.45| 2.949,45| 2.949,45| 2.949.45
VEHICULO 2.625,00| 2.62500| 2.62500| 2.625,00| 2.62500| 2.625,00
DEPRE. ACUM. PROP. PLANTA Y

1.667,54| 3.335,08| 5.002,62| 6.775,18| 8.547,74
EQUIPO
OTROS ACTIVOS 4.672,50| 3.738,00| 2.803,50| 1.869,00| 934,50 -
GASTOS DE ORGANIZACION Y

4.672,50| 4.672,50| 4.672,50| 4.672,50| 4.672,50| 4.672,50

LEGALIZACION
AMORT. ACUM. GASTO DE ORGAN.

934,50| 1.869,00| 2.803,50| 3.738,00| 4.672,50

Y LEGALIZ.

TOTAL ACTIVOS

33.102,22

38.011,48

69.582,46

88.583,59

42.869,25 ‘

53.483,46 ‘

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES -| 2.375,81| 3.244,46| 5.572,55| 8.312,22| 10.332,87
PARTICIPACION A LOS

1.057,48| 1.444,12| 2.480,36| 3.699,80| 4.599,20
TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA 1.318,33| 1.800,34| 3.092,19| 4.612,42| 5.733,67
PASIVOS NO CORRIENTES 13.553,40 [ 11.412,77| 9.018,89| 6.341,80| 3.347,99 0,00
PRESTAMO POR PAGAR 13.553,40 [ 11.412,77| 9.018,89| 6.341,80| 3.347,99 0,00
TOTAL PASIVO 13.553,40 | 13.788,58 | 12.263,35 | 11.914,35 | 11.660,22 | 10.332,87
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 19.548,82 | 19.548,82 | 19.548,82 | 19.548,82 | 19.548,82 | 19.548,82
UTILIDAD O PERDIDA DEL NEGOCIO 4.674,07| 6.383,01]10.963,2116.353,13| 20.328,47
UTILIDADES RETENIDAS 4.674,07 | 11.057,08{ 22.020,29 | 38.373,42
TOTAL PATRIMONIO 19.548,82 | 24.222,90 | 30.605,91 | 41.569,11 | 57.922,24 | 78.250,71

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

33.102,22

38.011,48

88.583,59

42.869,25 53.483,46 | 69.582,46




Cerezo 150

Flujo de caja

El flujo de caja nos permite actualizar los flujos de efectivo, mediante estos valores se
calcularan los indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), y La Tasa Interna

de Retorno (TIR) para definir la viabilidad del proyecto.

DEPRECIACION

UTILIDAD ) . AMORTIZACION  FLUJO DE
Y INVERSION  PRESTAMO
NETA ) DEL K EFECTIVO
AMORTIZACION

0 -33.102,22 | 13.553,40 -19.548,82
1 4.674,07 2.602,04 2.140,63| 5.135,48
2 6.383,01 2.602,04 2.393,88| 6.591,17
3 10.963,21 2.602,04 2.677,09| 10.888,16
4 16.353,13 2.707,06 -2.530,57 2.993,81| 13.535,82
5 20.328,47 2.707,06 3.347,99| 19.687,54

XI11.G Fuentes de financiamiento

Del total de la inversion, el 49% es financiado a través de la Corporacion Financiera Nacional
(CFN), a una tasa de interes del 11,50% anual como se detalle en las siguientes tablas de

condiciones de crédito y amortizacion.

Condiciones de crédito

Monto 13.553,40
Periodo anual semestral
Interés 11,50% 5,75%
Plazo 5 afios
Periodo de pago Semestral
Forma de amortizacion Dividendo Constante




Tabla de amortizacion

AMORTIZACION
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PERIODO INTERES DIVIDENDO SALDO
DEL CAPITAL
0 13.553,40
1 1.040,40 779,32 1.819,72 12.513,00
2 1.100,23 719,50 1.819,72 11.412,77
3 1.163,49 656,23 1.819,72 10.249,28
4 1.230,39 589,33 1.819,72 9.018,89
5 1.301,14 518,59 1.819,72 7.717,75
6 1.375,95 443,77 1.819,72 6.341,80
7 1.455,07 364,65 1.819,72 4.886,73
8 1.538,74 280,99 1.819,72 3.347,99
9 1.627,21 192,51 1.819,72 1.720,78
10 1.720,78 98,94 1.819,72 0,00
TOTAL 13.553,40 4.643,84 | 18.197,24
XI11.H Analisis financiero
Razones de Liquidez
DESCRIPCION FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LIQUIDEZ
LIQUIDEZ Activo Corriente / Pasivo
CORRIENTE Corriente 11,39 10,64 8,57 8,01 8,54
(Activos Corrientes -
PRUEBA ACIDA
Inventarios)/ Pasivo Corriente 11,39 10,64 8,57 8,01 8,54
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La razon de liquidez, en términos financieros, estd dada por la disponibilidad de efectivo
que tendria la proyeccion de la empresa con el nuevo servicio delivery, para los primeros
cinco afos de funcionamiento, de esta manera se determina que en el transcurso de los cinco

afios crece la disponibilidad de efectivo, es decir la empresa tendra solvencia econémica.

Razones de rentabilidad

Existen diversas razones de rentabilidad que ayudan a medir las utilidades, ventas e inversion

para la creacion del negocio, estos valores calculados se observan en la siguiente tabla.

RENTABILIDAD FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RENTABILIDAD SOBRE LOS Utilidad Operacional / 12% 15% 20% 24% 23%

ACTIVOS (ROA) Total Activos

RENTABILIDAD SOBRE EL Utilidad Neta / 37% 36% 37% 38% 40%
CAPITAL (ROE) Patrimonio

RENTABILIDAD SOBRE LA Utilidad Neta / Activos | 22% 25% 33% 36% 35%
INVERSION (ROI) Totales

Se puede definir que para la creacion del servicio de delivery las razones permitiran conocer
los parametros positivos en la ejecucion de la misma pues se estima que las ventas van en

crecimiento y la rentabilidad sobre la inversidn es ascendente.

XI1.1 Evaluacién econémica y financiera (Indicadores financieros)

Calculo del WACC

Para el calculo de Wacc es necesario tener en cuenta el porcentaje del préstamo, la tasa

activa, los recursos propios, la tasa pasiva, el porcentaje del riesgo pais y la inflacion
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promedio con la que se trabaja en el proyecto, de esta manera obtener la tasa minima de

rendimiento del proyecto que es del 20,22% como se observa en la siguiente tabla.

WACC = TA(

)+TP( ke )+R
P +RP P +RP

RIESGO
PRESTAMO TASA ACTIVA RECURSOS PROPIOS ~ TASA PASIVA INFLACION
PAIS
40,94% 11,50% 59,06% 5,75% 8,27% 3,38%
1=19,75%

Valor actual Neto (VAN)

Para el calculo del Valor Actual Neto (VAN), es necesario utilizar la siguiente formula y de
esta manera siempre y cuando el valor sea positivo determinar la viabilidad del proyecto para

su ejecucion.

VAN = I+Z e
B 1+i0)"

(1+)™n  VALOR ACTUAL

0 o 94882
1 5.135,48 1,20 4.288,35
2 6.591,17 1,43 4.596,00
3 10.888,16 1,72 6.339,88
4 13.535,82 2,06 6.581,43
5 19.687,54 2,46 7.993,48
TOTAL 10.250,33
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) es necesario contar con los flujos netos de
caja, y de esta manera determinar la tasa maxima de recuperacién de la inversion en la que se

obtuvo un 36,70% para lo cual se aplicé la siguiente formula.

FNC, . FNG, + FNCn

TIR =
A+l (1+k)? A+k"

— Inversién Inicial =0

5.135,48 + 6.591,17 + 10.888,16 + 13.535,82 + 19.687,54
(140,3670)1  (1+0,3670)2  (1+0,3670)3  (140,3670)*  (1+0,3670)>

- 19.548,82

0=0

TIR = 36,70%

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

A través del calculo de recuperacion de la inversion (PRI) mediante los flujos netos de caja

se determina la recuperacion de la misma, que para el presente proyecto se recupera en un

cuarto afio

FNC FNC ACTUALIZADO
ACTUALIZADO ACUMULADO
1 5.135,48 4.288,35 -15.260,47
2 6.591,17 4.596,00 -10.664,47
3 10.888,16 6.339,88 -4.324,59
4 13.535,82 6.581,43 2.256,84
5 19.687,54 7.993,48 10.250,33
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Punto de equilibrio

En términos financieros, el punto de equilibrio se refiere a la equidad entre ingresos y gastos
del presente proyecto, por lo que para su calculo intervienen formulas tanto en délares como

en cantidades:

COSTOS FIJOS

PE= L. __ COSTOS VARIABLES
VENTAS
_ 35.511,93
PE= 1. 74524,10
118584,73
oE - 35.511,93

0,371554014

PE= 95576,76

Por lo tanto, el punto de equilibrio en dolares es de 95576,76 siendo recomendable vender los
cuatro tipos de platillos por una cifra superior para obtener ingresos dentro de los doce

primeros meses de funcionamiento.

COSTOS FIJOS

PEQ= PVQ ] CVU
35.511,93

PEQ = 4,19 - 2,61
35.511,93

PEQ = 1,58

PEQ = 22527

El punto de equilibrio en cantidades es de 22527 unidades, por lo que se debera comercializar
al menos este numero de platillos para que el futuro negocio no sufra pérdidas durante el

primer afio.
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Con los datos obtenidos se facilita el grafico del punto de equilibrio en el que se observa los

costos fijos, costos variables y la linea de los ingresos totales:

PUNTO DE EQUILIBRIO DE INGRESOS Y EGRESOS

200000,00

PE$ 95576,76
PEQ = 22527

180000,00 |

160000,00 |

140000,00 |

« 120000,00

100000,00 -

DOLARE

80000,00 |

60000,00 |

40000,00 |

20000,00 |

0,00 ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ .
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
CANTIDADES

—COSTO FlIO ——VENTAS — COSTO TOTAL

Analisis de sensibilidad

40000 45000 50000

Dentro del analisis de sensibilidad se evalian aquellos escenarios posibles ante una

modificacion en el precio de los platillos que pretenden venderse, lo que impacta en los

ingresos obtenidos y por ende se incrementa o disminuye el Valor Actual Neto (VAN), la

TIR (Tasa Interna de Retorno) y el PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion):

ESCENARIO
DETALLE

OPTIMISTA

ESCENARIO
ESPERADO

ESCENARIO
PESIMISTA

Incremento o disminucién

) 2,5% 0,0% -2,5%
en el precio
Valor actual neto (VAN) 16.961,70 10.250,33 3.5639,87
Tasa interna de retorno
47,30% 36,70% 25,74%

(TIR)

Periodo de recuperacion
(PRI)

En el tercer afio

En el cuarto afio

En el quinto afio
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XI11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.-

¥v" Con la ejecucién del estudio de mercado se pudo determinar de manera objetiva las
principales tendencias de este segmento en la zona donde se implementard el
proyecto, lo cual ayudara a conocer mejor manera el perfil del cliente y la forma
idénea para satisfacer las necesidades del mismo.

v' La demanda de servicios delivery se mantiene de acuerdo al nivel de aceptacion
dentro de los habitantes que residen en el Distrito Metropolitano de Quito, pues se ha
determinado que un 97% de la poblacion estaria dispuesto a adquirirlos. Una de las
razones principales en que las personas se inclinan por este tipo de servicio esta en la
falta de tiempo para cocinar por lo que se inclinan a comprar alimentos preparados,

aungue se determina también que algunos de ellos lo hacen por reuniones familiares.

v' Las expectativas que tienen las personas encuestadas para con las empresas que
ofrecen el servicio de delivery de alimentos se basa en desarrollar relaciones
mutuamente beneficiosas, calidad en el servicio, alimentos seguros y sabrosos,

precios modicos y personal idoneo para la preparacion de los alimentos.

Recomendaciones.-

v’ Utilizar los datos recolectados en el estudio de mercado y actualizar de forma constante
los mismos para la implementacidn de estrategias que permitan a la empresa posicionarse
en la mente del consumidor creando un factor diferenciador y por tanto una ventaja

competitiva en el segmento hacia el cual se encuentra focalizada la empresa.
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El manejo de un direccionamiento estratégico es de gran importancia, pues marca no
solamente el horizonte sino el camino a seguir; asi como también las principales pautas de

operacion que rigen el giro de negocio y el mercado.

El establecimiento de planes de accion que se fundamentan en la elaboracion de
productos, atencion y servicio de calidad al cliente, generando de esta forma un valor

agregado que se presenta al final como una ventaja competitiva.

Implementar las estrategias planteadas en el direccionamiento y propuesta estratégica
para de esta forma fomentar la eficiencia en todos los niveles de la organizacion y

contribuir a la puesta en marcha de la misma.

Una vez establecida la empresa con un tiempo de funcionamiento realizar una
planificacion estratégica en la misma que permita la aplicacion de una estandarizacion de
los procesos de preparacion de los productos con un sistema de gestion de calidad y

manejo de productos.

Aplicar un plan de manejo de desechos que permita controlar a la organizacion la
generacion excesiva de basura y contribuya de esta forma a la conservacion del medio

ambiente.

Poner mucho énfasis en el trato al cliente, tanto al momento de recibir el pedido como
durante la entrega del mismo, por lo cual sera indispensable contar con personal
altamente calificado.

Mantener las estrategias de publicidad y promocién sobre todo durante el primer

afo, hasta lograr cierto nivel de posicionamiento.
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v’ Las utilidades obtenidas a lo largo del funcionamiento del proyecto, es aconsejable y
hasta fundamental que se capitalicen dichos valores con la finalidad de evitar problemas
de liquidez tanto en el corto y mediano plazo, con ello se estaria evitando la necesidad de
recurrir a nuevos créditos para el pago de deudas pendientes que se hayan comprometido

cancelarlas en el corto plazo.
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