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Resumen

El estrés laboral es considerado como un
importante indicador de higiene publica
que va tomando fuerza alrededor del
mundo, esto por la falta de politicas que
protejan al empleado permitiendo que se
cometan abusos y terminen generando
problemas en la integridad del personal.
Este trabajo busca establecer Ila
prevalencia de estrés en los trabajadores
de salud de los Dispensarios del Seguro
Campesino de la Provincia de Guayas
mediante un analisis estadistico de
encuestas aplicadas al personal que
labora en dicho sector. Para ello se
utiliz6 un estudio de tipo descriptivo
cuantitativo. La encuesta fue aplicada a
90 profesionales de la salud de los
Dispensarios  del  Seguro  Social
Campesino en Guayas. Los resultados
demostraron que los profesionales que
laboran en los centros de la seguridad
social del Guayas presentan un estrés de
nivel intermedio, generado por la falta de
estrategias que mejoren los procesos
dentro de su estructura organizacional,
asi como un buen liderazgo que potencie
al equipo de trabajo. Se concluye que se
deben mejorar las politicas publicas a fin
de optimizar la jornada laboral y reducir

los altos niveles de estrés generados.

Palabras clave:

Carga de trabajo, dispensario del seguro
social campesino, estrés laboral,
personal de salud.

Abstract

Work stress is considered an important
indicator of public hygiene that is
gaining strength around the world, due to
the lack of policies that protect the
employee, allowing abuses to be
committed and end up generating
problems in the integrity of the staff.
This work seeks to establish the
prevalence of stress in the health workers
of the Peasant Insurance Dispensaries of
the Guayas Province by means of a
statistical analysis of surveys applied to
the personnel working in said sector. For
this, a descriptive quantitative study was
used. The survey was applied to 90
health professionals from the Peasant
Social Security Dispensaries in Guayas.
The results showed that the professionals
who work in the Guayas social security
centers present an intermediate level
stress, generated by the lack of strategies
that improve the processes within their
organizational structure, as well as a
good leadership that empowers the team
of job. Itis concluded that public policies
should be improved to optimize the
working day and reduce the high levels

of stress generated.
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Introduccion

Desde sus primeras
descripciones, se ha desarrollado el
concepto que el dafio ocasionado por el
estrés en la energia de los empleados
tiene repercusiones tanto en lo
concerniente a enfermedades fisicas
como patologias de salud mental, las
cuales, de una u otra forma, afectan de
forma directa o indirecta el desempefio
laboral. El organismo internacional del
trabajador sefiala que la presencia de
riesgos psicosociales y estrés laboral
guarda una estrecha relacion con el
desarrollo de comportamientos no
saludables y el incremento en el riesgo
de muertes por enfermedades crdnicas
no transmisibles, especialmente las
atribuibles al consumo de alcohol vy
tabaco (Lam, 2020).

A nivel europeo, el INSH
encargado de la higiene y seguridad del
trabajador por medio del uso de
encuestas sobre las variables de empleo
determind que al menos 50 millones de
personas sufren estrés laboral, donde
incluso representa al menos el 60% del
total de dias de trabajo perdidos, siendo
sector de salud, educacion y agricultura
y pesca los de mayor afeccion acerca de
este tema. En este sentido, en

Centroamérica se determind que al
menos el 10% de personal reportan estrés
0 tension en el trabajo, asi como
sintomas de depresion o trastornos de
suefio, atribuyéndolos a las condiciones
de trabajo en las que se encuentran.

A nivel de Latinoamérica, se
destacan estudios llevados a cabo en
Chile y en Brasil, en los cuales se reporto6
que al menos una cuarta parte de los
trabajadores reportaron que sufrian de
estrés laboral a causa de una carga
excesiva de trabajo. En Brasil se
determind que al menos el 15% de las
prestaciones de servicios de salud
actuales eran a causa de patologias
mentales que tenian su origen en las
condiciones de trabajo de los pacientes.

A pesar de ser un tema de elevada
frecuencia en la actualidad, se determina
que es un topico de suma relevancia y
evaluacion constante a nivel de los paises
desarrollados, mientras que en el
Ecuador no se han encontrado estudios o
andlisis investigativos acerca del estrés
en las empresas, especialmente en el
personal de salud.

En la actualidad, el Ministerio de
Trabajo del Ecuador, pone como
obligacion el diagnostico anual de
factores psicosociales en el personal de
las organizaciones, sin embargo, no
detalla la evaluacion o el plan de accion

de medidas a tomar una vez identificados



los riesgos y no existen lineamientos que
permitan establecer las medidas de
control a las acciones que se deban
implementar (Ordofiez, 2021).

A pesar de su obligatoriedad, se
denota una falta de cumplimiento en las
organizaciones, puesto que son escasas
las auditorias de control. Esta falta de
aplicacion se acentiia mucho méas cuando
se trata de instituciones publicas, ya que
se evidencia un cumplimiento de los
requerimientos por la normativa legal
vigente, mas no un plan de accién para
mitigar o controlar estos riesgos. Esta
falta de accidn tiene su impacto negativo
ya que, al no contar con sistemas de
control de los riesgos psicosociales
detectados, siendo los mas frecuentes la
carga de trabajo y las altas
responsabilidades en el mismo, se
incrementa paulatinamente la carga
fisica y mental en el trabajador, pero no
justifica la manera incorrecta de su uso,
por esta razén la salud del trabajador
debe estar en Optimas condiciones para
obtener una buena atencion del paciente
y sobresalir como organizacion.

Para ello, se ha establecido como
interrogante del problema ¢C6émo incide
la variable del estrés en el recurso
humano de la salud que presta funciones
en las casas de salud de la seguridad

social campesina del Guayas?

Se tiene como objetivo general
para este trabajo “establecer la
prevalencia del estrés en el profesional
que presta sus servicios en el centro de
salud afin a la seguridad social
campesina del Guayas mediante un
andlisis  estadistico de encuestas
aplicadas al personal que labora en dicho
sector”.

Los  objetivos  especificos
planteados estan:

e Indicar los elementos en el campo
laboral relacionados al desarrollo del
estrés en el recurso humano mediante
un estudio de la literatura existente
en investigaciones medicas previas.

e Caracterizar epidemioldgicamente a
los trabajadores que forman parte del
estudio mediante la aplicacion de
encuestas dirigidas al personal que
labora en los Dispensarios.

e Identificar las complicaciones a la
salud originadas por el estrés que
incide directamente en el profesional
que realiza actividades en los
Dispensarios del Seguro Campesino.

Este trabajo de investigacion esta
enfocado en establecer los elementos
asociados al desarrollo del estrés en el
campo del empleo en el individuo afin a
la salud, obteniendo datos que permitan
conocer a mayor profundidad su
prevalencia, sus factores laborales y

personales asociados y las



complicaciones que este pueda traer a la
vida y el estado frecuente de salud del
personal. Se debe considerar que en la
época  contemporanea el  estrés
representa una variable de muy alta
problematica en el campo laboral, por lo
tanto, se debe dejar en claro cudles son
los agravantes de esta enfermedad vy
complicaciones que pueden presentarse
a futuro.
Definicion de estrés laboral

El estrés, de acuerdo con su
definicion, consiste en un estado de
tension constante que tiene su origen
diferentes situaciones o circunstancias
que pueden ser asfixiantes y traducirse
en problemas patoldgicos en niveles
fisicos o psicologico, dependiendo de
factores como el tiempo y la intensidad
de la exposicion a la situacion
disparadora del evento. El concepto de
estrés tiene su origen en cuanto a fisica
elemental se refiere, puesto que
corresponde a la presion que genera un
cuerpo sobre otro, teniendo como
resultado el rompimiento del material o
cuerpo gque mayor presion reciba entre
los dos en cuestion. Este término fue
admitido por las ciencias de la salud
mental, pasando a mencionar a los
elementos psicofisioldgicos los cuales
son: inapetencia, bajo peso, agotamiento
y debilidad, entre otras (Cortéz, 2021).

Segun Katherine Sanchez (2020)
el estrés laboral, es netamente
perteneciente al ambiente laboral, donde
la imposicion constante en el medio, en
asociacion con la competitividad que se
observa entre las organizaciones y de
forma interna entre los colaboradores de
la empresa por alcanzar mejores
oportunidades laborales, generalmente
implica una saturacion fisica vy
psicoldgica del empleado, desarrollando
un elevado numero de repercusiones que
no solo afectard&n a la salud del
trabajador, sino también a los individuos
que forman parte de su entorno, sea
laboral o extralaboral (Sanchez, 2020).

Generalmente, los sintomas de
estrés laboral suelen manifestarse en el
caso en el cual el trabajador no posee
mas recursos para poder enfrentarse o
soportar los diferentes factores de riesgo
psicosociales que lo rodean, y estos
sintomas suelen ser muy diversos,
trayendo como resultado un desgaste o
agotamiento fisico y psicoldgico, los
mismos que son acompafados por varios
sintomas de genero psicolégico como
depresion e irritabilidad (Sanchez,
2020).

Ademas, la aparicion de cuadros
de estrés laboral se encuentran altamente
relacionados con una disminucion en el
desempefio de los trabajadores, lo cual

puede ocasionar una reduccion en la



productividad de las organizaciones, asi
como ocasionar dafios en el bienestar
social y el bienestar familiar de las
personas que sufren de este cuadro
patolégico,

llegando a  mayores

complicaciones como  ausentismo
laboral 0 abandono del puesto de trabajo,
cuando la situacion comprende un
compromiso sumamente importante, por
lo que resulta una necesidad el poder
aprender y conocer todo tipo de técnicas
y procedimientos eficaces para su
manejo (Ortega & Quispe, 2020).

Manifestacion de estreés laboral

Se consideran que los principales
sintomas que genera el estrés laboral
comienzan a aparecer de forma sutil, a
niveles cognitivos, fisicos, emocionales
y conductuales (Rodriguez, Meza,
Baltasar, Cortés, & Santacruz, 2017).

Las primeras apariciones de
sintomas comienzan con ansiedad,
tristeza, nerviosismo, entre otros. No
obstante, estos pueden ir empeorando a
través del tiempo si no son tomados en
cuenta.

Cuando los empleados presentan
estrés laboral, también se generan
problemas a nivel organizacional debido
a que se puede generar una baja en la
productividad y desempefio laboral
dentro de un area especifica (Sarsosa-
Prowesk & Charria-Ortiz, 2018).

Sintomas fisicos

Algunos de los sintomas fisicos
del estrés laboral estd la baja de las
defensas dentro del organismo, lo que
provoca la aparicion de enfermedades.
Por otro lado, el incremento de la
frecuencia cardiaca, asi como en otras
ocasiones la coagulacién sanguinea
irregular y la alteracion en el cuerpo
humano de la capacidad respiratoria
(Lam, 2020).

Por otro lado, el estrés laboral
puede generar palpitaciones, sudoracién
excesiva, temblores, vomitos, Ulceras,
mareos, hiperactividad y tension
muscular (Osorio & Nifio, 2017).

En otros sintomas estan los
dolores a nivel cefélico, de cuello, fatiga,
insomnio, inspiracion irregular,
problemas en la piel como ejemplo las
ampollas, dolor, pustulas, o el
escurrimiento nasal, entre otros.

En casos mas intensos, el estrés
se convierte en un padecimiento largo y
prolongado crénico con importantes
efectos perjudiciales para la salud o
agravar enfermedades prexistentes en el
organismo.

Sintomas cognitivos e intelectuales

A nivel cognitivo e intelectual, el
estrés laboral genera  algunas
alteraciones como pensamientos
negativos, miedo al fracaso, dificultad de
concentracion,

exigencia  consigo



mismo, incapacidad para procesar
correctamente la informacion,
memorizacion y dificultad de atencion
(Lam, 2020).

Cuando este tipo de alteraciones
se convierten en repetitivas, el ser
humano comienza a padecer alteraciones
catastroficas o pensamientos ilogicos.
Sintomas emocionales

Los sintomas generados en el
estado de animo de personas con estrés
laboral se relacionan con el nerviosismo
y preocupacion constante. Asi mismo la
depresion con sus multiples factores, los
sentimientos de culpa, retraimiento, baja
estima, irritabilidad, llanto e ineptitud
(Cortéz, 2021).

Estos sintomas provocan que las
personas puedan relajarse con facilidad,
por lo que al experimentar estrés laboral
los niveles de angustia aumentan
dificultando la relacion con eventos de
improviso y desagradables.

Sintomas conductuales

En cuanto a nivel conductual, los
empleados que presentan estrés laboral
generalmente presentan una mayor
aficion a mantener estilos de vida
altamente acelerados, trabajando en una
gran cantidad de horas y dedicando poco
tiempo a las acciones de relajacién. Esto
genera desordenes fisicos que pueden
alterar el comportamiento. Algunos

trastornos que pueden existir estan el

consumo de comida chatarra, comer en

demasia, dificultad de conciliar el suefio,

cometer errores, mantener conductas
agresivas, olvidarse de las cosas,
irritabilidad aumentada, consumo de

alcohol y tabaco (Mariscal, 2021).

Si la exposicién es prolongada,
esto  puede generar  problemas
cardiovasculares, respiratorios,
accidentes o incluso la muerte.

Causas de estrés laboral

Existen mudltiples factores que
causan el estrés laboral, generando
tension a través del tiempo.

Factores organizacionales

Estos factores se relacionan con
las condiciones de la empresa, por lo que
depende en su mayoria de la actividad,
politicas, estructuras, prestigio y demas
de la empresa. Algunos de estos factores
son:

e Cultura organizacional: Este factor
indica que dentro de |las
organizaciones el tema cultural
puede generar aspectos negativos
como una inadecuada comunicacion
interna,  poco  apoyo  entre
compafieros, una inadecuada
definicion de tareas o actividades
segun las metas y objetivos
planteados.

e Filosofia de la organizacion: se basa
en la gestion de talento humano sobre

las estrategias empresariales,



responsabilidad ecoldgica y politicas

con el empleado.

Factores del trabajo

Estos aspectos estan ligados al

grado de adecuacion del colaborador con

las funciones encomendadas. Por lo que

se establece que el estrés en el &ambito del

trabajo se produce cuando no existe un

adecuado equilibrio entre las destrezas y

perspectivas del trabajador.

Algunos de estos factores son:

Carga mental: en este factor es
predominante la gran cantidad de
poder y funcibn mental que un
individuo necesita para fomentar una
actividad.

Revision de la obra: en este factor es
predominante el ambiente de trabajo
en el cual un empleado se desarrolla,
sobre todo cuando se le permite
reforzar y controlar todas las tareas
teniendo

que puede ejecutar,

autonomia, responsabilidad e
iniciativa en la organizacion.

Carga laboral: en este factor un
aspecto fundamental es la cantidad
de actividades que debe ejecutar el
empleado, es decir lo que realiza
diariamente. Para una persona, el
exceso de trabajo puede generar
estrés laboral que desencadenaria en
problemas a largo plazo.

Presion en el plazo: en este factor se

incluyen  aspectos como la
aceleracion por la ejecucion del
trabajo, asi como la presion por el
cumplimiento de tareas en plazos
urgentes o la continua finalizacion de
las actividades en tiempo récord.
Contenido de la actividad: en este
factor es muy importante que el
trabajador puede realizar trabajos
con una gran variedad de tareas, no
solo el aspecto mondtono de una sola
actividad, con ciclos cortos 0 poco
sentido.

Horarios de trabajo: aqui se incluye
aspectos como el trabajo nocturno,
los turnos rotativos que
generalmente causan graves
problemas a nivel personal en el
trabajador.

Ambiguedad en las actividades: al no
existir una adecuada planificaciéon y
limites entre actividades, se crea un
desconcierto que genera dificultades
para el adecuado cumplimiento de
objetivos.

Desarrollo de la profesion: en este
factor se incluyen todos los planes o
ascensos de la carrera, asi como las
promociones y alta rotacion en los
puestos.

Poca supervision: al no existir una
adecuada guia para ejecutar una

actividad, no se (genera una



retroalimentacion sobre los aspectos
necesarios que debe conocer el
trabajador (Mariscal, 2021).

e Alta rotacion: la inestabilidad es un
factor importante en el estrés.

e Clima laboral: aquella percepcion
sobre un ambiente poco constructivo
dentro de la empresa.

Metodologia

Esta investigacion tiene un
enfoque cuantitativo debido a que utiliza
informacion de tipo numérica para
obtener datos confiables que seran
analizados.

Ademas, se realiza un estudio de
corte transversal debido a que se toma
como periodo de estudio al afio 2021, por
otro lado, se ha utilizado un anélisis
descriptivo de los datos, detallando las
complicaciones y factores de riesgo
encontrados dentro de la recoleccion de
informacion (Portero de la Cruz, 2020).

Este estudio es de tipo no
experimental cuya razon se centra al no
poder manipular variables para obtener
conclusiones o datos que afecten la
investigacion.

En cuanto a la poblacion de
estudio, se toma como universo a todo el
personal de atencibn en centros
hospitalarios afin a la seguridad social
campesina, los cuales pertenecen a la
jurisdiccion de la Direccion Provincial

de Seguro Social de Guayas, cuya

funcidn basica es gestionar los servicios
de la salud de los dispensarios a los
asegurados, con la finalidad de contribuir
a la administracion de la sanidad y salud.
La investigacion se la ejecutd en todos
los dispensarios de primer nivel de
atencién de esta Direccion, tomando en
cuenta que el personal sanitario de estos
dispensarios es pequefio, siendo inferior
a 5 personas en muchos casos.

Mediante esta referencia, se ha
determinado por datos obtenidos en su
portal digital en la seccion de
Transparencia del Ministerio de Salud
Publica, una poblacion de 90 personas
que laboran bajo esta jurisdiccion,
teniendo en cuenta los factores de
inclusién/exclusion:

Factores de inclusion

e Profesionales de la salud

e Actividad laboral en los dispensarios
de Seguro Campesino

e Permanecer en el departamento al
momento de realizar el estudio.

Criterios de exclusion

e Personal administrativo

e Terapistas respiratorios

Para la obtencion de informacion
se ha utilizado la encuesta, la cual se
realiza via Google Forms. Esta encuesta
estd formada por las preguntas sobre la
variable de estrés analizadas por el

organismo del trabajo y F-PSICO para



establecer tanto el nivel de estrés, como
los factores asociados al mismo (Lam,
2020). Los resultados se analizan de
acuerdo con la metodologia de cada
encuesta y se procedera su informacion
mediante el andlisis  estadistico
descriptivo.
Resultados

Los resultados obtenidos una vez
realizada la encuesta son los siguientes:
Preguntas sobre la variable de estrés
“Los profesionales no entienden la
estrategia del lugar”.

Se indica que la mayoria de los
encuestados (50%) consideran que
algunas veces las personas desconocen

sobre las metas a seguir.

Tabla 1
Valoracion sobre aplicacidn de estrategias
Variable Absol. Relativ.
Nunca 1 1
Raras veces 10 11
Ocasionalmente 11 12
Algunas veces 45 50
Frecuentemente 15 17
Generalmente 3 3
Siempre 5 6
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)

“Existe presion al momento de enviar
informes al jefe inmediato”.

Los encuestados manifestaron en
su mayoria (32%) que algunas veces
existe presion en la manera que se debe
tratar al subordinado por parte de su jefe.
Por otro lado, la tendencia de este item

va en aumento hacia la parte negativa.

Tabla 2

Valoracion sobre existencia de presion de

jefaturas
Variable Absol. Relativ.
Nunca 0 0
Raras veces 5 6
Ocasionalmente 4 4
Algunas veces 29 32
Frecuentemente 15 17
Generalmente 22 24
Siempre 15 17
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“Actualmente no existen las garantias
para ejercer libertar en mi area”.
Segun la mayoria de los
encuestados (28%), indican que raras
veces no pueden controlar las
actividades que ejecutan, por lo que no
existe autonomia dentro de la

organizacion.

Tabla 3
Valoracion sobre garantias de autonomia
Variable Absol. Relativ.
Nunca 5 6
Raras veces 25 28
Ocasionalmente 12 13
Algunas veces 15 17
Frecuentemente 22 24
Generalmente 10 11
Siempre 1 1
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“El personal que labora no es
suficiente para ejecutar la actividad
adecuadamente”.

Los encuestados en su mayoria
(28%), consideran que siempre existe un
tiempo limitado para la ejecucion del

trabajo dentro del equipo.



Tabla 4
Valoracion sobre eficiencia en la ejecucion

de actividades

Variable Absol. Relativ.
Nunca 0 0
Raras veces 5 6
Ocasionalmente 13 14
Algunas veces 10 11
Frecuentemente 22 24
Generalmente 15 17
Siempre 25 28

Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“No existe el debido respaldo de la
jefatura”.

Los encuestados consideran que,
con un 38% de las respuestas,
frecuentemente el supervisor no ejerce
su funcion de vocero de las actividades
dentro de la organizacién, abandonando
al equipo ante los llamados de atencion
de las jefaturas.

Tabla 5
Valoracion sobre el respaldo de las

jefaturas
Variable Absol. Relativ.
Nunca 1 1
Raras veces 3 3
Ocasionalmente 18 20
Algunas veces 25 28
Frecuentemente 30 33
Generalmente 10 11
Siempre 3 3
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“Mi supervisor no me respeta”.

Con un 31% de los encuestados,
consideran que el supervisor
frecuentemente no respeta al equipo de

trabajo. Este factor es importante debido

a que demuestra que existe mal ambiente

laboral dentro de la jerarquia.

Tabla 6
Valoracion sobre respeto del supervisor
Variable Absol. Relativ.
Nunca 0 0
Raras veces 0 0
Ocasionalmente 25 28
Algunas veces 20 22
Frecuentemente 28 31
Generalmente 15 17
Siempre 2 2
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“No me consideran al momento de
ejercer colaboraciébn para una
actividad”.

Los encuestados en su mayoria
(33%) consideran que frecuentemente no
son parte de un grupo de trabajo donde
puedan apoyarse unos a otros, siendo un
trabajo individualista.
Tabla 7

Valoracién  sobre  colaboracion  en

actividades
Variable Absol. Relativ.
Nunca 4 4
Raras veces 3 3
Ocasionalmente 20 22
Algunas veces 22 24
Frecuentemente 30 33
Generalmente 10 11
Siempre 1 1
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“No existe el debido apoyo a mis
intereses profesionales”.

Los encuestados consideran con
un 36% que frecuentemente el equipo de
trabajo no respalda las metas

profesionales. Este porcentaje es seguido



con un 28% quienes consideran que
algunas veces el equipo de trabajo no se
respalda entre si, lo que podria indicar
que en ciertas ocasiones no existe la

colaboracion entre los miembros de un

equipo.
Tabla 8
Valoracion sobre apoyo en el trabajo
Variable Absol. Relativ.
Nunca 3 3
Raras veces 1 1
Ocasionalmente 20 22
Algunas veces 25 28
Frecuentemente 32 36
Generalmente 7 8
Siempre 2 2
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“No existe la consideracion de la alta
gerencia hacia el area de trabajo”.
Los encuestados, con un 36%
consideran que frecuentemente el equipo
de trabajo de tiene preferencias entro de
las organizaciones. Esto refiere a que no
existe un favoritismo para el equipo de

trabajo consultado.

Tabla9
Valoracion sobre implicacion de gerencia
Variable Absol. Relativ.
Nunca 1 1
Raras veces 1 1
Ocasionalmente 22 24
Algunas veces 25 28
Frecuentemente 32 36
Generalmente 6 7
Siempre 3 3
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)

“No se logra comprender de forma
adecuada la estrategia planteada”.
Los encuestados manifiestan con
un 39% que frecuentemente la estrategia
planteada por los altos mandos no es bien
explicada dentro de la organizacion.

Tabla 10

Valoracion  sobre  comprensién  de

estrategias

Variable Absol. Relativ.
Nunca 1 1
Raras veces 1 1
Ocasionalmente 12 13
Algunas veces 32 36
Frecuentemente 35 39
Generalmente 6 7
Siempre 3 3

Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)

“No existe un adecuado desempefio
por las politicas formuladas en
direccion”.

El 40% de los encuestados
consideran que algunas veces las
directrices dentro de la gerencia
imposibilitan un adecuado desempefio

dentro del equipo de trabajo.

Tabla 11
Valoracion sobre desempefio de politicas
Variable Absol. Relativ.
Nunca 5 6
Raras veces 5 6
Ocasionalmente 10 11
Algunas veces 36 40
Frecuentemente 34 38
Generalmente 0 0
Siempre 0 0
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)



“A mi nivel jerarquico poco se puede
decidir”.

El 51% de encuestados considera
que frecuentemente no tienen control
sobre el trabajo, por la escasa delegacion

de funciones o por lo rigido de la

estructura.
Tabla 12
Valoracion sobre poder de mando
Variable Absol. Relativ.
Nunca 1 1
Raras veces 2 2
Ocasionalmente 5 6
Algunas veces 25 28
Frecuentemente 46 51
Generalmente 6 7
Siempre 5 6
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“La jefatura tiene poco interés por el
bienestar del area”.

El 41% de los encuestados
consideran que frecuentemente el jefe no
tiene un acercamiento con el empleado

por temas de salud emocional.

Tabla 13
Valoracion sobre implicacion de jefatura
Variable Absol. Relativ.
Nunca 0 0
Raras veces 0 0
Ocasionalmente 0 0
Algunas veces 13 14
Frecuentemente 37 41
Generalmente 15 17
Siempre 25 28
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“Existe poco interés en fomentar la
técnica para lograr la eficiencia”.

El 33% de los encuestados

consideran que dentro de la organizacion

frecuentemente no se dispone de
conocimientos técnicos que les permitan

ser competitivos entre si.

Tabla 14
Valoracioén sobre formacion técnica
Variable Absol. Relativ.
Nunca 5 6
Raras veces 3 3
Ocasionalmente 15 17
Algunas veces 27 30
Frecuentemente 30 33
Generalmente 5 6
Siempre 5 6
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“La privacidad es wun limitante
importante”.

El 36% consideran que algunas
veces no se tiene derecho a la privacidad.

Tabla 15

Valoracion sobre el derecho a la privacidad

Variable Absol. Relativ.
Nunca 25 28
Raras veces 13 14
Ocasionalmente 20 22
Algunas veces 32 36
Frecuentemente 0 0
Generalmente 0 0
Siempre 0 0

Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“La burocracia entorpece las metas
del &rea”.

El 39% de los encuestados
consideran que, dentro de la estructura
formal, existe demasiado papeleo y

burocracia.



Tabla 16
Valoracioén sobre la burocracia
Variable Absol. Relativ.
Nunca 0 0
Raras veces 0 0
Ocasionalmente 0 0
Algunas veces 10 11
Frecuentemente 15 17
Generalmente 30 33
Siempre 35 39
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“No existe la debida confianza de la
jefatura al momento de ejecutar las
actividades”.

El 37% considera que en pocas

veces el jefe no confia.

Tabla 17
Valoracion sobre confianza de la jefatura
Variable Absol. Relativ.
Nunca 5 6
Raras veces 17 19
Ocasionalmente 17 19
Algunas veces 33 37
Frecuentemente 8 9
Generalmente 7 8
Siempre 3 3
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“Mi equipo se encuentra
desorganizado”.

El 33% considera que algunas
veces el equipo esta desorganizado.
Tabla 18

Valoracion sobre organizacién del equipo

Variable Absol. Relativ.
Nunca 10 11
Raras veces 15 17
Ocasionalmente 20 22
Algunas veces 30 33
Frecuentemente 15 17
Generalmente 0 0
Siempre 0 0

Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)

“El personal del area no apoya al
momento en que la jefatura sanciona
al departamento”.

El 33% considera que el grupo de
trabajo no ayuda cuando existen
acusaciones injustas por parte de la alta
gerencia o jefatura, apoyandose entre
ellos, en situaciones que vulneren sus
derechos o pongan en duda el

profesionalismo.

Tabla 19
Valoracion sobre apoyo ante problemas
Variable Absol. Relativ.
Nunca 30 33
Raras veces 25 28
Ocasionalmente 15 17
Algunas veces 20 22
Frecuentemente 0 0
Generalmente 0 0
Siempre 0 0
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“El centro de salud no tiene bien
establecido un objetivo a seguir”.

El 26% piensa que el dispensario
no tiene un buen objetivo y metas. Si
bien es cierto existe metas que cumplir,
algunas veces estas no son socializadas.

Tabla 20

Valoracion sobre objetivo del centro de

salud
Variable Absol. Relativ.
Nunca 5 6
Raras veces 23 26
Ocasionalmente 16 18
Algunas veces 21 23
Frecuentemente 15 17
Generalmente 7 8
Siempre 3 3
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)



“Mi equipo me presiona demasiado”.

El 24% de los encuestados
consideran que algunas veces el equipo
de trabajo no presiona demasiado en la
gjecucion de metas y proyectos
entregables.

Tabla 21

Valoracion sobre presion dentro del equipo

de trabajo
Variable Absol. Relativ.

Nunca 1 1

Raras veces 10 11
Ocasionalmente 10 11
Algunas veces 22 24
Frecuentemente 19 21
Generalmente 13 14
Siempre 15 17

Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)

“Existe una incomodidad al momento
de laborar con otros miembros del
trabajo”.

El 28% del personal indica que
existe una tension al momento de laborar
con algunos miembros de equipos de
otros departamentos, por la complicada
burocracia o jefatura.

Tabla 22

Valoracion sobre trabajo con miembros de

otras areas

Variable Absol. Relativ.
Nunca 15 17
Raras veces 15 17
Ocasionalmente 25 28
Algunas veces 20 22
Frecuentemente 7 8
Generalmente 5 6
Siempre 3 3

Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)

“Los comparieros no apoyan cuando
existe la necesidad”.

El 39% de las personas indican
que el equipo de trabajo da asistencia y

soporte en las actividades.

Tabla 23
Valoracion sobre equipo de trabajo
Variable Absol. Relativ.
Nunca 35 39
Raras veces 20 22
Ocasionalmente 15 17
Algunas veces 20 22
Frecuentemente 0 0
Generalmente 0 0
Siempre 0 0
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)
“No existe respeto dentro de la
jerarquia”.

El 30% de los encuestados
consideran que algunas veces no se

respeta el orden.

Tabla 24
Valoracion sobre respeto de la jerarquia
Variable Absol. Relativ.
Nunca 20 22
Raras veces 17 19
Ocasionalmente 11 12
Algunas veces 27 30
Frecuentemente 7 8
Generalmente 5 6
Siempre 3 3
Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)

“No se cuenta con la tecnologia para
hacer un trabajo de importancia”.

El 30% considera que en sus lugares de
trabajo se cuenta con la tecnologia

necesaria.



Tabla 25

Valoracion sobre tecnologia en el trabajo

Variable Absol. Relativ.
Nunca 27 30
Raras veces 21 23
Ocasionalmente 15 17
Algunas veces 24 27
Frecuentemente 3 3
Generalmente 0 0
Siempre 0 0

Total 90 100%

Nota: elaborada por autor (2021)

Teniendo como base estos
resultados y utilizado el procesador de
datos SPSS STATISTICS, se tiene la
siguiente informacion consolidada, con
los 7 factores evaluados:

Tabla 26
Factores evaluados OIT-OMS

Factores Preguntas (items)
Clima 1,10,11, 20
organizacional
Estructura 2,12,16, 24
organizacional
Territorio 3, 15, 22
organizacional
Tecnologia 4,14, 25
Influencia del lider 5, 6,13, 17
Falta de cohesion 7,9 18,21
Respaldo de grupo 8, 19, 23

Nota: elaborada por autor (2021)

Los factores evaluados, en
promedio, con las respuestas obtenidas
por medio de la encuesta, dan los
siguientes resultados:

Tabla 27

Factores evaluados en encuestas

Factores Frecuencias
Clima 15
organizacional
Estructura 20
organizacional
Territorio 9

organizacional
Tecnologia 13

Influencia del lider 19
Falta de cohesion 18
Respaldo de grupo 7

Nota: elaborada por autor (2021)

Un grafico de barras de los resultados es
el siguiente:

Gréfico 1

Factores del estrés evaluados
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Nota: elaborada por autor (2021)

Mediante este analisis, se puede
obtener como indicador promedio, que el
nivel de estrés se encuentra en 101
puntos, por lo que, se encontraria en un
nivel intermedio:

Tabla 28
Niveles de estrés segun OIT-OMS

Nivel de estrés Sumatoria
Bajo nivel Menor a 90.2
Intermedio 90.3-117.2
Estrés 117.3-153.2
Alto nivel Mayor a 153.3

Nota: elaborada por autor (2021)
A su vez, luego de aplicarse la

prueba de elementos potenciales de



riesgo F-PSICO, se obtuvieron los

siguientes resultados:
Grafico 2
Resultados prueba F-PSICO

PRUEBA F-PSICO

TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS

AD mRM mRE = RME

Nota: elaborada por autor (2021)
La prueba de  factores
F-PSICO tuvo 44

preguntas que midieron:

psicosociales

Tabla 29
Prueba F-PSICO
Factores Abreviatura

Tiempo de trabajo TT
Autonomia AU
Carga de Trabajo CT
Demandas DP
psicoldgicas
Variedad/ VvC
contenido
Participacién / PS
Supervision
Interés  por el ITC
trabajador /
Compensacion
Desempefio de rol DR
Relaciones y apoyo RAS
social

Nota: elaborada por autor (2021)

El indicador F-PSICO se pudo
obtener como resultados que la totalidad
de los encuestados muestran un riesgo
moderado de estrés mientras que el
segundo grupo con mayor puntuacion
presenta una situacion adecuada.
Discusion

Todos los profesionales
evaluados tienen un acercamiento con
cada paciente y ejercen tareas de
atencion en salud, asi como funciones
administrativas, y presentan jornadas
laborales de 8 horas, pudiendo
extenderse en caso de determinarse
nuevas directrices y necesidades del
departamento.

Mediante el uso de las
preguntas de la matriz F-PSICO y de
riesgo en el empleo segin el
encargado internacional del trabajo, se
obtuvieron resultados como la
valoracion por riesgos psicosociales
en las siguientes dimensiones:

a) Carga laboral

b) Fomento de competencia

c) Figura del lider

d) Control

e) Formacion en el trabajo

f) Periodo de descanso

g) Apoyo en la organizacion

h) Algunos aspectos vitales como:
+ Hostigamiento
* Violencia sexual

* Problemas psicoldgicos



» Medio de trabajo

* Presencia doble

« Altarotaciony
estabilidad

A su vez, los datos de la encuesta
OIT-OMS indican que existe un mayor
indice de riesgo en la estructura
organizacional, al ser la mas puntuada
dentro del esquema del cuestionario.
Esto se debe a la gran cantidad de trabajo
administrativo que se impulsa dentro de
los Dispensarios, donde se impone
realizar matrices u otros formatos o
informes administrativos que avalen el
trabajo que realizan los profesionales.

Por otra parte, la gran cantidad de
carga horaria incluyendo el trabajo
administrativo que deben realizar dentro
del establecimiento aumenta los riesgos
de estrés laboral.

Otro indicador que se encuentra
elevado dentro de la evaluacion fue la
falta de liderazgo dentro de Ila
institucion. Los encuestados manifiestan
gue en muchas ocasiones no sienten que
estén respaldados por los supervisores o
jefes de area y que Unicamente el trabajo
realizado es evaluado por las direcciones
distritales administrativas, teniendo estas
la Gltima palabra en decisiones que son
importantes para la unidad de trabajo.

En general, la evaluacion del
riesgo de riesgo laboral dentro del
Dispensario de Salud del Seguro Social

Campesino demuestra con un puntaje de
101 que se encuentra en un nivel
intermedio, lo que hay que mejorar estos
indicadores, debido a que como se
expuso en el marco tedrico, muchos de
estos problemas se vuelven cronicos si
no son mejorados, empeorando la
estabilidad emocional de los empleados.

Con respecto a los factores de
riesgo  F-PSICO, la tendencia se
mantiene con un riesgo moderado. Los
factores que se mantienen a la baja estan
las compensaciones, puesto que estos
puestos son bien remunerados, sobre
todo en el sector social campesino, a
diferencia del sector privado que
presenta niveles salariales y
compensaciones bajas. La tendencia mas
alta se encuentra en el factor de carga de
trabajo, debido a que como se expuso
anteriormente, el nivel de actividades,
asi como sus jornadas de trabajo son
elevadas, lo que determina cansancio en
el trabajador, empeorando por la
necesidad de incluir carga
administrativa.
Conclusion

Se puede concluir lo siguiente:

De acuerdo con el objetivo
especifico 1 que sefiala “indicar los
elementos en el campo laboral
relacionados al desarrollo del estrés en el
recurso humano mediante un estudio de

la literatura existente en investigaciones



médicas previas” se concluye que, segun
los estudios revisados, existen factores
como la cultura organizacional o carga
de trabajo, los cuales afectan a los
profesionales médicos que prestan sus
servicios a la seguridad social campesina
por la excesiva carga administrativa 'y el
poco compromiso del lider en el equipo
de trabajo.

A su vez, segun el objetivo
especifico 2 planteado que indica
“Caracterizar epidemiologicamente a los
trabajadores que forman parte del
estudio mediante la aplicacion de
encuestas dirigidas al personal que
labora en los Dispensarios”, se concluye
que, los datos de las encuestas realizadas
al personal del Seguro Social campesino
presentan un nivel de estrés intermedio,
de acuerdo a las evaluaciones de la OIT-
OMS y F-PSICO, por lo que existen
factores de riesgo que demandan
atencion de las autoridades.

Por ultimo, segun el objetivo
especifico 3 “Identificar las
complicaciones a la salud originadas por
el estrés que incide directamente en el
profesional que realiza actividades en los
Dispensarios del Seguro Campesino” se
concluye que entre las complicaciones
del estrés se encuentran los problemas
cardiovasculares, digestivos y

psicosociales los cuales pueden llevar a

la muerte si no son tratados

adecuadamente.

Tener en cuenta que, si no se
realiza un adecuado control al estrés
dentro de los establecimientos, el
empleado podria estar sufriendo de un
problema de burnout, el cual generara
problemas dentro de la organizacion y de
salud.
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