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INTRODUCCION

Este Proyecto consiste en la creacion de una empresa, la misma que ofrecerd a sus clientes servicio
a domicilio de mantenimiento y limpieza del hogar y oficinas, para lo cual se procedera a realizar
los tramites pertinentes para que sea legalmente constituida, asi como con el reclutamiento del
personal priorizando como principal recurso a madres solteras de la ciudad de Guayaquil, que
actualmente sean las proveedoras del hogar y que no se encuentren ejerciendo actividad econdémica

alguna que les permita mantener a sus hijos, dandole de esta manera un enfoque social al proyecto.

El nombre del Proyecto de Asistencia y Servicio Express al Hogar “Orden & Limpieza”, busca
organizar un grupo de mujeres emprendedoras con la finalidad que adquieran las competencias
necesarias que les permita realizar de manera eficiente las tareas del hogar y brindar este servicio
a los domicilios y empresas que asi lo requieran; recibirdn capacitacion e instruccion en las
diferentes areas como: atencion al cliente, normas de convivencia e importancia del servicio

doméstico, organizacion de las tareas del hogar; asi como emprendimiento y liderazgo empresarial.

El enfoque social de este Proyecto contribuye a la comunidad de nuevos empresarios cuya
intencion es organizar, capacitar y brindar una oportunidad de trabajo como fuente de ingreso para
el hogar, a fin que una vez consolidada la empresa sea administrada por las emprendedoras en

calidad de socias a manera de franquicia.
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CAPITULO I. JUSTIFICACION, OBJETIVOS

I.A Justificacion

Nada pasa en la vida, sin una fuerza motriz que impulse al cambio, en ese contexto, convencida
de que en la lucha diaria por alcanzar los suefios se logran pequefias cosas que generan esos
grandes cambios, llenos de esperanza por un mejor mafiana, surge la idea de formar una
empresa que busca organizar a un grupo de mujeres con la finalidad de empoderarlas,
capacitarlas y brindarles una oportunidad de trabajo y asi ser generadoras de grandes cambios
para nuestra Sociedad; donde la mujer sea un referente de lucha, responsabilidad,

perseverancia y honestidad, ejemplo digno de imitar.

I.B Objetivos del emprendimiento o modelo de negocio

1.B.1. General

Gestionar la creacidn de una empresa que brinde fuentes de trabajo a madres solteras mediante
el servicio y asistencia express al hogar poniendo orden y limpieza en los domicilios de los

hogares que como clientes, requieran de una asistencia rapida y oportuna.

I.B.2. Especificos

a) Capacitar a las emprendedoras para que tengan las competencias necesarias en el area de
trabajo a desempefiar.

b) Ofrecer a nuestros clientes un servicio rapido, oportuno y de calidad en las tareas de
mantenimiento y limpieza del hogar.

c) Alcanzar el prestigio en el servicio express de mantenimiento y limpieza del hogar y
empresas.
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I.C Metodologia utilizada (modelos y herramientas de gestion utilizadas). (Porter, 1982)

Poder de negociacién de los Clientes
¢ Clientes durante todo el afio
Pocas empresas de limpieza (Guayaquil)
Facilidades de contratacion
Servicio seguro
Clientes de diferente status social

Poder de negociacién de los Proveedores o Vendedores
e Variacion del precio de los productos de limpieza.
e Falta de créditos financieros al sector servicio.
e Escases de la mano de obra.

Amenaza de nuevos entrantes
e Aceptable costo de inversion
e Impulso gubernamental a la micro y mediana empresa
e Impulso al sector servicios
e Constante cambio de las Leyes econémicas
e Impulso constante a nuevos emprendimientos

Amenaza de productos sustitutivos
e Nuevos equipos de limpieza en el mercado. (aspiradoras a vapor)
e Productos de limpieza ecoamigables.
e Crecimiento de la competencia.

Rivalidad entre los competidores
e Marcas bien posicionadas en el mercado
e Alta inversion en publicidad
e Marketing por redes sociales
e Diferenciacion en el concepto de atencion al cliente

10
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
I1.A. Ficha del Proyecto

11.A.1. Autor
e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

11.LA.2 Tema

e Encuesta Nacional De Empleo, Desempleo y Subempleo

11.A.3 Titulo

e Indicadores Laborales marzo 2019

I1.A.4 Informacién Referencial
I1.LA.4.1. Definiciones

Poblacion en edad de trabajar (PET): Comprende a todas las personas de 15 afios y mas.

Poblacion econdmicamente activa (PEA): Personas de 15 afios y méas que trabajaron al menos 1
hora en la semana de referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas
que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados).
(Censo, 2019)

Empleo no remunerado: Lo conforman aquellas personas con empleo que, durante la semana de
referencia, no perciben ingresos laborales. En esta categoria estan los trabajadores no remunerados
del hogar, trabajadores no remunerados en otro hogar y ayudantes no remunerados de

asalariados/jornaleros.

Desempleados: Personas de 15 afios y mas que, en el periodo de referencia, no estuvieron
Empleados y presentan ciertas caracteristicas:
i) No tuvieron empleo, no estuvieron empleados la semana pasada y estan disponibles

para trabajar;

11
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i)

Buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o para

establecer algun negocio en las cuatro semanas anteriores.
I1LA.4.11. Informacion Estadistica

En marzo 2019 a nivel nacional se tiene que:

* De la poblacion total, el 71,1% esta en edad de trabajar.

* El 66,5% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econmicamente activa.

* De la poblacion econdmicamente activa, el 95,4% son personas con empleo; la categoria de

empleo incluye a todas las personas ocupadas: asalariados, independientes y no remunerados

Composicion Poblacién
Total (mar-19)

Composicion PET
(mar-19)

Composicion PEA
(mar-19)

4,6%

28,9% 33.5%

71.1%

95,4%
Menores de 15 anos mPET

mPEA = PEIl

BEmpleados Desempleados

Fuente: Encuesta Nacional De Empleo, Desempleo y Subempleo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, marzo 2019, p8

AJlINEC ENEMDU
Tasa de Desempleo:

Evolucion Nacional

En marzo 201%. la tasa de desemplec alcanzd el 4,6% a nivel nacional.

La diferencia no es estadisticamente
significativas
marld - marl?®
&6.5%
6.0%
5.0% 5.0% . 5.2%
i o 4,5% 4.6% 4 4o 4.6%
42% 41% 4.2% 447 4% SR % 40w
I I I | I I 1

07
ic-08
09

dic
dic
dic-10
1
12
lc-13
14

dic
dic
dic

17

17

dic
dic
die-15
dic-16
mar-17
jun-17
sep
dic

mar-18
Jjun-18
sep-18

Fuente: Encuesta Nacional De Empleo, Desempleo y Subempleo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, marzo 2019, p12
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Periodo Quito Guayagquil Cuenca Machala Ambato
dic-10 4,.3% 7% 2.5% 4,3% 3.2%
dic-11 4. 3% 5.9% 3.9% 4,6% 2.3%
dic-12 4, 4% 5.5% 3.7% 4,45 3.3%
dic-13 4,0% 5.7% 3.7% 3.8% 3.4%
dic-14 3.2% 4,0% 2.3% 2,5% 3.7%
dic-15 4, 9% 4,8% 3.3% 2,.7% 5.7 %
dic-1& ?. 1% 5.45% 4,8% 5.3% 7%
mar-17 1% 5.1% 4,.3% 4, 2% 5.0%
jun-17 7.8% 5,3% 4, 5% 4,3% 4,6%
sep-17 7.8% 4,6% 4,6% 4,45 4,8%
dic-17 . 4% 4,45 5.6% 5.6% &, 1%
mar-18 71% 4.7% 5,45 5,9% 5,7%
jun-18 .8% 3,49 5, 1% g b0 A, 7
sep-18 8.8% 3.4% 4.8% 5.9% 5.7 %
dic-18 8.2% 3.1% A, 7T 5.4% 3.4%
mar-19 9 7% 3,7% 5,4 5.1% 5,4%,

Fuente: Encuesta Nacional De Empleo, Desempleo y Subempleo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, marzo 2019, p 22

JIINEC | = ENeMDU
Tasa de desempleo por sexo: .

Total Nacional sstadisticamente
significativa

En marzo 2019, la tasa de desempleo se ubicd en 5,7% para las mujeres y 3,8% para los hombres.

i

" %

dic-07
dic-08

dic-09
dic-10
dic-11
dic-12
dic-13
dic-16
Y jun-17
sep-17
dic-17
mar-18
jun-18
sep-18
dic-18
mar-19

- ~
O <

° £
~—4—Hombre - Muje

La fasa de desempleo para los hombres es 1,9 punios porcentuales menor que de las mujeres. Esia
diferencia Sl es esfadisticamente significafiva.

Fuente: Encuesta Nacional De Empleo, Desempleo y Subempleo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, marzo 2019, p 43

La poblacion en edad de trabajar en Ecuador es de 12,3 millones de personas que representan el
71,1% del total de la poblacidn; en ese contexto, existen 8,2 millones de personas que representan
a la poblacion econdmicamente activa entre ellas estan las personas que no tenian empleo pero
estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados), es en esta clasificacion donde
se encuentran las madre de familia que no tienen empleo y que son quienes mantienen el hogar, de
alli que existe un grupo de mujeres que bajo una correcta capacitacion, instruccién y entrenamiento,

pueden ser calificadas como operadoras de servicio de la empresa “Orden & Limpieza”.

13
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Considerando que la empresa tendra un enfoque econémico y social; una vez formada la empresa
y legalmente constituida, luego de estar en operacion se realizara la segunda fase del proyecto que
consiste en evaluar a las operadoras de limpieza y determinar quiénes tienen la capacidad de
administrar en un futuro la empresa, es decir de entre ellas luego de un proceso de evaluacion y
formacion se seleccionard a la futura gerente de “Orden & Limpieza”, de esta manera inicia la

etapa de franquicia.

11.B.1. Enfoque del Proyecto

El presente proyecto tiene un enfoque social debido a que reclutard a un grupo de mujeres
cuya caracteristica es ser madre soltera para empoderarlas y capacitarlas para realizar las
actividades de manera eficiente a fin que satisfaga la necesidad del cliente; nuestra
empresa esta dirigida a hogares de clase media y alta, asi como a las empresas, ubicados
en la via Samborondon, en vista que existe una demanda de servicios de aseo de los
hogares y empresas que se encuentra insatisfecha y a fin de satisfacer esta necesidad y
mejorar la calidad de vida de los guayaquilefios “Orden & Limpieza” pone a la
disposicion el servicio de limpieza y mantenimiento de los hogares y oficinas de acuerdo
al paquete que se contrate y en el instante que lo requiera.

11.C.1. Teorias Aplicadas al Proyecto

Las teorias que se aplicaron para el desarrollo del presente proyecto son el método
inductivo, que permitio llegar a conclusiones y deducciones de caracter general, a traves

del estudio de hechos y acontecimientos de caracter particular.

Ademas, se realizo un estudio descriptivo, que permitié averiguar todo el proceso de
prestacion de servicios de limpieza, y determinar las principales caracteristicas del
mercado, y poder conocer el sector donde se establecera la pequefia empresa, asi como los

requerimientos técnicos y de capital.

14
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Para sustentar y clarificar la investigacion, se analiz6 tanto aspectos, tedricos como
resultados de las investigaciones que se desarrollan en el presente proyecto y se aplico una

encuesta.

15
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CAPITULO I11. ANALISIS DEL ENTORNO

I11.A.1. Factores Politicos y Legales

La empresa “Orden y Limpieza” se constituira dentro del marco juridico de la Ley de

Compariias del Ecuador (Actualizada y Vigente 2019) y con todos los permisos

necesarios para su debido funcionamiento. Seré constituida como una sociedad anénima.
(Ver anexo # 1)

Para la constitucion de la empresa debemos tener presente que se necesita cumplir con

ciertos requisitos indispensables como son:

RUC

v Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.

v Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa vigente

v Presentacion del certificado de votacion del ultimo proceso electoral

v" Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

v planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o consumo de agua potable a
nombre del contribuyente, de uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de
realizacion del trémite.

v Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta a nombre del
contribuyente de uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion

v Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio inmediatamente
anterior

v

Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de

inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

En el caso de que el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a su

nombre, deberé presentar de Gltima instancia una carta de cesion gratuita del uso del bien

16
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inmueble, adjuntando copia de la cédula del cedente y el documento que certifique la

ubicacion.

M.I MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL.

Toda persona natural o juridica que ejerza habitualmente actividades comerciales,
industriales y, o financieras dentro del canton, esta obligada a obtener su Registro de
Patente Municipal. Igual obligacion tendran incluso aquellas personas exentas por ley,

del pago del impuesto de patentes.

No estan obligadas a obtener Registro de Patente Municipal, las personas que se hallen

en el libre ejercicio profesional. (Anexo # 2)

Requisitos generales:

1. Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

2. Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con la fe de

presentacion de la Superintendencia de Compaiiias o de Bancos, segun sea el caso.

3. Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante Legal.

4. Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

5. Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen mas de un
establecimiento, deben presentar el Certificado de Seguridad de cada uno de

los locales.
6. Copia de la Escritura de Constitucién (cuando es por primera vez).
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Propiedad Intelectual.
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SENADI (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales),
(Veranexo#2y3)

I11.A.2. Factores Econémicos

Considerando que la inflacion es un factor econdmico que influye a la hora de adquirir
un bien o un servicio, debido a que estamos hablando de la elevacién sostenida de precios
dentro de una economia, los mismos que afectan fuertemente al entorno, por la
disminucion del poder adquisitivo de la moneda, en el caso de mi empresa “Orden y
Limpieza”, al comprar implementos, quimicos y equipos necesarios para ejecutar nuestra
actividad, debemos considerar que dicha elevacion de costos nos obligaria a aumentar los
precios del servicio, ademas de los diferentes impuestos de ley vigentes en nuestro pais

que deben cancelarse.

I11.A.3. Factores Sociales

Nuestra Empresa esta enfocada a los hogares, la cual contara con la colaboracion de un
grupo de mujeres emprendedoras las mismas que seran capacitadas e instruidas en
técnicas de aseo y servicio al cliente, lo que les permitira realizar sus actividades de
manera eficiente, ya que son la imagen de la empresa y nuestra carta de presentacion,
deben ser monitoreadas y evaluadas constantemente para lograr empoderarlas con la
propuesta de valor de la empresa, lo cual nos permitira tener un mejor reconocimiento y

posicionarnos en la mente de nuestros potenciales clientes.

I11.A.4. Factores Tecnoldgicos
Con el avance de la tecnologia las empresas se encuentran en constante planificacion de
nuevas estrategias de mercado para poder competir y mantenerse. Los empresarios se ven

obligados a hacer hasta lo posible por lograr sus objetivos y esto provoca cambios

marginales en un plan existente.
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Un factor importante para determinar estos cambios: el beneficio, el interés y la
generacion de riguezas, son sin lugar a duda las actualizaciones tecnoldgicas, que estan
impulsando al crecimiento de la economia. La empresa “Orden & Limpieza” debe tener
la capacidad de solventar estas actualizaciones que van en conjunto con el talento humano,
la experiencia y aprendizaje, con lo que coexistird siempre y cuando, sea alta la demanda
del servicio que se va a ofrecer y esté basada en estudios de comportamiento de nuestros

futuros clientes.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INDUSTRIA DEL EMPRENDIMIENTO
O MODELO DE NEGOCIO

Independiente del tipo de negocio que se realice, el cliente es el que tiene el poder de
decision frente a la oferta; para obtener mayor fidelidad de los clientes, es necesario
planificar y ejecutar una estrategia de marketing bien estructurada, para ayudar al cliente a
satisfacer alguna necesidad y que experimente un cambio en su vida con el servicio que le

estoy ofreciendo.

Es muy importante conocer a nuestros competidores, para poder tener una clara vision de
lo que estan realizando dia a dia en el mercado y poder diferenciarnos de la competencia
innovando y mejorando sustancialmente aquello que nos produce cierta desventaja frente
a la competencia y que debemos agregarle un valor diferenciador para mantenernos en el

mercado y lograr posicionarnos como una marca de prestigio.

Al emprender una idea de negocio, nos basamos més en la satisfaccion del cliente, como
lograr altas ventas, coémo financiar ese negocio y un sin nimero de cosas, y descuidamos
un factor muy importante que es el de determinar quiénes son nuestros competidores, como
actian y cuéles son sus caracteristicas. Esto nos permite comparar las estrategias entre
competidores para poder mejorarlas o redisefiarlas y lograr asi una ventaja competitiva
frente a las demas empresas del sector, lo cual crea una rivalidad que va en aumento con el

crecimiento del mercado.

Otro factor que debemos analizar es el poder de negociacion con los proveedores, debido
a que si existe una menor cantidad de proveedores estos pueden aumentar los precios de
los productos facilmente, para lo cual debemos disefiar estrategias que nos permiten llegar

a mejores acuerdos de negociacion y obtener productos de calidad a precios justos.

La amenaza de nuevos entrantes, consiste en que una nueva empresa que ofrezca el mismo
servicio o venda el mismo producto quiera entrar en el sector, lo cual nos obliga a establecer

una excelente estrategia de marketing e innovacion, ofrecer siempre servicios y productos
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de calidad superior a las que se encuentran en el mercado actualmente, para crear barreras

proteccionistas, que dificulten el acceso al mercado de nuevas empresas.

Otro factor que se debe considerar es la entrada de productos sustitutos, que son los que
vienen a satisfacer la misma necesidad, es decir ofrecen productos similares a los nuestros;
para poder neutralizar la amenaza lo mas importante es mantener contralada las actividades
que realizan, para asi saber cuando realmente se convierte en una amenaza, otra manera es
mantener incentivados a mis clientes para que se desmotiven en consumir lo que ofrece la

competencia.
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CAPITULO V. ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo

Conocer cudles son las preferencias y gustos de nuestros potenciales clientes al momento

de elegir una empresa que les proporcione el servicio de limpieza en el hogar.

Metodologia del estudio de mercado

En el desarrollo de este proyecto se utilizé el método inductivo, que permitié sacar
conclusiones y deducciones de caracter general, a través del analisis de hechos particulares.
Se realiz6 ademas un estudio descriptivo, que consiste en obtener informacion a través de
una encuesta a posibles demandantes y competidores del servicio de limpieza, igualmente

seran de mucha ayuda fuentes secundarias de informacion.

Mercado objetivo, nichos de mercado y bloques de compradores

El mercado objetivo estaria concentrado en las familias que residen en la parroquia “La
Puntilla” que comienza en el estero El Batan, aproximadamente en el km 10,5 de la avenida
Samborondon, a la altura de la sede del Municipio de Samborondén, y termina en el Puente

Vicente Rocafuerte, el limite con Guayaquil.

La Zona residencial de Samborondon cuenta con todos los servicios necesarios para su
desarrollo, se trata de un espacio en el cual se hacen como microciudades porque cuentan
con servicios comerciales, bancarios y empresas de negocios cercanos. La gente que vive

en estos sectores no tiene que alejarse del sector donde vive, porque todo esta alli.

Investigacion de mercado, encuestas y resultados

Una encuesta es un conjunto de preguntas dirigidas a un sector de la poblacion, con el fin

de conocer la opinibn o hechos especificos. Se seleccionaron las

22



@UNIVERS]DAD
Pacikico
ECUADOR

preguntas mas convenientes, teniendo en cuenta el tipo de personas a encuestar

y la informacion que se quiere conocer.

Seleccion de la muestra

La poblacion es un conjunto finito o infinito de personas que presentan caracteristicas
comunes, mi poblacidn es infinita debido a que no se conoce el nimero exacto de personas
que trabajan en esa zona, de ejecutivos y transeuntes que todos los dias pasan por esta zona,
(localidad Plaza Batan, Via Samborondon). Por lo cual, decidi hacer una encuesta, los datos

para sacar la muestra se tomaron del INEC.
El tamafio de la muestra se debe a la siguiente formula matematica

nN=2Z"2xpXxgxN
NXEN2+2Z7™"2Xxpx(Q

Z = valor correspondiente al riesgo deseado (coeficiente de confiabilidad)
p = valor de proporcion que se supone existe en la poblacion
E = precision con que se desea estimar el parametro

N = tamafio de la poblacion

q=1-p

Represento las variables

Z =95%

p =90%

E=10%

N = 42637 poblacion de la zona urbana de Samboronddn segun censo del afio 2014.
q=1-0,90
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Resuelvo la formula

n= (1,96 )2 x 0,90 x 0,1 x 42637
42637 x (0,1)"2 + (1,96 Y2 x 0,90 x 0,1

n=3,8416 x 0,90 x 0,1 x 42637
42637 x 0,01 + 3,8416 x 0,90 x 0,1

n=34,55

La encuesta debe ser aplicada a un total de 35 personas de acuerdo al resultado arrojado en

la toma de la muestra.

(Variables a estudiar en la Investigacion de mercados)

Encuesta para el estudio de mercado de la Empresa de Servicio y Mantenimiento Express

“Orden y Limpieza”

Resultados

(Estadisticas, graficos y conclusiones del estudio de mercados)

Para aplicar la encuesta se tomo 34 personas al azar de acuerdo al método del muestreo

probabilistico de lo cual se obtuvo los siguientes datos:
Pregunta # 1

¢Le interesa contratar los servicios de una empresa de limpieza para su hogar?
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Servicio de Limpieza

H Muy interesado
B Medianamente interesado
B Poco interesado

No le interesa

Fuente: Elaborado por el autor
De acuerdo a las encuestas realizadas podemos evidenciar que existe un 36% de potenciales
clientes que estan muy interesados en contratar un servicio de limpieza para el hogar, 14%
gue se encuentra medianamente interesado, 26% poco interesado lo que mediante una buena
estrategia y promocion del producto se podrian convertir en nuestros clientes; y un 24% al

que no le interesa el servicio.
Pregunta # 2

¢Por qué medios busca el servicio de limpieza?

Servicio de Limpieza

M Por referencia
M Internet

B Anuncios Publicitarios

Fuente: Elaborado por el autor
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Mediante esta investigacion nos pudimos dar cuenta que el 55%, es decir més de la mitad
de los demandantes del servicio de limpieza les gusta que tener una buena referencia para

poder contratar el servicio, un 30 % lo busca en los anuncios publicitarios y el 15% navega

en internet para conseguir el servicio.
Pregunta # 3

¢En qué horario prefiere que se realice la limpieza de su hogar/ Oficina?

Horario de servicio

B Mafana

M Tarde

Fuente: Elaborado por el autor

El horario preferido por los demandantes del servicio de limpieza es en la tarde como lo

observamos en la encuesta el 55% asi los desea y el 45% prefiere que sea en la mafiana.

Pregunta # 4

¢ Cuéntas horas diarias requiere de limpieza en su hogar/ Oficina?
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Tiempo

H 1 hora
M 2 horas
m 3 horas

4 horas mas

Fuente: Elaborado por el autor

El 45% de los hogares invierte en la limpieza de su hogar 3 horas, 25% lo realiza en 2 horas,
20% en 2 horas y el 10% en 1 hora todo depende del tipo de limpieza que se realice y del

tamafio de la casa.

Pregunta # 5

¢ Cudl de los siguientes servicios le gustaria contratar?

Servicio de Limpieza

M Servicio basico

M Servicio full

Fuente: Elaborado por el autor
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Se puede observar que el servicio basico es el que tiene una mayor demanda 58%, mientras
que el servicio full tiene un 42%, lo que nos permite saber que los hogares tienen acogida

por el servicio de manera constante.

Pregunta # 6

¢ Cuéntas personas necesita para dicha actividad?

Personas de limpieza

m2a3
m3a4

B 5amas

Fuente: Elaborado por el autor

En un 46% demandan de 2 a 3 personas que realicen la limpieza de su hogar, 35%
requieren de 3 a 4 personas y un 19% solicita de 5 a mas personas para que realicen el
trabajo de limpieza de los hogares, todo depende del tamarfio de la vivienda y del tipo de
mantenimiento que se le haga y la frecuencia del mismo.

Pregunta # 7

¢Con qué frecuencia requiere la limpieza?
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Frecuencia de Limpieza

M Diariamente
B 1vezalasemana
M 2 veces a la semana

1 3 veces a la semana o mas

Fuente: Elaborado por el autor
La frecuencia que se tiene en la limpieza es de 3 veces por semanas 0 mas con un 55%,
18% prefiere hacerlo dos veces por semana, 15% diariamente, y 12% una vez a la semana,
todo depende del tipo de familia y el tamafio de la casa.

Pregunta # 8

¢A la hora de contratar el servicio de limpieza que es lo mas importante?

Servicio de Limpieza

M Precio

M Calidad

® Variedad de servicios
1 Atencién Brindada

M Rapidez

B Puntualidad

Fuente: Elaborado por el autor
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La investigacion demuestra que el 33% prefiere la calidad del servicio, los productos v el
trabajo que se brinda como factor importante a la hora de contratar el servicio de limpieza,
el 25% se va por el precio que no deja de ser importante también a la hora de comprar, 12%

exige variedad en el servicio, 11% rapidez y 9% puntualidad.

Pregunta # 9

¢Hay personas alérgicas en su hogar/ oficina?

Personas alergicas

mSi

B No

Fuente: Elaborado por el autor

A través de esta pregunta podemos conocer si existen personas con alergia, ya que el uso
de quimicos no es tolerable en algunas personas pues en ciertos casos el simple hecho de
sentir el olor de algln producto fuerte les causa alguna molestia, es por eso que tenemos el

40%, y un 60% que no sufre alergia alguna.

Pregunta # 10

¢ Qué tipo de fragancia prefiere para aromatizar su hogar/ oficina?
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Tipos de Fragancia

M Citrica
M Floral

® Marina

Fuente: Elaborado por el autor

Un 50% de las encuestas realizadas les agrada el olor a citricos, mientras que el 40%
prefieren un aroma floral para que sean utilizadas en las areas de la casa y un 10% prefiere

las fragancias marinas.

V.A.1 Ofertay demanda (Andlisis de la Demanda)

El mercado objetivo estaria concentrado en las familias que residen en la parroquia “La
Puntilla” que comienza en el estero El Batan, aproximadamente en el km 10,5 de la avenida
Samborondon, a la altura de la sede del Municipio de Samborondon, y termina en el Puente
Vicente Rocafuerte, el limite con Guayaquil. Se considera también como potenciales
clientes a las personas que son atraidas por el dinamismo comercial del sector.

La Zona residencial de Samborondén cuenta con todos los servicios necesarios para su
desarrollo, se trata de un espacio en el cual se hacen como microciudades porque cuentan
con servicios comerciales, bancarios y empresas de negocios cercanos. La gente que vive

en estos sectores no tiene que alejarse del sector donde vive, porque todo esté alli.

31



@UNIVERS]DAD
Pacikico
ECUADOR

Para lo cual debemos segmentar el mercado y saber cuéles son nuestros clientes potenciales,
en este caso nuestros servicios estan dirigidos a los hogares de las familias de clase media
y alta que residen en las ciudadelas de la via a Samborondon, aspirando atender un promedio
de seis a ocho hogares a quienes les brindaremos el servicio de limpieza, para obtener
informacion cuantificada utilizaremos el instrumento de medicidn que es la encuesta y esta

nos permitira analizar la demanda y estudiar la competencia.

V.A.2 Anédlisis de la oferta

Somos una empresa que ofrece servicios de limpieza y mantenimiento del hogar y oficinas.
Queremos cambiar el paradigma en los hogares con respecto a contratar empleadas
domeésticas, ofreciendo paquetes que se acomoden a las necesidades de los demandantes.
Nuestro servicio sera dispuesto de forma tal que la limpieza pueda ser realizada de manera
eficiente dependiendo del tipo y tamafio de vivienda, cabe indicar que la limpieza y
organizacion sera basada en los principios de limpieza de los hoteles, para lo cual
contaremos con manuales con estandarizacion de los oficios en el hogar buscando siempre

optimizar el servicio, y marcar la diferencia con detalles en la limpieza.

Los servicios que ofrecera la empresa “Orden & Limpieza” serdn: limpieza simple y full.
La primera se trata de un servicio de limpieza de mantenimiento; la segundo, es un servicio
de limpieza mas profundo. Los servicios se solicitan de lunes a viernes de acuerdo a bloques

de horarios disponibles.
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CAPITULO VI. PLAN ESTRATEGICO

V1. A Directrices del negocio

La empresa “Orden & Limpieza”, establecera sus directrices mediante el establecimiento
de politicas que permitan brindar a sus clientes un servicio eficiente; como principales
directrices a ser cumplidas por cada uno de los miembros de la empresa estan las siguientes:

a) Procedimiento para el comportamiento dentro de los domicilios (anexo # 3)
b) Procedimiento para el uso de uniforme (anexo # 4)
c) Procedimientos de limpieza (anexo # 5)

VI.A.1 Definicion del negocio

Al.1 Nombre de le Empresa: “Orden & Limpieza”

A 1.2 Imagen corporativa

A 1.2.1 Logotipo

_ . Conjunto de razones de ser
de la empresa definida en
dos palabras, ORDEN y LIMPIEZA

33



@UNIVERS]DAD
PaciFico
ECUADOR

A 1.2.2 Isotipo

Poder, detalle y perfeccion
de una mujer al momento de
realizar un trabajo de excelencia.

El isotipo podré ser reproducido siempre sobre fondo blanco, asi se garantiza un 6ptimo

contraste visual y no perder su identidad.

Se usara en conjunto con el logotipo (nombre verbal Orden & Limpieza), formando el imagotipo,

ya sea para trabajos publicitarios como articulos de merchandising.
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A 1.2.3 Marca Legal

Manual de
IMAGEN CORPORATIVA

A 1.2.4 Colores Corporativos
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ROSADO BAIJITO CELESTE
#e8c8d4 . #44abd2
C=3 M=28Y=7 K=0 C=83 M=0Y=14 K=0
R=232 G=200B=212 R=68 G=171B=210
NARANJA
#CA7A2A

C=0 M=0Y=0K=0
R=255 G=255 B=255

Amabilidad, Delicadeza

Pureza, pulcritud, confort

Frescura, plenitud, control de emociones.
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A 1.2.5 Tipografia

aic/a/},{/)'l/n/(;a/yffz‘au«/ﬁ,z

FREESTHESCRIPT  ABCDEFQHITRLMNNOPRRSTHAVIWXYZ
0723456789

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
MYRIAD PRO ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

A 1.2.6. Aplicacion de la Marca

r

el q///”P/fZ/f
A A




@UNIVERS]DAD
PaciFico
ECUADOR

JEANNINE OLIVO
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VI.A.2 Mision, Vision Objetivos

Mision
Ofrecer a nuestros clientes un servicio rapido, oportuno y de calidad, en las tareas

domésticas de mantenimiento y limpieza del hogar.
Vision

Ser una empresa de prestigio en el servicio express de limpieza del hogar y empresas.

VI.A.3 Caracteristicas diferenciadora del negocio

“Orden & Limpieza” ofrece un concepto distinto a 10s actuales negocios de limpieza a
domicilio que existen hoy en dia. Con nuestro negocio intentaremos crear un segundo
hogar para las emprendedoras donde se sientan que son realmente valoradas como
mujeres y sobre todo motivadas a buscar crecer como personas y trabajadoras. Somos la
Unica empresa que genera fuentes de trabajo con miras a ser parte de la empresa en calidad
de socias. Nuestro objetivo es la satisfaccion del cliente basado en las relaciones directas
con el cliente, que permita entender, asesorar, colaborar y lograr que su necesidad quede
satisfecha en un 100%. Para lo cual debemos estar innovandonos y capacitandonos
constantemente y buscando productos que sean amigables con el medio ambiente y sobre
todo que no afecten la salud de aquellos que son los mas susceptibles en los hogares, los

nifios y las mascotas.

VI.A.4 Ventajas competitivas del negocio

Somos un grupo de mujeres emprendedoras que se capacitara en las técnicas de limpieza
y mantenimiento de los hogares, que busca cumplir con las expectativas del cliente,
brindar un servicio eficiente y oportuno, con paquetes personalizables, integrales,
ecologicos y de calidad que permitan optimizar el tiempo del cliente, cubrir todas sus

necesidades para lograr que sienta conforme y seguro con nuestro servicio.
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“ORDEN & LIMPIEZA”, es una empresa que invertira en capacitacion y en la creacion

de sus propias técnicas de limpieza para crear hogares y oficinas higiénicos y ecoldgicos.

V1. B. Anélisis FODA

El FODA es una herramienta de analisis estratégico que nos permite analizar los elementos

internos o externos de un proyecto.

FORTALEZA:

Servicio especializado y personalizado.
Maquinarias y tecnologia de punta.
Estrategia de Marketing y Publicidad.

Precios competitivos.

OPORTUNIDADES.

Crecimiento de la demanda por el tipo de servicio.

Demanda por otro tipo de servicios de limpieza.

Pocas empresas dedicadas a este tipo de servicio.

DEBILIDADES.
No se realiza sondeos de satisfaccion al cliente.
Bajo presupuesto para invertir en tecnologia.

Poca experiencia en el &mbito.

AMENAZAS.
Competencia desleal.
Recesion econdmica.

Marcas bien posesionadas en mercado.
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Estrategias de marketing mix

Una vez creada la estrategia de marketing necesitamos implementarla y orientarla a
cumplir los objetivos de la empresa utilizando el conjunto de herramientas que conforman
las 4 P’s, para poder competir y mantenerse dentro de este mercado. La principal estrategia
para lograr los objetivos de ventas del negocio sera ofrecer ante todo seguridad y prolijidad
a los potenciales clientes, logrando asi penetrar en los hogares ubicados en el mismo
sector. Con el fin de optimizar la logistica de la empresa, debido a que se disminuyen
tiempos de traslados, y se mejora el rendimiento del servicio. También se incentivara la
promocion Boca a boca, es decir, se ofrecera un 10% de descuento a las personas que
recomienden el servicio, para validar esto los recomendados deben ser clientes de “Orden

& Limpieza”, asi se aplicara el descuento en el proximo servicio contratado.

VI.B.1. Producto

“Orden & Limpieza” sera una empresa de limpieza cuyo potencial mercado seran las
familias de la zona urbana de Samboronddn, potenciales clientes de clase media-alta que
los convierte en consumidores dispuestos a pagar por un servicio EXCLUSIVO que le

brinde seguridad y el poder disfrutar de un hogar libre de impurezas.

Los servicios ofrecidos por “Orden & Limpieza” son: Limpieza simple y full. La primera
se trata de un servicio de limpieza de mantenimiento; la segundo, es un servicio de limpieza
mas profundo. Los servicios se solicitan de lunes a viernes de acuerdo a bloques de horarios

disponibles.

VI1.B.2 Precio

El precio sera consecuente con los precios del mercado, sin embargo, se debieron considerar
varios factores: la disposicion a pagar de los clientes por el servicio y la segmentacion de

mercado realizado para “Orden & Limpieza”, los costos de nuestro servicio y finalmente se
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considero que los precios son de $ 30, limpieza general y $ 50 limpieza full, lo cual podria

varias dependiendo de la necesidad de limpieza y el tiempo invertido.

VI1.B.3 Plaza

El proyecto tiene como su mercado meta el sector urbano de la via Samborondén, el
segmento de mercado son las familias de clase media alta, que habitan en edificios por
departamentos o viviendas. Nuestra estrategia es de ofrecer nuestros productos utilizando
las diferentes redes sociales; el proyecto contempla la creacion de una péagina web oficial,
por medio de la cual, se puede solicitar el servicio que requiera contratar, para tal efecto
contaremos con 1 persona responsable de atender todos los requerimientos que se presenten
por esta via; asi como también receptaremos llamadas telefénicas, wasap, para tomar su

requerimiento del servicio.

VI1.B.4 Promocion

La marca “Orden & Limpieza” iniciara una agresiva promocion de su producto, primero
mediante la identificacion de la marca, el objetivo sera lograr que el potencial consumidor
se identifique con el disefio y los colores, ademas contara con su propio logotipo. Esto se

lo realizara a través de sus redes sociales y su pagina web.

Constantemente se estara innovando en publicidad y promociones, para que nuestros

clientes se enteren de lo que ofrecemos. (Ver anexo # 7)

V1.C. Modelo del Negocio

La empresa “Orden & Limpieza” es una empresa que ofrecera a sus clientes servicio express
a domicilio de mantenimiento y limpieza del hogar, la misma que busca organizar un grupo

de mujeres emprendedoras, a fin de capacitarlas e instruirlas en areas de atencién al cliente,
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normas de convivencia, técnicas de limpieza y liderazgo empresarial, lo que les permitira
realizar su tareas de manera eficiente y brindar un servicio de primera calidad, en donde
prime la seguridad y confianza del consumidor; ademas del enfoque social de este proyecto,
también contribuye a la comunidad de nuevos empresarios cuya intencion es proponer una
oportunidad de trabajo como fuente de sustento familiar, a fin que una vez consolidada la
empresa pueda ser administrada por las emprendedoras en calidad de socias a manera de

franquicia.

La localizaciéon que elegi para mi negocio, fue un local comercial ubicado en El Buijo
histdrico. Esta localizacion la elegi por razones concretas, en primer lugar, este local se
encuentra cerca de las areas residenciales, lo que es clave para mi negocio, y positivo porque
es un lugar que ha crecido mucho en los ultimos afios y es de facil ubicacion para las
personas que viven en Samborondon. Como segundo criterio, este local me resulta

econémico, y se amolda a lo que necesito.

V1.D Estrategias del modelo de negocio

La Estrategia de penetracion se basard en posicionarse en temas como: servicio
especializado y personalizado que brinde seguridad y confianza en la asistencia y
mantenimiento express a domicilio; asi como una campafia de Marketing y Publicidad muy
agresiva, que permita captar la mayor cantidad de clientes, y a traves de un sondeo de
mercado conocer las necesidades de los consumidores y poder satisfacerlas. Una de las
tacticas de atraccion se basa en ofrecer precios competitivos, que estén acorde con el
mercado, y reflejen la calidad del servicio en las actividades domésticas de los hogares y

oficinas; y asi lograr posesionar la marca en el mercado y mantenerla.
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VI.E. Estructura Organizacional

GERENCIA GENERAL

y
v !
SECRETARIA

SUPERVISOR ADMINISTRATIVA

l
J !

PERSONAL DE CHOFER
LIMPIEZA MENSAJERO

VI.F. Cargos y Funciones

GERENTE GENERAL.

\

CONTADOR

Asegurar la representacion de la empresa en el campo legal.

Exteriorizar cambios en la organizacion interna o externa.

v
v Informar los objetivos de la organizacion a todo su personal.
v
v

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y  metas

propuestas.

v’ Generar un ambiente de trabajo arménico lleno de optimismo para lograr

las metas propuestas invirtiendo el menor tiempo, dinero, materiales; en

beneficio de los trabajadores y la organizacion.
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CONTADOR.

v

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido.

Elaborar y presentar informes sobre la situacion financiera de “Orden &
Limpieza” y entregar al Gerente, un balance de comprobacion
mensualmente.

Brindar asesoraria a la Gerencia en asuntos relacionados con el cargo, asi
como a toda la organizacion en materia de control interno.

Presentar los informes que requiera la Junta Directiva, el Gerente, o el

Comité de “Orden & Limpieza”.

Recepcion de facturas y comprobantes de retencion.

Mantener el archivo de proveedores.

Coordinar y registrar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y
valores de pago.

Llevar un registro de empleados con datos completos para archivar
documentos del IESS, contratos de trabajo, avisos de entrada, y demas
documentos relacionados con el empleado.

Encargado de que las facturas sean autorizadas por la gerencia para

efectuar una compra.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA.

v

v

v

Recepta y archiva las carpetas para el ingreso de personal.

Realiza las cotizaciones y compras a los proveedores.

Realiza los pagos de los diferentes Servicios basicos.
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Controla el ingreso y salida del personal, elabora informe de novedades
el cual seré presentado a la Gerencia.

Entregar uniformes e implementos para el personal.

Es la responsable de los equipos y materiales.

Cumplir con actividades solicitadas dentro de la naturaleza de su cargo

por su inmediato superior.

SUPERVISOR.

v

v

v

v

v

Evalla la calidad de servicio y el desempefio del personal de limpieza.

Evaluar el costo beneficio del cliente.

Capacitacion al personal.

Asesoramiento en los gastos.

Realiza cobertura de cliente.

CHOFER / MENSAJERO

v

Transportar los implementos e insumos, objeto de la operaciéon del

negocio, en el vehiculo destinado por la empresa.

Mantener en perfecto estado, orden y limpieza el vehiculo asignado por

la empresa.

Custodiar la integridad del vehiculo asignado por la empresa.
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v Cumplir con los mantenimientos del vehiculo asignado por la empresa;

cambio de aceite, revision de liquidos, frenos, motor, etc.....

Presentar las facturas de abastecimiento de combustible, y registrar el
kilometraje al momento de llenar el tanque, del vehiculo asignado por la

empresa.

Informar a la Gerencia cualquier irregularidad, percance, o inconveniente
que se presente dentro del desarrollo de sus actividades, tanto de manera

personal como con el vehiculo asignado; de manera inmediata.

PERSONAL DE LIMPIEZA.

v

v

Manejo de maquinas de limpieza.

Higienizar y mantener en orden las areas asignadas.

Recoger y botar la basura de cada uno de los departamentos.

Limpieza de los tachos de basura.

Limpieza de todo el mobiliario de la empresa, desde escritorios, sillas,

teléfonos, computadoras.

Recarga de papel higiénico, toallas desechables para manos y jabon

liquido.

Limpieza de las puertas de entradas o recepcion de las oficinas.
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VI1.G. Cadena de Valor

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica

Marketing y ventas

Administracién de Recursos Humanos

I_ Compras de materiales de limpieza

ACTIVIDADES PRIMARIAS

) Pedidos

) Asignacion de turnos

) Ejecucién del Servicio

) Postventa

) Seguimiento

La cadena de valor de la empresa se centra en sus operaciones, buscando siempre la optimizacion

de los servicios de limpieza y mantenimiento a través de una sélida distribucién de los recursos y

la ejecucion del aseo entregando los atributos que el cliente busca en el servicio contratado

(seguridad y confianza).
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CAPITULO VII. ASPECTOS FINANCIEROS

VII.A. Activos, Pasivos y Patrimonio

Para ejecutar el proyecto tenemos que realizar una inversion de lo que la empresa requiere para

iniciar su actividad laboral.

INVERSION FLJIA

Anexo A

CAPITAL DE OPERACION |

Anexo B

CUADRO N° 1
INVERSIONES
VALOR
(Dolares §)
| 29946,7|
33618,6/
INVERSION TOTAL:|  63565,3|
CAPITAL SOCIAL | 31782,7|
FINANCIAMIENTO | 31782,1|

Anexo G

Vaolver MEMNU
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Anexo 1

Inversion Fija

VALOR
(Dolares §)

MAQUINARIA Y EQUIPO: | 10709,74]
Enceradora pulidora (2 a $ 2500) 5000
Aspiradora trabajo pesado(2 a $ 2000) 4000
Escalera de 5 mirs (2 a S 450) a00
Aire acondicionado SMC 690
Carro exprimidor 104,16
Sefialador de piso (22 5 7.79) 1558

VEHICULOS | 15000|

OTROS ACTIVOS: | 4237|
Muebles de oficina 1250
Equipos de oficina 2987

SUMAN: 20046,74

VI1.B. Estructura y fuentes de Financiamiento

Se cuenta con un capital social del 50%, y el otro 50% sera financiado con un préstamo a la CFN

(Corporacion Financiera Nacional), a cinco afios plazo (60 meses), con un interés del 13,8%.
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CONDICIONES GENERALES DE LA SIMULACION DE CREDITO

Segmento Crédito

Microcredite

Microcredito De Acumulacion

Subsegmento de Crédito Ampliada

Sistema de Amortizacion

Francesa

Producto

Capital de Trabajo (Hasta 60 meses)

DATOS DE FINANCIAMIENTO

Monto Capital Solicitado

531,782.70 ddlares

Monto de crédito solicitado por el cliente

Monto de Capital a Desembaolsar

531,782.70 délares

Monto de crédito a ser desembolsado

Plazo 12 meses Plazo solicitado del préstamao

Periocidad de Pago Mensual

Tasa de Interés Nominal 12% Fs la ’tasa basica que se nombra o decL?.ra en la operacién;lv'es l:!ecir, Itipu de
interés que se causa sobre el valor nominal de una transaccion financiera.
Es la tasa de interés gque se obtiene como resultado del periddo de

Tasa de Interés Efectiva 13.8% capitalizacion (mensual, trimestral o semestral) que se calcula para el pago
de la cuota a lo large del plazo de vigencia del préstamo.

Valor de Cuota 52,838.74 Es el valor a cancelar de acuerdo a la periocidad de capital e intereses.

Nimero de Cuotas 12 Nimero de cuotas a cancelar en el transcurso del crédito.

Suma de Cuotas §34,064.93 Es .El. valor total del capital e intereses por la vigencia por la vigencia del
credito.

Carga Financiera §2,282.23 Es ,El. valor correspondiente a los intereses generados en el transcurso del
crédito.

Rellac:‘lon Valor TOFa”MOHtO 1.07 Es la relacidn entre el valor total (capital e intereses) y el monto solicitade.

Solicitado de Capital

VII1.C. Capital de Trabajo Proyectado.

Anexo B

Capital de Operacion

Egresos
- Tiempo Subtotal Valor total Valor total

DENOMINACION: meses (mensual) OPERACIONAL ANUAL
Materia prima [ 3 ] | 1500 | 4500 | 18000]
Gastos de Personal [ 3 ] | 8110] | 24330] | 97320]

Sueldo de 15 personas 5910

Aporte patronal 738,75 Sumar este valor

Décimo tercer sueldo 4925 mas la depreciacion

Décimo cuarto sueldo 164,583333 para el Estado de

Vacaciones 246

Uniformes 50

Transporte 50

Depreciacion 458 458 1374 Pérdidas y Ganancias.
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Gastos de Administrativos [ s | | 2515 | 10060]
V.I.C 93,33
Arriendo 300
Energia Electrica 100
Agua 50
Telefonos 25
Utiles de Limpieza 200
Gastos Generales (Facturas, Internet, otr L]
Imprevistos | __}[”
SUMAN:

VI1.D. Ingresos y Gastos de la empresa antes de la implementacién

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Wolver MENU

CONCEPTOS ARO 1

INGRESOS TOTALES AnexoC 183600
B Costos de Ventas -18000
UTILIDAD BRUTA 165600
B Costos de Wentas o publicidad -10060
_ Gastos Administrativos -102814
UAII h2726
— Gastos Financieros -63571
UAI 46369
B (15% Trabajadores) 6955
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 39414
B (22% de impuesto a la renta) -B671
UTILIDAD A DISTRIBUIR 30743
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VII.E. Proyeccion de ventas para el primer afio luego implementacion,

Anexo C

INGRESOS TOTALES

PRIMER 4RO
P. Unit. De
N CANTIDAD | Venta S en
Senvicio ANUAL dolares ToTAL
Limpieza v Mantenimiento 6120 30 183600

TOTAL

VII.F. Punto de Equilibrio

Ingresos totales: 183600
Costos Fijos: 119231 PE= 72,00% 3 1321
Grafico de PE ()
0% 132191
100%| 132191
Costos Totales: 137231
72,00% 0
72,00%| 183600
P E= 132191
200000
180000 : /
+
160000 !
E8rd
140000 ;'/
" 120000 - : INGRESOS TOTALES
W 4 I
% 100000 // i Costes Fijos
3 0
e 80000 7 i Costos Variables
60000 / i < --- PE Dolares
)
ATTIE / ! « --- PEPORCENTAIE
20000 7
o i

0% 20% 40% 60% B0% 100% 120%

Porcentaje sobre ventas totales
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VI1.G. Analisis econdmico — financiero

SIMULACION: ANALISIS DE SENSIBILIDAD (VARIACION PRECIO y/o DEMANDA)

Para el primer afio: Variacion de la Variacion del CANTIDAD DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
demanda precio EN EL PUNTO DE EQUILIBRIO:
P. por
Volver MENU PRODUCTOS CANTDAD servicio § Ingresos Totales
ANUAL (en ddlares)|
440636
R .l |
A 133500
Demanda Inicial Precio Inicial ingresos iniciales Tablas de Calculos para grafico
ngresos totales: 183600  TOTAL 10 100% 183600 119231 137231
Sevariacion % variacion % variacion 9 90% 185240 119231
Costos Fijos: 119231 1,00 1,00 1,00 & 80% 148880 119231
7 70% 128520 119231
LR & 60% 110160 119231
180000 5 50% 91800 119231
Costos Totales: 137231 / 4 40% 73440 119231
160000 7 3 30% 55080 11923
2 z 20% 36720 119231
140000
P.E= 132191 - iz 1 10% 18360 119231
, 120000 - INGRESOS TOTALES 0 0% 0 118231 11324
& A
= -
E 100000 / Costos Fijos | 1UU%| | | 13?23”
80000 i Costos Variables [ o] [ [ 115231]
60000 / === FEDEE PE= 72,00% 5 13219
40000 +--- PEPORCENTAIJE Grafico de P.E CLY)
/ 0%] 132191
20000 100%] 132191
h &
@ [ 7200%] o]
0% 20% 40% 60% B80% 100% 120%
Porcentaje sobre ventas totales

[ ]
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

La empresa Orden & Limpieza va a generar empleos para quince personas, lo que beneficia a 15
familias de la urbe ayudando a mejorar situacién econdémica, debido a que existe un promedio de
cinco personas por familia, es decir que 75 habitantes de la ciudad de Guayaquil tendran una mejor

calidad de vida.

En la actualidad el factor tiempo es determinante a la hora de realizar cualquier tipo de actividad y
las tareas basicas del hogar u oficina demandan de muchas horas de trabajo al dia, que muchas
veces no tenemos disponibles, por lo que la gran mayoria busca servicios auxiliares que puedan

satisfacer esta necesidad, y les permita mantener una buena calidad de vida.

Un proyecto requiere de mucho esfuerzo para lograr el objetivo o meta, todo esto se alcanza
mediante una serie de actividades interrelacionadas, y la utilizacion eficiente de sus recursos,

disminuyendo costos para maximizar utilidades sin afectar el presupuesto.

RECOMENDACIONES:

Procurar que el proyecto siempre mantenga un nivel de impacto positivo, buscando alternativas
que ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacion y que contribuya con el desarrollo socio
econdmico del canton, asi como el analisis minucioso de los impactos, permite detectar posibles

falencias y tomar medidas correctivas de manera que se mantenga el nivel de impacto positivo.
Investigar lo que el cliente espera del servicio que Orden & Limpieza le brinda y asi poder satisfacer

esa necesidad.

Realizar asesoria y charlas al personal de manera permanente empoderarlos para comprometerlos
con la empresa, y asi lograr obtener un mejor ambiente de trabajo cuando las areas se encuentran

en un perfecto estado de limpieza.
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Mantener siempre comunicacion con el cliente por los diferentes medios para conocer las
sugerencias, necesidades, despejar inquietudes y asesorar sobre el tiempo en el cual seria preciso

realizar una limpieza de forma semanal, quincenal o mensual.
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10.

11.
12.
13.

ANEXOS

ANEXO #1
ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

Reserva un nombre.

Elabora los estatutos.

Abre una “cuenta de integracion de capital.”

Eleva a escritura publica.

Aprobacion del estatuto (Superintendencia de Compafiias para su
aprobacion).

Publicacion en un diario.

Obtencion de permisos municipales.

Inscripcion de la compafiia al Registro Mercantil.

Realizar junta general de accionistas para nombrar los representantes de
la empresa (presidente, gerente, etc)

Obtencion de titulos habilitantes. (Registro Mercantil y Superintendencia
de Compafiias entregan documentos para abrir el ruc)

Inscribir a los representantes de la compafiia.

Obtencion del ruc. (SRI)

Obtencion de carta para el banco. (Superintendencia de Compafiias
entregara carta dirigida al banco donde abriste la cuenta para que puedas

depositar los valores)
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ANEXO # 2

JRLTE _.."“lf_.

, SHptan L
DERECHOS INTELECTUALES  ° I L:J
§

Fecha Y hom de preseniacidn
IOLICITUD DE B0 IGUEDA !

Diracior Nacdonal de Fropledad inducirial:

Sollclio se realice, b blogeeds guea confinued on detdla

Bdomnbne diel 50l clkanbe
Tiedifiomn die Ciombmc o
E-mrall

TR0 DE EUIGEUEDA

1 Base da datosmac)cral 1

Z Apbecedentes del asiado de labdcnica [
SO AN RO

1. Faterias de Iryanclde 1

Z Modejos die LUElIdad LA

I Disafog mdusiialas [

DE 3CFIP DETALLADA DE L4 EUIGAREDA:

"Fure e SRFAD.

Le WMomacin de b michd o cofide—al 7 de oo oo del SefADE. &Bn oxec de eodebie
pifcss o dbues oqpicetos por oy sduniaries. La aolichsd debe ser lerecde mrreipuine o con
v gl e D GErEgESE @7 Y oEimniEn oe |l
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ANEXO # 3

Q)

Atencion  al
El]LII:;ITLID DE
FOMETICA:

Fazha da

usua o Prasamtacibn:

BUSQUEDA

Datos del sollcitante:

Hombres v Apelldos:

Himare de edula de cludadania:

Correne Elecardnboo:

D nicamnilmaachdin:

RECEFLCION:

FIEMA& DEL SOLICITANTE

Q

Atencion  al
EGLII:;ITLID DE
FOMETICA:

Facha do

usua Mo Prasamtacibin:

BUSQUEDA

Datos ol sollcizants:

Hombres ¥ Apalldos:

Hom&ro de odduls de cludadania:

Corras Elecimdnico:

D noamilnac#an:

RECERCBIM:

FIFMA DEL SOLICITANTE
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ANEXO # 4

s POLITICA COMPORTAMIENTO eisdiga:

¥ DENTRO DE LOS DOMICILIOS

1. OBJETO

Est@ndarizar comporiamiento dentro de los damicllios u hagares que soliciian os
sarvicias de 13 campafis

2 &AL CAMCE

Apilcatle 3 todos los colaboracores de 13 Compafia

3. DEFIMICIOHME 3

Presentaciin o saludos al legar
C:onfirmacién de log frabajos 3 reallzar

4. DESCRIFCION DEL PROCEDIMIENTO

1.

El colabaradar al llegar al domicilic 10 minutas antes de 13 hora Indicada
pear &1 chenie.

El colaborador debe de preseniarss comeciaments uniformado y ssludar
ComéEments dando sU nomare ¥ apellido y mostrando su credencial de
tralbajo.

El colabborador debe llevar U hoja de trabaja en 13 cual iene indicada 1as
tarezs a realzar y previamente defye de confimaras con el cliente.

El colzboragor debe de estar atepic 3 cualquesr recomendaclon u
olieervaclon del cllente para poder realzar el trabajo.

El colaboradar deberd de cantrarse en realzar |3s @reas encomendadas
con |2 mayar agllidad ¥ calldad

El colaborador al final de su frabajo deberd de hacer frmar su hoja de
trabajo pregunianca previaments sl iodo es13 de acuerdo 3 ko solickada.

ElRborado | Revlsado: Aprobano:
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ANEXO #5
POLITICA USO DE UNIFORME  |Fatoes
II -'\'::--"I- L

1. GEJETD

Exiandanzar & usc adecusdn @ unifiorme v die |s rope de tmbajs de scuerdic al
fdpo de actividad Inboml qu= resliza el rabalsdor dentro de ks domnicios que
solcian los tabhsjos

L ALCANCE

Aplcabis § todos o colsboradones Jd= lp Compafie

1. DEFIMICIOHER

Urniforme complebo color kskd con mandl] Blano

4. DE ECRIFCION DEL FROCEDINBENTD

1.

El unBorme dedite isarse de forme mimsumpida pam fodax == Areps
de trabaja

2. Los colsboradores =sibin compromeidos a8 oeldaro ¥ consersano &n el
meejor msiado posibie, siendo responseabds o= n reposicdn o sxgi= s
cassde pardida o makrsio.

3. Elpersonalgue =558 en =nrEnsmienio, vsand = mismo unforne.

4. Loz colabormdores salemiss, deben devobver s JEmas prendas que =
fperon asipnadas, ideniflicadas en una funde plésd o o= rads oon noenbns

5. Cada ez que 5= hega reposicion e prendss &= uniforme, = sniarior Jehe
s=r deyuelio, sin Imporier os dafics gue tuvismn, sshe Geite gerir e funds
CEmaila oo nombne.

5. Elrabsisdorque axizis & lsboesr sin unHome asiamd, incumplkendo con el
FReglaments Inl=mo d= Tmbajk.

7. wWids Odl
Uniforme bk S mEges 3 prendes
Fandl blsnco S meEses 3 prendas

Elsiaormdio ; Fevisada Aprobado:
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ANEXO # 6

PROCEDIMIENTO S DE LIMPIEZA

CEdagn:
e ETEE
‘wwrman: W
IMagrm [ de T
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et PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA i
- iy
1. OEJETRD

El propdsio de =si= proosdimients =5 ssishiecer i comecis preparsdin de s producios
destinados & la Implezs de hogares si=mpre y cuanda el di=ne soliche =sf= sErddo v el uso

soropisdo de los medios d= profeockan pErsonal

Z. ALCAMCE

Este procedimiznts Hene = sicancs pare bdos s colsboradones de Safiora Onden que ealicen
mcHvidades de Nmpkezs @ os hogans.,

&, DEFINICKINER

Decinfeonlan — Decoomtamiinasion.- Es = ratamiznio fsico o guirico aplicado & Instrumanises
¥ superficl=s Impias =n contacio con & allmento con = An de =iminar os microonganksmoas
Indezeabizs & plvelas poepiabies, sin que dicho frassmbesis sizcte pgversameme o caldad o
Inccukdsd del almeanso. [Usar pars =1 drep de cockes)

Limplaza.- Es & proceso 0 |8 operachin d= elminackin de pako, residecs @ alimenios u obrss
mradzrins sxtrafins o Indes=ables

4. PROCEDMIENTD DE LIMPIEZA GENERAL

La Impl=zs de= los hoganes 3= reallzara 20 los horaslos requeridos: por =1 di=nie
Ls Impleza gemeral consts de o siyulemniss scividaides.

Limpleza de las cocina y ubsrsiios.
Limplezs dal dr=p de dormionos.
Limplezs @ drem de bafios.

Limpleza de immpa de salas.

Limp ez die fard ines

Limnplezm die Comedores.

Limpl=zm: di osslguler oim dren del hogar solclada por = clenk=

Lo prosfuckos de Implezs regulzres 8 dlucka s=gdn l=s indicaciones dascrites por = fabrcants

Todas I diuckones d=ben Rsoeries conskd=ranco como wridad de medids = millliro [mi) pans
=l sgus y ks produchos de Impkezs Bquidos, =n =] caso de os prodechos de limplazs solkdo =1
grama igr)

66



UNIVERSIDAD
PaciFico
ECUADOR

A
; ] Codga:
8‘;’1 ) PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Fwckac TG
< Yermon: 001
'! Megrw 1 de S
Fars |s preparacion se utiizars:

D Gskin para aimacenanyento de diukio

O Reclipiente de medida de Iiquides (peoducto de limpleza liquida)
O Cuchara grance (producto de Iimpleza soido)
O Embude

La sciuciin o2 impiezs siempre debe prepararse sepdn las medidas descrias:

-
!l .
. T——— o~ .
- PRy
IR SR B X )
. : ‘ 4
“ B
,‘ ‘
‘ . ——— -
L R R S i
— B ,
: !
. .
| &
ER TR W
-~ o -t
- -l
——— . )
O 8 ——
R IR S
> ' ]
-
LR e
1 e
- —— GEkamme
- .
-

El uso de producios quimices de limpleza requiere &l uso de equipces de protecoién personal
para preveny afecciones en s plel

67



UNIVERSIDAD

PAc¢iFico
ECUADOR
ey g PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA | imuns
- =1 I du ¥

Lo equipos & ullizar sore

O Suanies de nhrko
O Safas con conborn o faclsl

/1

e yHlzan dos Juegos de guani=s y cada par 5= ubliza pera un Hpo =specifico de =l=menins &

Ibrnp b

SUAMTEES APLICACIZN
Juego 1

Azul

Figos, bafins, werianas, sspejos

Jumgo E:
Wende

Ar=m ge pregeraciin o= simenbos, recidentas, bande|ss, vasos de fcusdorss ubensiios de

cocina

Los guanbes y gadss deben ser ofiEsdos dursmi= fodo =] proossc de [eoleze pars suttsr

mt=cciones ddmrices ¥ coulunes

‘ Elabam@de., Hewsado: Aprobado:
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ANEXO #7

INICIO Blog Nosotros Equipo Contactanos

..
- L »
£ ¢ =

|

i g

2

Orden 4 //}r(/ﬁ/éza

Asistencia y limpieza express a domicilio de oficinas
y hogares en Samborondén

@0#/&4}/7@/&«
IOk 4
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REQUISITOS VARIOS

REQUISITOS PARA EL PERMISO DEL
CUERPO DE BOMBEROS

1.- Autorizacion por escrito del contribuyente de la compaiiia,
indicando la persona que lo representa.

2.- Copia de la cedula.
3.- Fotocopia nitida del RUC y del recibo anterior.

4.- Factura del extintor de la compra o recarga actual copiay
original.

5.- Original y copia de la calificacion artesanal en caso de ser
artesanos.

1.- Solicitud dirigida al ing. Felton Florencia Santurrion,
Coordinador de vigilancia sanitaria, solicitando inspeccion al
local

2.- Copia del permiso del cuerpo de bomberos

Copia de R.U.C

4.- Copia de cedula del propietario o representante legal

5.- Copia del altimo certificado de votacién

6.- Una foto y copia de cedula de cada integrante de la empresa

Costo de la tasa: 22,40
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REQUISITOS PARA EL PAGO EN CONJUNTO
DEL 1.5 X MIL Y LA PATENTE DE PERSONA
JURIDICA

1.- Tasa de tramite para el pago del 1.5 x mil y formulario de
declaracion del impuesto del 1.5 x mil y registrd de la patente
municipal para personas obligadas a llevar contabilidad que
debera ser pagado en las ventanillas de recaudacion

2.- Copia legible de los estados financieros del periodo contable
a declarar con la fe de presentacion de la stper de compaiia

segln el caso.

3.- Copia legible de la cedula de identidad y el nombramiento
actualizada del representante legal.

4.- Copia legible del RUC actualizado.

5.- Original y copia legible del certificado de seguridad
otorgado por el cuerpo de bomberos.

6.- Desglose de los ingresos brutos distribuidos por cantones,
firmados x el contador de la empresa

7.- Copia de la escritura de la constitucion de la compaiiia si
fuese primera vez.

8.- Copia del comprobante de pago de tasa anual de turismo
para los establecimientos que desarrollen actos turisticos.
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=

REQUISITOS DE LA TASA DE HABILITACION PARA
COMPANIAS

1.- Copia de la Cédula

2.- Copia del RUC. =

3.- Copia de la Patente del afio a tramitar.

4.- Copia y Original de los Bomberos del afio actual.

5.- Copia de los Predios Urbanos o Cédigo Previal donde esta
ubicado el negocio.

6.- Si fuera Compaiiia traer el Nombramiento del Representante
Legal de la Compaiiia Actualizado.

7.- Traer un Croquis bien detallado del lugar.

8.- Si el usuario no realizara el tramite personalmente, la persona

que lo realiza debe traer una autorizacion firmada por el usuario o
representantz '
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ENCUESTA

|

Evta mcocs o peric do e babojo do mvertzecios poea srelizer proyecte de ndocamencn
maicria dc [oicgracidn Finznces, mcolsbocacion o de =ucks fmpertamcic para mi, e anfcmanc
mochea gracian

Maomzre St lo SmIETEE B DR e i e e e e ers ren sen e e e o
]'J'E:::iﬁ: hman s e Crmammn

Supcshicic oo mil (A pTomirmardali. . i e e e -
1. ;l:=ihocm coocniar o scrvicioa S 1= copreaa de Erecra. pera aun hoger?

O Moy smicroizds

C 3izZamameniz imerzande
O Pezoimizmmazds

O 3m 1 fmtermm

L oPer gusmedion basze =l mmiee Ao limpizeat

C Per reforensia
[ letemeat
O amie=ciome peblicitarion
I  sE= gu heremio pesficrs quc ac coabics b Empecra dooma ko g’ CHhicina?

O aafese
O Tard:

& Cusn=a borm Eacias coguicre de Empecra == ra bogesd CHicima?

O 2 ke
O3 korea
O 4kama

O tomaoma

5 iCudl d= loa miquicsies: services k= pooteris cooexierT
0 Bervicic Bazico
0 Servicio Fall

& ;Cuinta powsonas nccoaita pera. dicha actvidas?

Oaaz
Oaad

CEa=ia

s Com s ocemnicie roqeess s Empeera?
O Dhissizmesiz
di Ve O Bo=en.

Eﬂ'l.'l:n::p-nr::ru.n'_-.
EJt‘::::p-:f::rum

E A lzbem de comieter 2l sorvizio de Empiers qoe e lo mis impariems]
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O La calidsd <c lov produocics
O Lz calidsd &7 aorvizic
O Lz mizrcian brindada.

b Ko poreonas sliereen mnoau hnger’ Ofeme’

Oz
O

1. ;Crest tipe de Enrsmric perfices pers smomatizer mn began’ OEcnaT
O itz

O Fe=
O Mdarina

74



